POLITYKA OCHRONY DZIECI

CUKIERNIA SOWA SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W BYDGOSZCzZY
UL. KS. J. SCHULZA 3
KRS:0000923230 NIP: 9671053672 REGON: 092471251

ODDZ|At:
APARTAMENTY SOWA BYDGOSZCZ
UL. DtUGA 57, 85-134 BYDGOSZCZ

Postanowienia ogdlne

1. W zwigzku, z wejsciem w zycie przepisow art. 22b-22c ustawy, z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich,
CUKIERNIA SOWA SP. Z 0.0., z siedzibg w Bydgoszczy ul. Ks. J. Schulza 3, KRS: 0000923230,
NIP: 9671053672, REGON: 092471251, zobowigzana jest do wprowadzenia na swoich
obiektach hotelarskich standardéw ochrony matoletnich poprzez zagwarantowanie
bezpieczenstwa, ktérego standardy, zostajg okreslone w niniejszym dokumencie, zwane dalej:
Standardami.

2. Definicje:

a) Ustawa — ustawa, z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczosciag
na tle seksualnym i ochronie matoletnich

b) Matoletni — osoba fizyczna, ktéra nie ukoriczyta jeszcze 18 lat;

c) Hotel — obiekt zlokalizowany gtéwnie w zabudowie miejskiej, dysponujacy co najmniej 10
pokojami, w tym wiekszo$¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych, Swiadczacy szeroki
zakres ustug zwigzanych z pobytem klientdw, prowadzony przez Cukiernie Sowa z siedzibg
w Bydgoszczy ul. Ks. J. Schulza 3, KRS: 0000923230, NIP: 9671053672, REGON: 092471251
pod nazwag i w lokalizacji:

- Apartamenty Sowa
- ul Dtuga 57
- 85-134 Bydgoszcz

d) Pracownik — osoba fizyczna, wspédtpracujaca z Hotelem i przebywajgca nie jego terenie,
niezaleznie pod podstawy prawnej wspotpracy;

e) Manager — osoba fizyczna, wspdtpracujaca z Hotelem, wykonujgca zadania managerskie.

3. Wszelkie procedury przewidziane niniejszymi Standardami, nalezy interpretowaé i wykonywac
w sposOb pozwalajacy na zrealizowanie zasady proporcjonalnosci co do zaistniatego zdarzenia,
majac na wzgledzie zachowanie bezpieczenstwa i rGwnowagi.

4. Niniejsze standardy jak rdwniez ich zastosowanie przez Pracownikdw, powinny uwzgledniaé
poziom rozwoju matoletnich — fizyczny i psychiczny, w tym niepetnoprawnosci oraz specjalne
potrzeby edukacyjne. Jezeli majg Panstwo jakie$ uwagi w powyzszym zakresie, Zarzad Hotelu
zwraca sie z prosba o informacje i uwagi na adres e-mail jarostaw.smyk@rezydencjasowa.pl



Il. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy pracownikami Hotelu a matoletnim, a w

szczegoblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich (art. 22c ust. 1 pkt 1)

1.

Pracownicy traktujg matoletnich z poszanowaniem godnosci i potrzeb.

Pracownicy wszelkie dziatania podejmujag w ramach obowigzujgcego prawa oraz swoich
kompetenc;ji.

Pracownicy uwaznie stuchajg matoletnich i udzielajg im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku,
rozwoju oraz danej sytuacji.

Kontakt z matoletnim przez Pracownikéw odbywa sie wytgcznie w godzinach pracy Hotelu, na
jego terenie i dotycz swiadczenia ustug hotelarskich, w zwigzku z petnionymi obowigzkami
stuzbowymi.

Pracownicy nie krzycza na matoletnich, w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego lub innych oséb.

Pracownicy nie uzywajg wulgarnych stéw, nieprzyzwoitych gestéw i zartow.

Pracownik Hotelu nie powinien dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej pozostaje w Hotelu w
pomieszczeniu sam z matoletnim, z wyjatkiem sytuacji, gdy pozostawienie matoletniego
samego W pomieszczeniu mogtoby w istotny sposdb zagrozi¢ jego dobru, w szczegdlnosci
zdrowiu lub zyciu. W miare mozliwosci nalezy zapewni¢ obecnos¢ innej osoby dorostej, nadzoér
kamer monitoringu lub tak zaplanowa¢ obowigzki stuzbowe, aby méc do nich powrdci¢, gdy
tego rodzaju sytuacja juz minie.

lll. Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w Hotelu i jego relacji do osoby
dorostej, z ktérg przebywa w Hotelu

1.

Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej, z ktéra przebywa w Hotelu,
dokonujg pracownicy hotelowej recepcji. ldentyfikacja taka nastepuje na podstawie
dokumentdw matoletniego oraz osoby dorostej, z ktérg przebywa on w Hotelu, a w razie ich
braku, na podstawie rozmowy z dorostym oraz z matoletnim. Jezeli osoba dorosta nie jest
rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego, nalezy poprosi¢ te osobe o udowodnienie,
np. poprzez okazanie stosownego dokumentu, zgody rodzica lub opiekuna prawnego na
pozostawanie przez matoletniego pod opiekg wspomnianego dorostego.

Jesli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 pracownik recepcji nabierze
jakichkolwiek watpliwosci co do relacji tgczacej matoletniego i osobe dorostg, z ktdrg przebywa
on w obiekcie, wéwczas nalezy o tym dyskretnie powiadomi¢ Managera. Matoletni, jak i osoba
dorosta powinni w tym czasie pozostawac pod obserwacjg pracownikow Hotelu.

W trakcie rozmowy z matoletnim nalezy zwrdcié szczegdlng uwage na to, by matoletni miat
mozliwo$é swobodnego i nieskrepowanego wypowiadania sie, w szczegdlnosci by dorosty, z
ktorym matoletni przebywa w Hotelu, nie udzielat odpowiedzi na pytania zadawane
matoletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek sposéb utrudnia kontakt z matoletnim lub wywiera
na niego presje, chocby tylko swojg obecnoscig, wowczas nalezy poprosi¢ dorostego o
opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z matoletnim, a takze poprosi¢ o
obecnos$é w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego pracownika Hotelu.

W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia
dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji.



IV. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro

matoletniego znajdujgcego sie na terenie Hotelu jest zagrozone

1.

Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujacego sie na
terenie Hotelu jest zagrozone, wéwczas kazdy Pracownik jest zobowigzany, w reakcji na
powyzsze, do podjecia adekwatnych dziatan.

Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia matoletniego wystepuje w szczegélnosci wtedy, gdy
Pracownik zaobserwowat okolicznosci moggce wskazywaé na krzywdzenie matoletniego, gdy
matoletni nosi slady moggace swiadczy¢ o krzywdzeniu, a takze gdy matoletni sam poinformowat
o krzywdzeniu.

Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, powinny polega¢ na natychmiastowym powiadomieniu o
zaistniatej sytuacji Managera, a jesli to nie bedzie mozliwe lub mogtoby spowodowa¢ zbedne
opo6znienie, na powiadomieniu przetozonego lub policji.

Jesli od Pracownika mozna tego w danej sytuacji oczekiwaé, moze on podjg¢ réwniez
bezposrednie dziatania majgce na celu zastopowanie krzywdzenia, uwzgledniajac, jednakze, by
taka préba nie zagrazata bezpieczenstwu jego samego, matoletniego, ani tez oséb postronnych.
Osobg postronng w rozumieniu niniejszego postanowienia nie jest sprawca lub wspoétsprawca
krzywdzenia. Dziatania Pracownika powinny pozostawa¢ w granicach prawa, w szczegélnosci
stosowaé sie do zasad regulujacych kwestie obrony koniecznej lub tzw. zatrzymania
obywatelskiego.

V. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekunczego

1.

Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze matoletni przebywajacy w Hotelu jest
krzywdzony, zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i
opisujgc sytuacje i okolicznosci. Telefon wykonuje pracownik bedgacy bezposrednim swiadkiem
zdarzenia, jednoczes$nie informujac o tym Managera.

Uzasadnionym podejrzeniem, krzywdzenia dziecka jest min.:

a) fakt krzywdzenia zostat ujawniony przez matoletniego;

b) krzywdzenie matoletniego zostato zaobserwowane przez Pracownika;

c) matoletni ma slady krzywdzenia;

d) inne okolicznosci moggce wskazywacé na krzywdzenie.

W przedmiotowej sytuacji, nalezy uniemozliwi¢ matoletniemu oraz osobie podejrzewanej o
krzywdzenie dziecka oddalenie sie z Hotelu poprzez dokonanie np. obywatelskiego zatrzymania
i do czasu przybycie policji nalezy trzymaé osobe podejrzewang w osobnym pomieszczeniu, z
dala od widoku innych gosci, pod nadzorem co najmniej 3 pracownikow.

W miare mozliwosci, w celu zabezpieczenia materiatu dowodowego, nalezy nie podawac
matoletniemu positkéw oraz nie doprowadzi¢ do mycia sie.

Materiat dowodowy z Hotelu nalezy zabezpieczy¢ i przekaza¢ odpowiednim stuzbg. Po
interwencji nalezy sporzadzi¢ z tego zdarzenia dokument, dot. okolicznosci faktycznych oraz
przebiegu zdarzenia.



VI. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Hoteli do stosowania
Standardéw, zasady przygotowania tych pracownikow do ich stosowania oraz sposdb
dokumentowania tej czynnosci

1. Osoba odpowiedzialnymi za przygotowanie pracownikéw Hoteli do stosowania Standardow
jest Jarostaw Smyk

2. Pracownicy Hoteli bedg mieli mozliwos¢ podnoszenia swych kompetencji zwigzanych z
zadaniami wynikajacymi ze Standardéw w ramach szkolen i konsultacji.

3. Hotel co najmniej raz na dwa lata bedzie dokonywac oceny standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

VII. Klauzula przetwarzania danych osobowych
1. Administrator danych

Administratorem danych jest Cukiernia Sowa sp. z o.0., ul. ks. J. Schulza 3, 85-315
Bydgoszcz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000923230, NIP:
9671053672 (zwana dalej ,Administratorem"”, ,my”). Oddziat: Apartamenty Sowa
Bydgoszcz, ul ul Dtuga 57, 85-134 Bydgoszcz. Mozna sie z nami skontaktowac
pisemnie na adres siedziby lub mailowo iod@cukierniasowa.pl.

2. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — kontakt z nim mozliwy jest pod adresem
korespondencyjnym wskazanym w pkt 1 lub pod adresem e-mail: iod @cukierniasowa.pl.

3. Cel oraz podstawa prawna przetwarzana

Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji procedury ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem, wprowadzonej na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024, poz. 560)
(art. 6 ust. 1. lit c Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z pdzn. zm.).

4. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym i zarazem jest niezbedne do realizacji
procesu interwencyjnego.

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas realizacji procesu interwencyjnego lub przez czas,
w ktédrym obowigzujgce przepisy prawa nakazujg Administratorowi przechowywac dane.



6. Odbiorcy danych

Odbiorca danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy i wspdtpracownicy
Administratora danych, podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie przepisow
prawa oraz podwykonawcy Administratora danych, jezeli sposdb przetwarzania wymaga
powierzenia im danych (np. ochrona fizyczna, dostawcy rozwigzan IT).

7. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguje:

1) prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii,

2) prawo zgdania sprostowania danych osobowych,

3) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy skontaktowad sie z Administratorem danych (dane
kontaktowe w pkt 1) lub Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe w pkt 2).

8. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul.
Stawki 2).

9. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich, tj. do panstw spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

VIIl. Postanowienia koricowe

1.

Standardy podlegajg udostepnieniu na stronie internetowej www.sowa-apartamenty.pl a
takze zostang wywieszone w widocznym miejscu w recepcjach hotelowych, w wersji zupetnej
oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich.

Standardy wchodza w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.



