Uzdrowisko Wieniec Sp. z 0.0. w Wiencu-Zdroju
ul. Brzozowa 1, 87-800 Wieniec-Zdrdj

N I EC tel. 54 272 10 00 fax: 54 236 23 07
ZDROJ www.uzdrowisko-wieniec.pl
Zatgcznik nr 10

REGULAMIN SPRZEDAZY | REZERWACJI POBYTOW KOMERCYJNYCH, PEENOPLATNYCH
LECZNICZYCH, WYPOCZYNKOWYCH I UStUG DODATKOWYCH

obowigzuje od 11.02.2026

1. Rezerwacji mozna dokonaé:
v’ telefonicznie
v bezposrednio w Recepcji lub w Dziale Rezerwacji
v' e-mailowo
v’ listownie

2.  Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie przedptaty (w wysokosci 30% ceny za
objety rezerwacjg pobyt) na konto Uzdrowiska Wieniec Sp. z 0. 0. w terminie 5 dni od daty
przyjecia rezerwacji. W przypadku niedotrzymania terminu dokonania przedptaty rezerwacja
bedzie anulowana.

3. W przypadku rezerwacji dokonanych krécej niz 5 dni przed datg przyjazdu wymagana jest
natychmiastowa przedptata w wysokosci 30% ceny za objety rezerwacjg pobyt w formie
preautoryzacji karty kredytowej lub przelewu natychmiastowego i przestanie potwierdzenia
wptaty mailem. Brak przestania potwierdzenia przedptaty w ciggu 48h, skutkuje anulowaniem
rezerwacgji.

4. Pozostatg czes¢ ceny nalezy wptaci¢ w recepcji w dniu przyjazdu, przed zameldowaniem
gotowka lub kartg ptatnicza. Mozliwa jest ptatno$¢ pozostatej kwoty, przelewem w taki sposdb,
aby uznanie rachunku bankowego Uzdrowiska Wieniec Sp. z 0.0. nr R-k 81 1020 5170 0000 1102
0190 4432 nastgpito w dniu poprzedzajgcym dzien przyjazdu.

5. Warunki rezygnacji traktowanej jako odstgpienie od zawartej umowy przez Kupujgcego (Goscia)
w przypadku pobytéw leczniczych, wypoczynkowych i pakietowych z czesciowej lub catkowitej
ilosci zakupionych miejsc ustala sie na nastepujgcych zasadach:

a) w przypadku rezygnacji z pobytu po wptaceniu przedptaty przez Kupujgcego— przedptata
zostaje zaliczona w catosci na poczet kary umownej z tyt. odstgpienia od umowy przez
Kupujacego z przyczyn niezaleznych od Uzdrowiska Wieniec sp. z o.0. przed
rozpoczeciem pobytu,

b) w przypadku rezygnacji z pobytu w trakcie jego trwania nie dokonuje sie zwrotu optaty
za pobyt, optata za pobyt zostaje zaliczona w catosci na poczet kary umownej z tyt.
odstgpienia od umowy przez Goscia z przyczyn niezaleznych od Uzdrowiska Wieniec sp.
z0.0. W czasie pobytu.

6. Przedpfaty i optaty za oferty bezzwrotne z portali rezerwacyjnych i dokonane za posrednictwem
strony www.uzdrowisko-wieniec.pl nie podlegaja zwrotowi ani bez kosztowe] anulacji. Wyklucza
sie takze mozliwos¢ zmiany terminu rezerwacji bezzwrotnej.

7. Anulacja potwierdzonej rezerwacji badZz modyfikacja daty pobytu zakupionego za

posrednictwem portali  rezerwacyjnych oraz portali sprzedazy posredniej
(np. Groupon, Triverna, Travelist, Booking.com) mozliwa jest jedynie zgodnie z zasadami danego
portalu.

8. Za niewykorzystane z przyczyn za ktére Uzdrowisko Wieniec nie ponosi odpowiedzialnosci
zaplanowanych w ramach pobytéow / pakietéw / karnetéw petnoptatne zabiegi lecznicze, zabiegi
SPA, ustugi rekreacyjne, Uzdrowisko Wieniec Sp. z 0.0. nie dokonuje zwrotu dokonanych optat.

9. Modyfikacja daty rezerwacji pobytu zarezerwowanego bezposrednio w Uzdrowisko Wieniec Sp.
z 0.0. mozliwa jest tylko za zgodg Uzdrowiska Wieniec sp. z 0.0. na nastepujgcych zasadach:

a) POBYTY /PAKIETY LECZNICZE, WYPOCZYNKOWE | OFERTY SPECJALNE
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Modyfikacja daty pobytu mozliwa jest do 7 dni przed przyjazdem Goscia, pod warunkiem
dostepnosci wolnych miejsc w obiekcie. W przypadku zmiany terminu pobytu pakietow leczniczych z
sezonu niskiego na wysoki, Kupujacy zobowigzany jest do doptaty rdéznicy ceny pakietu. Bezptatna
modyfikacja mozliwa wytacznie 1 raz. Przy kolejnej modyfikacji daty pobierana jest optata
manipulacyjna w wysoko$ci 100 zt. W przypadku zmiany terminu rezerwacji wptacony zadatek nalezy
wykorzysta¢ w terminie 1 roku od dnia wystawienia faktury zaliczkowej. W przypadku nie
wykorzystania zadatku w ciggu roku z winy Uzdrowiska ( brak dostepnosci ) istnieje mozliwosc
przedtuzenia terminu do kolejnych 3 miesiecy.

10. Kupujacy dokonujgc zakupu vouchera pobytowego lub podarunkowego jest zobowigzany do
wptaty 100% jego ceny. Ustala sie nastepujace zasady realizacji ustug objetych voucherami:

a) kazdy zakupiony voucher posiada trzymiesieczny termin waznosci, w ktérym to terminie
ustugi objete voucherem mogg by¢ zrealizowane po uprzednim potwierdzeniu
dostepnosci ustugi w wybranym terminie,

b) voucher ma charakter imienny i niepodzielny

c) nie dopuszcza sie mozliwosci zwrotu vouchera; w przypadkach uzasadnionych
szczegblnymi okolicznosciami (zdarzenia losowe, niezawinione i niezalezne od Goscia,
udokumentowane zaswiadczeniem lekarskim, aktem zgonu osoby najblizszej tj.
matzonka, dziecka, rodzica, rodzenstwa, tescidow), istnieje mozliwo$¢ zmiany terminu
waznosci vouchera (maksymalnie o 1 miesigc wzgledem pierwotnej daty waznosci
vouchera) lub dokonania cesji na inng osobe,

d) w przypadku zrealizowania ustug o wartosci nizszej niz kwota wartosci vouchera zwrot
optaty nie bedzie dokonywany.

11. Doba hotelowa dla Gosci komercyjnych trwa od godz. 14:00 w dniu przyjazdu do godz. 11:00 w
dniu wyjazdu.

12. W przypadku pobytu dtuzszego niz 1 doba, Go$é zobowigzany jest do uiszczenia w recepcji
Uzdrowiska Wieniec Sp. z 0.0. optaty uzdrowiskowej wprowadzonej na podstawie Uchwaty Rady
Miejskiej Brzes¢ Kujawski

13. Dokonanie przedptaty jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem niniejszego
Regulaminu. Regulamin réwniez dostepny jest na stronie internetowej www.uzdrowisko-
wieniec.pl, zaktadka ,,Regulaminy i dokumenty”
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