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REGULAMIN AQUAPARKU W UZDROWISKU WIENIEC SP.ZO.0.

obowigzuje od 1.01.2026

Przed wejsciem na teren Aquaparku nalezy zapoznaé sie z niniejszym regulaminem
i stosowac sie do jego zapisdw w trakcie pobytu na terenie Aquaparku.

Strefa basenowa czynna jest przez 7 dni w tygodniu przez caty rok w godzinach od
9.00-20.30

Strefa saun czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 15:00 — 20:30 oraz
w weekendy i Swieta w godzinach 09:00 — 20:30.

Czas otwarcia Aquaparku moze ulec zmianie z przyczyn organizacyjnych.

Zarzad Uzdrowiska Wieniec sp. z 0.0. moze czasowo ograniczy¢ wstep do Aquaparku
ze wzgledu na przekroczenie maksymalnej ilosci 80 osdb korzystajacych z Aquaparku.
Maksymalna gtebokos¢ wody w basenie wynosi 1,45 m.

Optata za wstep pobierana jest z géry i nie podlega zwrotowi.

Za bezpieczenstwo oséb przebywajacych na terenie Aquaparku w godzinach otwarcia
odpowiedzialni sg Ratownicy.

Osoby korzystajgce z Aquaparku sg zobowigzane do bezwzglednego przestrzegania
zalecen Ratownikow.

Wstep na teren Aquaparku odbywa sie przy uzyciu paska elektronicznego.

Przed wejsciem do Aquaparku uzytkownicy zobowigzani sg do skorzystania z szatni
mieszczacej sie na poziomie ,,0” przy jadalni i pozostawienia okry¢ wierzchnich,
toreb, plecakéw, bagazy oraz do zmiany obuwia, torby wnoszone na basen nie moga
by¢ wieksze niz 40cm x 30cm.

Kazda z oséb korzystajacych z Aquaparku otrzymuje do uzytkowania podczas pobytu
recznik kagpielowy, ktéry ma obowigzek zwrécié¢ w chwili opuszczenia Aquaparku.

Na Aquapark nalezy wchodzi¢ bez bizuterii lub innego rodzaju cennych przedmiotéw,
ktore tatwo utracié podczas aktywnosci w wodzie. Osoby korzystajgce z Aquaparku sg
zobowigzane do umieszczania i przechowywania bizuterii i rzeczy podrecznych
whniesionych na teren Aquaparku w wyznaczonych szafkach, jak réwniez do
bezwzglednego zamykania tych szafek.

Uzdrowisko Wieniec Sp. z .0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione bez
odpowiedniego nadzoru lub zagubione na terenie Aquaparku przedmioty, w tym
przedmioty i rzeczy wartosciowe.

Przed wejsciem na teren niecki basenowe] oraz po kazdorazowym skorzystaniu
z toalety nalezy skorzystaé z prysznica oraz dokona¢ dezynfekcji stop w miejscu do
tego przeznaczonym.

O wszelkich sytuacjach wypadkowych, zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu uzytkownikéw
oraz nieprawidtowej pracy urzadzen nalezy bezwzglednie powiadomic¢ Ratownika.
Dzieci do lat 3 mogg korzystaé z Aquaparku tylko w specjalnych pielucho-majtkach.
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Zabrania sie korzystania z Aquaparku dzieciom do lat 13 bez opieki osoby dorostej.
Dzieci, ktére nie ukonczyty 13 lat oraz osoby ubezwtasnowolnione catkowicie moga
przebywa¢ w obiekcie jedynie pod ustawiczng opiekg i nadzorem petnoletnich
opiekundw.

Opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za bedace pod ich opieka dzieci
i osoby — odpowiadajg za ich bezpieczenstwo oraz szkody przez nie wyrzadzone.
Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznosci przez opiekundw dzieci do lat 13
i powyzej przy korzystaniu przez nich z saun parowych i suchych, w celu unikniecia
ewentualnych oparzen. A sytuacji, gdy wiek dziecka budzi watpliwosé, obstuga
Aquaparku jest zobowigzana do weryfikacji daty urodzenia na podstawie okazanego
dokumentu ze zdjeciem.

Zabrania sie korzystania z hali basenowej osobom, u ktérych wystepujg choroby
zakazne, w tym zakazne choroby skdry, otwarte skaleczenia i rany oraz slady po
iniekcjach dozylnych itp. lub ktére posiadajg oznaki zewnetrzne wskazujgce na tego
rodzaju schorzenia lub okolicznosci. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, gdy
wyglad skoéry klienta budzi powazne watpliwosci co do jego stanu zdrowia,
pracownicy Aquaparku sg upowaznieni do zgdania od klienta orzeczenia lekarskiego
o braku przeciwskazan do kapieli w basenie oraz stwierdzajgcego, ze dana choroba,
w tym skérna nie jest zakazna — pod rygorem odmowienia wstepu na teren
Aquaparku. Osoby, ktére swiadomie spowodowaty niebezpieczerstwo dla zdrowia
innych oséb ponoszg wytaczng odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody z tego
wynikajgce.

Osoby znajdujace sie w pogorszonym stanie zdrowia, sprawnosci bgdz samopoczucia,
a takze kobiety w cigzy, winny korzysta¢ z urzadzen Aquaparku stosownie do ich
aktualnego stanu zdrowia i ze szczegdlng ostroznoscia, po konsultacji z odpowiednim
lekarzem-specjalista.

Za ewentualne negatywne skutki uchybienia tej powinnosci Uzdrowisko Wieniec Sp.
Z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci.

15 minut przed zamknieciem Aquaparku dyzurujgcy ratownik wytacza atrakcje oraz
informuje o opuszczeniu terenu Aquaparku

Na terenie Aquaparku kategorycznie zabrania sie :

a) wpychania i wrzucania do wody innych uzytkownikéw, a takze wszelkich
przedmiotdw nieprzeznaczonych do uzytku w wodzie,

b) biegania,skakania z brzegéw basendw,

c) innych zachowan zagrazajgcych bezpieczenstwu oséb lub mienia
znajdujgcego sie na terenie Aquaparku,

d) przebywania osdéb, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu, $Srodkéw
psychotropowych lub innych srodkdéw odurzajgcych oraz oséb agresywnych
lub stanowigcych zagrozenie dla pozostatych gosci,

e) sprzedazy, podawania, wnoszenia do spozycia napojéw alkoholowych,
zakazanych srodkéw psychotropowych lub innych srodkéw odurzajgcych, jak
rowniez podobnie dziatajgcych srodkéw,

f) spozywania artykutdw zZzywnosciowych na terenie szatni, przebieralni,
Aguaparku,
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g) niszczenia wyposazenia oraz znakow informacyjnych umieszczonych na
Aguaparku,
h) zanieczyszczania wody basenowej,
i) uzywania jakichkolwiek srodkéw chemicznych, w tym szampondéw i mydta
poza strefg prysznicy,
j) korzystania z saun suchych/sauna firiska, kabina infrared, sanarium/ lezakow,
krzeset i lezanek bez podtozonych recznikow
Uzdrowisko Wieniec Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
zniszczenia strojow kapielowych badz akcesoriéw ptywackich nalezgcych do klientéw.
Grupy zorganizowane powinny posiada¢ co najmniej jednego opiekuna na
uczestnikéw, odpowiedzialnego za swoich podopiecznych (uczestnikdw grupy) przez
caty czas przebywania na terenie Aquaparku.
Organizator pobytu grupy zorganizowanej oraz jej opiekun ponoszg solidarng
odpowiedzialnos¢ za skutki zachowan uczestnikdéw grupy.
Za zniszczenia elementdw wyposazenia Aquaparku, a takze zniszczenia, uszkodzenie
lub zagubienie przedmiotéw przekazanych do uzywania obowigzuje odptatnosc
w petnej wysokosci wartosci szkody lub utraconego przedmiotu.
Osoba, ktéra celowo lub mimowolnie zanieczyscita wode bedzie obcigzona kosztami
wymiany wody w basenie. W przypadku dzieci odpowiedzialnos¢ poniesie opiekun
dziecka.
Osoby naruszajgce porzadek publiczny, zachowujgce sie agresywnie stanowigce
zagrozenie dla innych uzytkownikéw i pracownikéw Aquaparku , a takze nie stosujgce
sie do przepiséw niniejszego regulaminu i do zalecen pracownikéw Aquaparku bedga
zobowigzane do opuszczenia Aquaparku bez zwrotu wczesniej poniesionych kosztow
wstepu.
Nagrywanie filmoéw oraz robienie zdje¢ jest niedozwolone.
Uzdrowisko Wieniec sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia ciata
i wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu.
Podstawg rozliczenia pobytu na Aquapark jest cennik zatwierdzony przez Zarzad
Spotki. Cennik dostepny jest do wglagdu w Recepcji Aquaparku oraz na stronie
internetowej Uzdrowiska.
W przypadku zgubienia badzZ uszkodzenia paska elektronicznego uzytkownik zostanie
obcigzony kwotga 100 zi.
Skargi i wnioski dotyczgce korzystania z Aquaparku nalezy zgtasza¢é w Recepcji
Aquaparku lub Petnomocnikowi Zarzadu ds. Klienta.
Korzystanie z Aquaparku jest rédwnoznaczne z zapoznaniem sie z niniejszym
Regulaminem.

Regulamin Saun

1. Sauny sg integralng czescig Aquaparku i przy korzystaniu z nich obowigzuja
przepisy regulaminu Aquaparku oraz niniejszego regulaminu.

2. Korzystanie z sauny jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg wszystkich
przepisOw regulaminu.

3. Zsauny moga korzystac jedynie osoby zdrowe, bez przeciwskazan lekarskich.



Uzdrowisko Wieniec Zdrdj nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne

przebywania w saunie.

Osoby niepetnoletnie mogg korzystaé z sauny tylko i wyfacznie w towarzystwie

dorostego opiekuna.

Przed wejsciem do sauny nalezy:

- zdja¢ wszystkie przedmioty metalowe, mogace stac sie przyczyng poparzen

- zdja¢ okulary i szkta kontaktowe

- zdja¢ obuwie basenowe

- umy¢ cate ciato pod prysznicem mydtem i cieptg wodg, a nastepnie doktadnie
osuszy¢

W trakcie pobytu w saunie nie nalezy smarowac twarzy i ciata zadnymi kremami.

Pogorszenie samopoczucia nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Ratownikowi.



