Zatqgcznik nr 8

REGULAMIN UZDROWISKA WIENIEC
obowigzuje od 18.02.2026

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci, oraz przebywania na terenie
Uzdrowiska i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji, zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt, podpisanie karty meldunkowej czy
rozpoczecie pobytu w obiekcie. Dokonujgc ww. czynnosci Gosé potwierdza, iz zapoznat sie
i akceptuje warunki Regulaminu obiektu.

2. Gos¢ zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé. W przypadku odmowy okazania dokumentu
recepcjonista ma obowigzek odméwi¢ zameldowania.

3. Pokdj w obiekcie wynajmowany jest na doby i pakiety pobytowe.

4. Gos¢ wynajmujacy pokdj nie moze przekazywaé go innym osobom, nawet gdy nie uptyneta
doba za ktdra uiscit optate.

5. Przez caty okres pobytu w obiekcie oraz Aquaparku dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie
pod stata opiekg i nadzorem osdb dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione
uszkodzenia i szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

6. Na terenie obiektéw, parku i ogrodéw w tym réwniez w pokojach i na balkonach obowigzuje
catkowity zakaz palenia papierosédw i wyrobdw tytoniowych. W kazdym pomieszczeniu
zainstalowane sg czujniki przeciwpozarowe. Naruszenie tego zakazu spowoduje obcigzenie
karg w wysokosci 500 zt za palenie papierosow i wyrobdéw tytoniowych w miejscach
niedozwolonych, 1000 zt za uruchomienie alarmu przeciwpozarowego oraz kare w wysokosci
10 000 zt za przyjazd jednostek ratowniczo — gasniczych.

7. Ze wzgledu na bezpieczeristwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych
pomieszczeniach swiec, rac do tortéw, grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych, ktére
nie stanowig wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy
urzgdzen RTV oraz komputerowych. Kazdy Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
Ochrony przeciwpozarowe]. Naruszenie tego zakazu spowoduje obcigzenie karg w wysokosci
500 zt, 1000 zt za uruchomienie alarmu przeciwpozarowego oraz kare w wysokosci 10 000 zt
za przyjazd jednostek ratowniczo — gasniczych.

8. W obiektach obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 do 6:00.

a) Cisza nocna polega na powstrzymaniu sie od dziatan zaktdcajacych spokdj innych gosci.

b) Uzdrowisko zastrzega sobie prawo do organizacji wydarzen kulturalno-rozrywkowych lub
okolicznosciowych, podczas ktérych cisza nocna moze zostac czasowo ograniczona lub nie
obowigzywac w wyznaczonych strefach.

c) Informacje o planowanych wydarzeniach przekazywane sg gosciom z odpowiednim
wyprzedzeniem w szczegdlnosci poprzez recepcje, strone internetowg lub materiaty
informacyjne Uzdrowiska.

d) Woydarzenia sg organizowane w sposéb mozliwie najmniej ucigzliwy dla gosci

e) Zgtoszenie reklamacji z tytutu czasowego ograniczenia ciszy nocnej podczas wczesniej
zapowiedzianych wydarzen nie stanowi podstawy do roszczen finansowych.

9. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug obiektu majg obowigzek takiego
zachowania, by w zaden sposéb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych osdb.

10. Na terenie Uzdrowiska obowigzujg przepisy strefy ruchu drogowego.

11. Na terenie obiektéw Uzdrowiska wprowadza sie zakaz wprowadzania zwierzat.



12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen obiektu powstate z winy jego lub
odwiedzajgcych go osob.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.
Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug, Gosc jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi nalezyta
reakcje.
Spétka ma obowigzek zapewnic:

a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia

b. bezpieczenstwo pobytu

c. profesjonalng i uprzejma obstuge

d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia beda
odestane na jego koszt, na adres przez niego wskazany. W przypadku, kiedy Spétka nie otrzyma
takiej dyspozycji, przechowa te przedmioty przez okres 3 miesiecy, a nastepnie przekaze je na
cele charytatywne lub do uzytku publicznego.
Przedmioty wartosciowe, znalezione w przestrzeniach ogdlnodostepnych nalezy zgtosi¢ do
Recepcji Gtéwnej. W przypadku nie odnalezienia osoby uprawnionej do odbioru, przedmioty
sg przechowywane przez okres 3 miesiecy. Po uptywie tego terminu przechodzg na wtasnosé
Skarbu Panstwa. Znalazcy przystuguje znalezne w wysokosci 1/10 wartosci znalezionej rzeczy
jezeli zgtosit swoje roszczenie najpdzniej w chwili wydania rzeczy osobie uprawnionej do jej
odbioru.
Spotka ponosi odpowiedzialno$é z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez
Goscia do Uzdrowiska na zasadzie okreslonej w przepisach art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Spdtka moze odmoédwié
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan personelu obiektu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia
i zniszczenia oraz opuszczenia terenu obiektu. Szkody na kwote powyzej 1000 zt przekazywane
sg do brokera ubezpieczeniowego wraz z danymi osoby wyrzadzajacej zniszczenie.
Pensjonat moze odmodwic¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu obiektu lub Gosci albo szkode na osobie
Gosci, pracownikow Spotki lub innych osdb przebywajgcych w obiekcie, albo tez w inny sposéb
zaktocit spokdj w obiekcie.
Uzdrowisko zapewnia ochrone danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
zwtaszcza z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym ogdlnie RODO. Kazdy Gos¢
otrzymuje Klauzule Informacyjng zgodnie z art. 13 RODO w momencie rejestracji,
a w uzasadnionych przypadkach wyraza zgode na przetwarzanie danych (np. zgoda
na wykorzystanie wizerunku w celach identyfikacyjnych lub w celach marketingowych
i promocyjnych Uzdrowiska).
Uzdrowisko informuje, ze nie wspdtpracuje z podmiotami trzecimi, niezwigzanymi
z Uzdrowiskiem, w zakresie sktadania ofert, w tym voucheréw zapewniajacych rabaty i znizki
Gosciom w naszym imieniu oraz nie przyjmuje odpowiedzialnosci za tego typu oferty. Prosimy
o zachowanie szczegdlnej ostroznosci, zwtaszcza w przypadku dziatania firm sprzedajgcych



akcesoria niezwigzane z dziatalnosciag Uzdrowiska, typu garnki, materace, poduszki itp.
i oferujgcych przez telefon spotkania w roznych czesciach Polski.

23. Za ztamanie Regulaminu Uzdrowiska grozi kara w wysoko$ci 500 zt

Zasady podstawowe — Gos¢ hotelowy

1.
2.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 i konczy o godzinie 11:00.

Rozliczenie catkowitych kosztéw pobytu nastepuje w dniu rozpoczecia pobytu, podczas
zameldowania. Podany w rezerwacji termin pobytu jest wigzacy dla Goscia i firmy.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okresem wskazanym w dniu przybycia, Go$¢ powinien
zgtosi¢ w Recepcji do godziny 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie
jest wigzgce dla Spdtki. Spétka uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwosci za optatg 100,00 zt za 1h/ pokd;.

Osoby niezameldowane w obiekcie mogg przebywaé w pokoju obiektu od godz. 6:00 do godz.
22:00. Po godzinie 22:00 istnieje obowigzek meldowania dodatkowych oséb przebywajacych
z Gos¢mi w pokoju.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 11:00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 11:00 — program
komputerowy Recepcji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug cen petnych.

Zasady podstawowe — Kuracjusz NFZ/ZUS

1.

Okres pobytu w Sanatorium dla Kuracjusza NFZ rozpoczyna sie o godzinie 14:00 pierwszego
dnia i trwa do godziny 12:00 ostatniego dnia waznosci skierowania. Doba hotelowa dla
Kuracjuszy ZUS rozpoczyna sie o godzinie 00:00, a koriczy o godzinie 24:00 ostatniego dnia
pobytu.

Dla Kuracjuszy NFZ, pierwszym positkiem jest obiad w dniu przyjazdu, a ostatnim $niadanie w
dniu wyjazdu. Kuracjuszom skierowanym przez ZUS przystuguje positek zgodnie z godzing
przyjazdu / wyjazdu.

Przydziatu zakwaterowania do pokoju dokonuje sie zgodnie z oznaczong na skierowaniu dobg
hotelowg. Zmiana przydzielonego miejsca zakwaterowania w czasie trwania pobytu moze
nastgpic¢ wytacznie za zgoda Kierownictwa Sanatorium.

Osoby, ktére przybyty do Sanatorium przed datg waznosci skierowania, a takze osoby, ktére
wyrazajg che¢ przedtuzenia pobytu, moggy byé przyjete lub przedtuzy¢ pobyt wylacznie za
zgoda Kierownictwa Sanatorium — na warunkach odptatnosci za pobyt i w miare wolnych
miejsc.

Kuracjusz, po zatatwieniu formalnosci w recepcji i pobraniu karty udaje sie do pokoju.
W Sanatorium obowigzuje cisza w czasie wypoczynku nocnego od godz. 22:00 do godz. 6:00.
Na zyczenie Kuracjusze mogg otrzymac za dodatkowg optata:

a) wymiane poscieli ponad przydziat — 50,00 zi,

b) wymiane recznika ponad przydziat — 30,00 zt

c) wypozyczenie szlafroka — 70,00 zt ( optata bezzwrotna )

d) wypozyczenie recznika dodatkowego — 30,00 zt ( optata bezzwrotna )

e) kazda dodatkowa ustuga sprzatania pokoju (czesciej niz 2 razy/tydzier) — 50,00 zt,

f) mozliwos¢ korzystania z odbiornika TV

g) mozliwos¢ parkowania pojazdu na parkingu niestrzezonym

Elektrycznos¢ w pokoju uruchamia sie po wtozeniu karty do ,holdera”, zamocowanego na
Scianie w przedpokoju.

Positki przygotowywane sg zgodnie z uprzednio podanymi do wiadomosci jadtospisami, ktore
kazdorazowo zawierajg gramature poszczegdlnych dan.

Positki serwowane sg trzy razy dziennie: $niadanie, obiad, kolacja.
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Zabronione jest wynoszenie z jadalni i kawiarni zastawy i nakry¢ stotowych.

Wypis z Sanatorium nastepuje ostatniego dnia oznaczonego na skierowaniu. W przypadku
nieuzasadnionej rezygnacji z kontynuowania leczenia uzdrowiskowego przez Kuracjusza
(wczesniejszy wyjazd) pobierana jest odpfatnos¢ za kazdg dobe w wysokosci réwnowartosci
kwoty, jakg otrzymuje Uzdrowisko Wieniec-Zdrdj-Sanatorium Jutrzenka na podstawie umowy
zawartej z oddziatem NFZ za osobodzien pobytu Kuracjusza. Kazda rezygnacja
z kontynuowania leczenia uzdrowiskowego musi by¢ uzasadniona i udokumentowana.
Kuracjusz rezygnujacy z kontynuowania leczenia uzdrowiskowego, sktada pisemne
oswiadczenie zatytutowane do , lekarza prowadzacego”, ktdre zostawia pielegniarce w
dyzurce. Uregulowania wzajemnych zobowigzan (zaptaty), nastepuje w Recepcji Sanatorium.
W przypadku wczesniejszego wyjazdu, Sanatorium nie wydaje prowiantow.

Kuracjusz przed zatatwieniem formalnosci wyjazdowych musi zdaé: wypozyczone lub
przydzielone im do indywidualnego korzystania przedmioty (ksigzki, gry,itp.) oraz przekazac
powierzone ich pieczy wyposazenie pokoi.

Dla bezpieczenstwa Kuracjuszy nasze obiekty zamykane sg w godzinach:

a) Tecza —19:00 - 6:00

b) Hel, Zacisze, Hutnik, Zaktad Przyrodoleczniczy 22:00 — 6:00

c) Wrzos — 23:30 - 5:00

d) Jutrzenka — 24:00 — 5:00

W przypadku standw nadzwyczajnych ( pandemia, stan wyjatkowy etc.) godziny otwierania

i zamykania obiektéw okresla Zarzad Uzdrowiska.

Kuracjuszom skierowanym przez NFZ wymieniamy 1 recznik raz w tygodniu w wyznaczonym
dniu (po tygodniowym pobycie)

Kuracjuszom skierowanym przez ZUS przystuguje wymiana poscieli w potowie turnusu
i wymiana recznikéw ( 1 duzy kapielowy i 1 maty ) raz w tygodniu w wyznaczonym dniu (po
tygodniowym pobycie)

Szlafroki kuracjusze ZUS i NFZ mogg wypozyczy¢ w Recepcji za dodatkowg optatg

Sprzatanie pokoi w trakcie turnusu NFZ i ZUS odbywa sie 2 razy w tygodniu. Istnieje mozliwos¢
czestszego sprzatania pokoi za dodatkowg opftata.

Spozywanie na terenie Sanatorium, parku i ogrodu napojow alkoholowych przez Kuracjuszy z
NFZ, ZUS jest zabronione.

Zabrania sie przyjmowania w pokojach oséb postronnych (przyjmowanie gosci z zewnatrz
Sanatorium odbywac sie moze jedynie w pomieszczeniach ogélnodostepnych).

W przypadku niewtasciwego zachowania sie Kuracjusza lub naruszenia przez niego przepiséw
niniejszego Regulaminu lekarz w porozumieniu z Zarzgdem Sanatorium majg prawo wypisac
Pacjenta z Sanatorium. O takim przypadku Zarzad Sanatorium obowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ Wojewddzki Oddziat NFZ/ZUS jako instytucje wystawiajgcg skierowanie i zaktad
pracy Pacjenta z doktadnym podaniem przyczyn i okolicznosci.

Ochrona zdrowia (dotyczy Kuracjuszy NFZ/ZUS):

1.
2.

Kazdy przypadek zachorowania Kuracjusza nalezy zgtaszaé pielegniarce dyzurne;.

W ramach $wiadczenia ustug Kuracjuszom skierowanym na leczenie przez NFZ/ZUS

Sanatorium zapewnia:

a) wstepne badanie w pierwszej dobie po przyjeciu (prosze zabrac ze sobg spis aktualnie
przyjmowanych lekéw; obowigzuje lekki stroj),

b) kontrolne badanie lekarskie 1 raz w tygodniu,

¢) konicowe badanie lekarskie w okresie 48 godzin przed wypisem pacjenta z Sanatorium,

d) informacje dotyczace badan lekarskich znajdujg sie na tablicy ogtoszen, przy kazdej
dyzurce pielegniarskiej,

e) ustalenie i biezgcg weryfikacje programu leczenia balneologicznego,



f)

h)
j)
k)
1)

m)
n)

ustalenie i biezgcg weryfikacje programu leczenia farmakologicznego, codzienny dostep
do lekarza, dorazne interwencje lekarskie,

zapewnienie pomocy lekarza w przypadku nagtego zachorowania lub pogorszenia stanu
zdrowia pacjenta w godzinach popotudniowych, wieczornych i nocnych / na wezwanie
pielegniarki/,

catodobowag opieke pielegniarska,

obchdd pielegniarski odbywa sie ok. godz. 21:00-22:00 dla pacjentéw NFZ,

zabiegi lecznicze ukierunkowane na leczenie schorzenia bedacego podstawg skierowania
pacjenta do Sanatorium, zgodnie z informacjg zawarta w pismie dla Swiadczeniobiorcy
dotaczonym do skierowania,

6 dni zabiegowych w tygodniu,

zabiegi wykonywane sg zgodnie z planem, wymagane jest punktualne przybycie,
niewykorzystane zabiegi nie bedg wykonywane w innym terminie,

w czasie wykonywania zabiegdéw nalezy przestrzegaé polecen personelu,

diete zgodng z profilem leczenia.

Ochrona mienia:

1.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za przydzielone mu do uzytkowania lub
powierzone jego pieczy przedmioty stanowigce wtasnos$¢ Sanatorium. Zabronione jest
uzywanie biatych recznikdw pokojowych jako recznikéw wykorzystywanych podczas
zabiegdw z uzyciem borowiny. W Recepcji istnieje mozliwos¢ wypozyczenia za optatg
recznikdw przeznaczonych do zabiegdédw. Zabronione jest wynoszenie przedmiotéw
stanowigcych wyposazenie. Za wyrzadzone szkody w majatku Sanatorium, Gosc
odpowiada materialnie pokrywajac rownowartosé w wysokosci rzeczywistej kosztéw lub
faktycznie poniesionych przez Sanatorium. Obcigzenie naliczane jest wg ponizszego
cennika zawierajgcego montaz i demontaz:

a) malowanie/tapetowanie pokoju spowodowane ztamaniem zakazu palenia tytoniu
obowigzujgcego w Sanatorium lub trwate zniszczenie powierzchni $cian (malowanie,
tapetowanie, zadrapania i inne mechaniczne ubytki) zgodnie z ceng ustalong na
podstawie sporzagdzonego kosztorysu wartosci robocizny i materiatu,

b) zbicie umywalki, uszkodzenie muszli WC lub deski sedesowej, uszkodzenie kabiny
prysznicowej, lustra, ptytek w tazience — odptatnos¢ ustala sie po sporzadzeniu
protokotu i zgodnie z aktualnymi cennikami materiatéw oraz robocizny,

c) sttuczenie szyby od brodzika — 800,00 zt,

d) uszkodzenie, zalanie sofy, fotela, tdzka 500,00 zt,

e) trwate uszkodzenie mebli, TV, suszarki do witoséw, sterowania klimatyzacji,
wyposazenia pokoi — odptatnosé ustala sie zgodnie z ceng zakupu produktu,

f) trwate uszkodzenie stolarki budowlanej badz jej oprzyrzagdowania — odptatnosé¢ ustala
sie zgodnie z wartoscig i montazem,

g) zbicie naczyn stotowych badz ich brak — zgodnie z ceng zakupu nowych naczyn,

h) zniszczenie/uszkodzenie mebli (szafa, komoda, tawa, stolik) — 500 zt,

i) zniszczenie krzesta — 500 z4,

j) zniszczenie /zgubienie karty klucz do pokoju/ klucza tradycyjnego — 50 zt

k) pranie narzuty na tézko ( kapy ) — 150 zt

[) pranie, dezynfekcja zabrudzonych: poduszki 50, kotdry 50, siedziska fotela — 300 zt

m) pranie, dezynfekcja zabrudzonej kanapy — 200 zt, cata kanapa 1000 zt

n) dezynfekcja pokoju —do 1500 zt

0) zniszczenie poduszki ozdobnej — 200 zt, zastony 250 zt za szt.,

2
p) zniszczenie, zabrudzenie dywanu 200 zt. za m,
g) zniszczenie przescieradta, poscieli, narzuty na tézko— 50,00 zt- 300 zt.
r) zniszczenie poszwy — 200,00 zt,



s) zniszczenie pilota do telewizora — 200 zt,
t) zniszczenie obrusu — 300,00 zt
u) zniszczenie recznika pokojowego — 100,00 zt,
v) zniszczenie klosza od kinkietu— od 65,00 zt - wedtug ceny zakupu
w) uszkodzenie suszarki na bielizne — 200,00 zt,
X) zniszczenie, zalanie czajnika — 170,00 zt,
y) za przywtaszczenie rzeczy stanowigcej wiasnos¢ Uzdrowiska wg wartosci przedmiotu,
z) zabrudzenie kaloryfera/parapetu np. grzybami—400 zt
7) cate pozostate wyposazenie bedgce wtasnoscig Uzdrowiska- zgodnie z ceng zakupu
i robocizny

2. Zasady dostepu do monitoringu.

1) Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, zawartych
W nagraniach z monitoringu oraz uzyskania informacji o sposobie przetwarzania jej danych.

2) Kazda osoba fizyczna moze ztozy¢ do Administratora pisemny wniosek z zgdaniem
zrealizowania jej praw.

3) Otrzymanie zgdania nie oznacza mozliwosci oraz koniecznosci jego zrealizowania.

4) Kazde zadanie nalezy rozpatrywac indywidualnie w oparciu o przepisy RODO. Kazdy ztozony
whiosek wymaga szczegétowego rozpatrzenia przez Administratora.

5) Realizacja praw osdb fizycznych odbywa sie zgodnie z wdrozonymi procedurami.

6) Informujemy, ze, zgodnie z przepisami RODO, na realizacje zgdania Administrator ma
miesigc czasu, z mozliwoscig jego wydtuzenia o kolejne dwa miesigce w przypadku
szczegolnym.

7) Przed realizacja wspomnianego obowigzku, osoby wnioskujgce zostang poproszone o
przejscie przez etap weryfikacji i ustalenie tozsamosci, jako osoby, ktérej dane dotycza. Jest
to obowigzek Administratora danych osobowych w odniesieniu do realizacji praw osdb
fizycznych.

8) Weryfikacja tozsamosci moze polegaé nie tylko na podaniu podstawowych informacji jak
imie, nazwisko, ale takze na ustaleniu okolicznosci przetwarzania danych osoby
whnioskujgcej. W zwigzku z tym, prosimy o doprecyzowanie z jakiego dnia i ktdrej godziny
pochodzi¢ ma nagranie.

9) Jezeli Administrator ma uzasadnione watpliwosci, co do tozsamosci osoby fizycznej,
sktadajacej zadanie, moze zazgdac dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia
tozsamosci osoby, ktdérej dane dotyczg. Wdwczas prosimy tez o wskazanie faktéw
charakterystycznych dla zdarzenia oraz szczegétdw, dotyczacych osoby skfadajacej
whniosek- np. elementy ubioru, znaki szczegdlne na nagraniu.

10) Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg odméwi wziecia udziatu w procesie weryfikacji i
potwierdzenia tozsamosci, Administrator ma prawo odmoéwi¢ realizacji zgdania, zgodnie z
art. 12 RODO.

11) Realizacja zadan, co do zasady, jest wolna od opfat. Zastrzegamy jednak, ze w szczegdlnych
przypadkach realizacja prawa dostepu do monitoringu moze by¢ obcigzona kosztami
administracyjnymi, w szczegdlnosci, gdy zadania sg nieuzasadnione lub nadmierne.
Z sytuacjami takimi mozemy mie¢ do czynienia np. gdy osoba, ktdrej dane dotyczg
wielokrotnie, w krétkich odstepach czasu zwraca sie do administratora o przekazanie
informacji na podstawie przepiséw RODO.

12) Zaznaczamy, ze pobierane przez Administratora optaty nie stuzg ograniczeniu praw oséb,
ktorych dane dotyczg, a jedynie majg zapobiegac¢ naduzyciom. Bardzo prosimy o rozsadne
korzystanie z praw przystugujacych osobom fizycznym, aby ich realizacja mogta przebiegac
sprawnie.




13) Administrator dostarcza osobie, ktérej dane dotycza, pierwszg kopie danych osobowych
podlegajgcych przetwarzaniu bezptatnie (o ile zgdanie nie jest nieuzasadnione i nadmiernie
obcigzajgce Administratora). Za wszelkie kolejne kopie, o ktdre zwrdci sie osoba, ktérej
dane dotycza, administrator moze pobrac optate, wynikajaca z kosztéw administracyjnych.

14) Informujemy, ze udostepnienie kopii nagrania nie zawsze bedzie mozliwe. Jezeli na
nagraniach znajdowac bedg sie osoby trzecie, Administrator ma obowigzek wywazy¢ prawa
i interesy osoby, ktéra ma prawo uzyskaé kopie swoich danych oraz innych oséb widocznych
na nagraniu.

15) Kopie nagran bez dokonywania anonimizacji mozemy udostepni¢ jedynie w waznych i
uzasadnionych przypadkach, gdy interes wnioskujgcego przewaza nad interesami innych
0s6b. Mozemy tez zabezpieczy¢ takie nagranie i przekaza¢ je niezwtocznie podmiotom do
tego uprawnionym, w zwigzku z konkretnym zdarzeniem, np. organom $cigania/policji lub
ubezpieczycielowi w celu przeprowadzenia odpowiednich postepowan.

16) Informacja na temat aktualnej wysokosci optaty administracyjnej za dostep do nagrania,
ktdra wynika bezposrednio z koniecznos$ci zaangazowania w proces naszych pracownikéw
(koszty pracy w postaci analizy zagdania oraz weryfikacji nagran z monitoringu) jest dostepna
u Kierownika Administracji Uzdrowiska.

17) Informujemy, ze w Uzdrowisku funkcjonuje zarzadzenie nr 38/2017, ktére okresla
funkcjonowanie monitoringu wizyjnego w naszych obiektach.

3. Goscie oraz Kuracjusze sg zobowigzani do przestrzegania czystosci i porzagdku w budynkach oraz
na otaczajgcym Sanatorium terenie. Zasmiecanie (zanieczyszczenie) pokoi, sali jadalnej i sali
konferencyjnej, korytarzy, tazienek, ubikacji i innych pomieszczen, deptanie trawnikdéw, zrywanie
kwiatow, niszczenie zieleni itp. jest niedopuszczalne i traktowane bedzie jako $wiadome
naruszenie Regulaminu Porzagdkowego.

4. Sanatorium nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za uszkodzenia samochodu Kuracjusza z przyczyn nielezgcych po stronie Sanatorium,

b) materialnej za szkody spowodowane w samochodach w wyniku braku umiejetnosci
prowadzenia pojazdu przy wjezdzie lub wyjezdzie z miejsca postojowego

c) za utrate przedmiotéw wartosciowych bedacych wiasnoscig Kuracjuszy

5. Sanatorium ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez

Kuracjusza do obiektu na zasadzie okreslonej w przepisach art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

6. Naszych Kuracjuszy prosimy o:

a) racjonalne i oszczedne korzystanie z energii elektrycznej, wody cieptej i zimnej, zachowujac
przy tym podstawowe zasady bezpieczenstwa,

b) zabezpieczenie pokoju przed kradziezg. W tym celu nalezy przed opuszczeniem pokoju
przestrzega¢ zamykania drzwi i okien. Karta do pokoju jest wtasnoscig Sanatorium. Karte
nalezy odda¢ w Recepcji przy wymeldowaniu. Optata za zgubienie Karty wynosi 50 zt.

c) prosimy o niesuszenie grzybéw w pokojach — zakaz z uwagi na alarmy pozarowe tym
spowodowane

d) prosimy o niewywieszanie bielizny za okno i niesuszenie na holach, korytarzach w parku.

e) Prosimy o odpowiedni stréj na wydarzeniach kulturalno-o$wiatowych i wieczorkach
tanecznych ( osoby w dresach, krétkich spodenkach, koszulce na ramigczkach, klapkach, nie
beda wpuszczani)

7. Kazdy Kuracjusz zobowigzany jest do przestrzegania zasad ochrony przeciwpozarowej.

8. Uzdrowisko przyjmuje paczki, listy zaadresowane imiennie jedynie dla Kuracjuszy
przebywajgcych w Uzdrowisku.

9. Prosimy o nie przypinanie rowerdéw i innych rzeczy do ogrodzen.



Zabrania sie:

1. Wiaczania w pokojach kuchenek elektrycznych, zelazek, grzatek, suszarek na owoce
i grzyby.

2. Wynoszenia jakiegokolwiek sprzetu i wyposazenia sanatoryjnego z pomieszczen

sanatoryjnych (zwtaszcza recznikow pokojowych, mebli, akcesoridw).

Wynoszenia z jadalni naczyn i nakry¢ stotowych oraz potraw do pokojéw.

Gier hazardowych.

5. Urzadzania jakichkolwiek przyje¢, poczestunkéw, nawet bezalkoholowych w pokojach
mieszkalnych.

6. Palenia tytoniu palenia tytoniu na catym terenie Uzdrowiska (w pokojach i na
balkonach we wszystkich budynkach, w parku) poza miejscami wyznaczonymi przy
obiekcie Jutrzenka, Zacisze i Hel.

7. Przemieszczania mebli w pokojach i na korytarzach.

8. Parkowania samochodéw osobowych na ciggu komunikacyjnym (chodniku) Sanatorium.
Na terenie Uzdrowiska obowigzujg zasady okreslone znakami strefy zamieszkania i strefy
ruchu.

9. Nagrywania dzwieku oraz utrwalania obrazu, na ktérym znajdujg sie osoby trzecie.

10. Wprowadzania na teren obiektow sanatoryjnych rowerdw, jazdy w obiektach na rowerach
i urzadzeniach rolkowych.

Pw

Zgtaszanie 2yczen, skarg i wnioskow:

1.

Zyczenia, wnioski i skargi dotyczace Sanatorium mozna zgtaszac ustnie do Kierownika Recepcji
lub Kierownika danego Dziatu, natomiast skargi pisemne kieruje sie do Asystenta Zarzadu-
Petnomocnika ds. obstugi Kuracjusza w godzinach pracy Sekretariatu.

Na zgtoszone w czasie pobytu zyczenia, wnioski lub skargi Kierownictwo Sanatorium ma
obowigzek udzieli¢ wyjasnien w terminie do 7 dni roboczych liczac od dnia otrzymania
whniosku, a takze podjgé¢ dziatania i interwencje w celu usuniecia ich przyczyn i skutkow.
Skargi i wnioski dotyczgce dziatalnosci kulturalno-oswiatowej przyjmuje Specjalista ds.
kulturalno-oswiatowych. Wyjasnienia dokonuje sie w ciggu 7 dni roboczych ( nie liczac dnia
wptywu pisma ).

Skargi i wnioski dotyczace gosci petnoptatnych kierowane sg do Dziatu sprzedazy i marketingu.
Wyjasnienia dokonuje sie w ciggu 7 dni roboczych ( nie liczac dnia wptywu pisma ).

Prawa Pacjenta:

1.

Pobyt Kuracjusza w Sanatorium podlega dobrowolnemu ubezpieczeniu sie przez Pacjenta od
nastepstw nieszczedliwych wypadkéw (NNW) w wybranym przez siebie Towarzystwie
Ubezpieczeniowym.

Kuracjusz, ktéry doznat jakichkolwiek urazéw w trakcie pobytu w Sanatorium obowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o powyzszym fakcie dyzurng pielegniarke, a w przypadku jej
nieobecnosci pracownikéw Recepcji lub stuzb medycznych. W przypadku dokonania zgtoszenia
o wypadku w terminie pdzniejszym i z winy witasnej Kuracjusza, Sanatorium nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne skutki doznania urazu.

Przepisy porzadkowe obiektow Uzdrowiska
Podstawg prawng Regulaminu jest:

1.
2.

Ustawa o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.
Ustawa z dnia 28 lipca 2005 o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych.



oo No

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Umowa Spotki ,,Uzdrowisko Wieniec” Sp. z o.0.

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2024 r. w sprawie S$wiadczen
gwarantowanych z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego.



