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Skala stosowania przemocy wobec dzieci stale wzrasta. Osoby matoletnie mogg spotkad sie z
réznymi formami krzywdy w wielu $rodowiskach, poczagwszy od domu rodzinnego, przez srodowisko
réwiesnicze, az do wykonywania przez nich codziennych czynnosci, czy korzystania z ustug dostepnych
na rynku i rozwijania swoich zainteresowan.
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Do aktow przemocy moze dochodzi¢ w szczegdlnosci ze strony cztonkdw najblizszej rodziny
dziecka, jego rowiesnikéw, ale takze ze strony przypadkowych oséb, w tym tez personelu organizacji,
majgcej kontakt z dzieémi.

Przemoc wobec dzieci jest nie tylko waznym problemem spotecznym, ale tez przestepstwem.
Jako osoby doroste i swiadome mamy obowigzek — zaréwno prawny, jak i moralny, przeciwstawiac sie
wszelkim formom przemocy. Wazne jest w szczegdlnosci, by potrafi¢ szybko dotrze¢ do dzieci, ktdre jej
doswiadczajg. Oprdcz bezposredniego zagrozenia dla zycia i zdrowia matoletnich, sytuacja przemocowa
czesto okazuje sie traumatyczna i moze znaczgco wptywac na ich przysztosé, w tym doroste juz zycie
emocjonalne.

Niejednokrotnie trudno jest dotrzeé do osoby potrzebujacej pomocy. Czesto sami pokrzywdzeni
nie wiedzg jak i gdzie mogg zgtosi¢ trudng sytuacje lub obawiajg sie méwié gtosno o swoich przezyciach.
Nie zawsze sg tez w stanie same ocenié, czy dane zdarzenie jest zjawiskiem negatywnym - dlatego tak
wazna jest Swiadomos¢ i uwrazliwienie oséb dorostych, otaczajgcych srodowisko dziecka. Aby mdc
zapobiegac wzrostowi negatywnych zjawisk, konieczne sa:

» wzmozona czujnosé,

» umiejetnos¢ rozpoznawania krzywdzenia,

» gotowosc¢ do udzielenia pomocy i wsparcia

» podejmowanie stosownych krokéw, w tym interwencji.

Dodatkowo, miejsca oferujgce noclegi (np. pokoje) oraz atrakcje turystyczne (np. baseny,
kregielnie, restauracje) mogg przycigga¢ potencjalnych sprawcéw przemocy wobec matoletnich,
w szczegblnosci w zakresie zamiaru wykorzystywania seksualnego. Dokonujgcy tych czyndw mogg czué,
Ze s w pewnym stopniu anonimowi, gdy na przyktad tylko jednorazowo zgtosza sie do obiektu w celu
wynajecia pokoju. Bedg tez oblega¢ miejsca, w ktdrych poczujg sie odosobnieni, ktore oferujg znikomy
kontakt z personelem (duzg prywatnosc) lub sg umiejscowione w zacisznych rejonach. Ponadto, mogg
probowad przekonywaé matoletnich do udania sie z nimi do obiektéw z dostepnymi atrakcjami w celu
nawigzywania z nimi blizszych relacji. Sg to szczegdlnie delikatne tematy, o ktérych dzieci nierzadko
wstydzg sie méwié. Dzieci mogg by¢ rowniez zastraszane, czy szantazowane przez swoich oprawcow.
Pracownicy szeroko rozumianej branzy hotelarskiej i turystycznej powinni byé wobec tego szczegdélnie
uwazni, aby w pore dostrzega¢ widoczne sygnaty krzywdzenia dzieci i odpowiednio na nie reagowac.

Nie zawsze oznaki stosowania przemocy wobec dziecka sg jednoznaczne. Zdarzajg sie sytuacje,
w ktérych osoby doroste, muszg polegaé¢ na swojej intuicji, nalezy wtedy baczniej przyjrzeé sie osobom,
ktore wzbudzity w nas podejrzenia. W przypadku watpliwosci, czy powinnismy reagowad, czy tez lepiej
,odpusci¢”, skoro nie mamy pewnosci, co do danego zdarzenia, zdecydowanie przyjmujemy postawe
reagowania. Jako organizacja przyjazna dzieciom, bezpieczna dla nich i chetna do wdrazania prawnych
i spotecznych regulacji, aby to bezpieczenstwo zapewni¢, uznajemy dobro dziecka za wartosc
nadrzedna.

Gtéwna dziatalnos¢ Uzdrowiska Wieniec Spdtka z o.0., polega na $wiadczeniu ustug
uzdrowiskowo-sanatoryjnych, w tym leczenia i rehabilitacji, zaréwno dla kuracjuszy skierowanych przez
Narodowy Fundusz Zdrowia i Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, jak i dla oséb prywatnych. Co do zasady,
ustugi Uzdrowiska nie sg przeznaczone bezposrednio dla dzieci, aczkolwiek osoby matoletnie moga
korzysta¢ z niektdérych ustug, oferowanych przez Uzdrowisko, towarzyszy¢ dorostym klientom lub
odbywac tu praktyczng nauke zawodu w porozumieniu z okolicznymi szkotami i placéwkami ksztatcenia.

Wobec powyiszego, sytuacje w ktérych mozemy mieé stycznos¢ z matoletnimi w ramach
funkcjonowania obiektu, to w szczegdlnosci:
o mozliwosé zakwaterowania rodziny kuracjusza, w tym z udziatem dzieci;
e prywatny meldunek rodzinny w celach rekreacyjnych/ wypoczynkowych;



A&,Ec STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

ZDROJ

o mozliwosé korzystania z basendw, restauracji, kregielni i innych dostepnych ustug, czy
aktywnosci;

e organizacja eventéw przeznaczonych dla dzieci lub prowadzonych z udziatem matoletnich (np.
okolicznosci zwigzane z przypadajacymi swietami);

e organizacja imprez okoliczno$ciowych na terenie Uzdrowiska (w tym bale studniéwkowe,
komunie);

e praktyczna nauka zawodu w porozumieniu z okolicznymi szkotami i placéwkami;

e grupowe zakwaterowanie (np. przyjazd organizowany przez szkote dla grupy ucznidéw z
niepetnosprawnosciami).

Zarzad Uzdrowiska, jako podmiotu spotecznie odpowiedzialnego, deklaruje, ze podstawowa
zasadg przebywania dzieci na jego terenie jest uwzglednianie ich dobra. Wspdlnym, waznym celem
dziatan jego pracownikdédw jest zas ochrona matoletnich oraz zapewnienie im bezpieczeAstwa w
obiekcie.

Uzdrowisko Wieniec Spotka z 0.0. gwarantuje spetnianie Standardéw Ochrony Matoletnich, na
ktore tgcznie sktadajg sie nastepujgce podstawowe filary bezpieczenstwa dzieci:

I. Uzdrowisko ustanowito i wprowadza w zycie niniejszg Polityke ochrony dzieci.

II. Uzdrowisko monitoruje (w tym weryfikuje), edukuje i angazuje swoich pracownikdw na
wypadek koniecznosci podjecia dziatan w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci. Pracownicy s3
zobowigzani do wzmozonej czujnosci oraz reagowania na podejrzane zjawiska.

lll. W Uzdrowisku funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

IV. Uzdrowisko monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
standardami ochrony dzieci, dokonuje przegladu Polityki ochrony dzieci oraz niezbednych jej
aktualizacji — co najmniej raz na dwa lata.

Pracownicy — edukacja, Monitorowanie i
Wdrozona do stosowania monitoring Procedury zgtaszania

. . o sprawdzanie, przeglad
Polityka ochrony dzieci (sprawdzanie), podejrzen

j : . procedur
zaangazowanie, reakcja

N N U~

Podstawowe filary Standardéw Ochrony Mafoletnich w Uzdrowisku Wieniec Spétka z o.o.

Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem to opracowany i spisany zbiér zasad, ktérych
wprowadzenie w praktyce w Uzdrowisku oznacza, ze jest ono bezpieczne dla dzieci, a takze nie
pozostaje obojetne na formy krzywdzenia i reaguje adekwatnie do zaistniatych sytuacji.

Istotnym i konkretnym dziataniem na rzecz ochrony oséb niepetnoletnich, przebywajacych na
terenie naszego obiektu jest stworzenie im warunkéw do skutecznej pomocy w sytuacjach trudnych
oraz miejsca, w ktérym moga czu¢ sie swobodnie i bezpiecznie, korzystajgc z dostepnych ustug i
aktywnosci. Zadanie to realizujemy za pomoca niniejszego dokumentu pod nazwa Polityka ochrony
dzieci w ramach Standardéw Ochrony Matoletnich, o ktérych mowa w art. 22b oraz art. 22c ust. 3
Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.
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Podstawy prawne

Niniejsza Polityka powstata na gruncie przepiséw prawa, ze szczegélnym uwzglednieniem:

1.

O NV AW

Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw - tzw. ,ustawa Kamilka”, ktéra zmienita tre$¢ kilku polskich ustaw w zakresie
ochrony oséb matoletnich w polskim systemie prawnym;

Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich;

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

Ustawy z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka;

Konstytucji RP;

Konwencji o prawach dziecka;

Innych, niz wyzej wymienione norm prawnych, z ktérych wynikajg prawa i ochrona matoletnich,
a takze ogdlnych zasad wspodtzycia spotecznego.

Definicje

Uzyte w niniejszej Polityce wyrazenia, maja nastepujgce znaczenie:

@)

Dziecko, matoletni, osoba matoletnia — w rozumieniu Standardéw Ochrony Matoletnich to
kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Krzywdzenie dziecka — oznacza popetnienie czynu zabronionego i/ lub czynu karalnego na
szkode dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym takze przez jego zaniedbanie.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, ale takze rodzic zastepczy lub inna instytucja.

Osoba lub osoby odpowiedzialne za Polityke ochrony —zarzgd Uzdrowiska, kadra zarzadzajaca
(kierownicy komorek organizacyjnych).

Osoby trzecie- zwrot ten uzyty zostaje w odniesieniu do oséb z zewnatrz obiektu i/lub oséb
nieznajomych dla matoletniego, przebywajgcych jednoczesnie na terenie Uzdrowiska (np. inni
klienci Uzdrowiska).

Personel — to kazdy pracownik Uzdrowiska bez wzgledu na jego forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, praktykant, wolontariusz lub inna osoba, ktéra wykonujgc swojg
codzienng prace ma lub moze mie¢ kontakt z dzie¢mi (a w szczegdlnosci jest wyznaczona do
pracy z nimi).

Podmiot, obiekt - miejsce $wiadczace ustugi dzieciom lub dziatajgce na rzecz dzieci (w tym z
ich udziatem) — Uzdrowisko Wieniec.

Polityka / Polityka ochrony dzieci (w skrécie jako ,,POD”)- niniejszy dokument, funkcjonujacy
w ramach Standardéw Ochrony Matoletnich wdrozony i stosowany w Uzdrowisku. Zawiera
najwazniejsze zasady postepowania, z ktérych mozina korzysta¢ na wypadek zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

Przestepstwo na szkode dziecka- wszelkie przestepstwa, ktdrych mozna dokonaé¢ wzgledem
0s6b dorostych, a ponadto przestepstwa opisane w przepisach karnych, jako dokonywane tylko
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przeciwko dzieciom. Przyktady przestepstw na szkode dziecka: wykorzystanie seksualne, w tym
osoby ponizej 15 roku zycia, elektroniczny kontakt z osobg matoletnig w celach pedofilskich,
wykorzystanie krytycznego potozenia lub zaleznosci.

Spétka, Uzdrowisko - Uzdrowisko Wieniec Spétka z o.0., z siedzibg: ul. Brzozowa 1, 87-800
Wieniec-Zdréj, reprezentowane zgodnie z KRSem.

Standardy Ochrony Matoletnich (w skrdcie réwniez jako ,SOM”/ ,Standardy”) — zasady
postepowania, ktérych wprowadzenie oznacza, ze nasze Uzdrowisko jest miejscem
bezpiecznym dla matoletnich oraz ze dzieci mogg poprosi¢ tutaj o udzielenie pomocy, jesli
doswiadczajg krzywd i przemocy ze strony dorostych/ innych oséb.

Uczestnik — uczestnik wydarzen organizowanych przez Uzdrowisko; na potrzeby niniejszego
dokumentu co do zasady chodzi o osobe matoletnig / dziecko.

Zarzad Spotki— prowadzi sprawy spotki i reprezentuje Spoétke, osoby odpowiedzialne, zgodnie z
wpisami do odpowiedniego rejestru (KRS).

Bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem

10.

11.

Kazdy cztonek personelu Uzdrowiska jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dziec¢mi.

Personel nie famie obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad — zaréwno tych przyjetych
w Uzdrowisku (np. w postaci wewnetrznych regulaminéwy), jak i krajowym porzadku prawnym.
Personel nadzoruje bezpieczenstwo dzieci podczas ich pobytu w Uzdrowisku. Co do zasady,
réownolegle nad bezpieczeristwem dzieci na terenie obiektu bezposrednio powinni dba¢ ich
opiekunowie. Nie zwalnia to jednak personelu z zachowania wzmozonej czujnosci.

Personel zawsze niezwtocznie reaguje w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dzieci.

Personel traktuje dzieci z nalezytym szacunkiem oraz nie narusza ich godnosci, zwraca sie do
najmtodszych gosci i uczestnikdw kulturalnie.

Uzdrowisko zapewnia mozliwos¢ zgtoszenia przez dzieci zdarzen niepozadanych.

Podczas, gdy dziecko zgtasza personelowi informacje o krzywdzeniu, kieruje sie on zasadami
poufnosci, dyskrecji i stara sie zapewni¢ matoletniemu odpowiednig prywatnosc.

Jesli pojawi sie koniecznos¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci w zamknietym
pomieszczeniu — co do zasady pozostawia sie lekko uchylone drzwi. Alternatywa jest obecnosc
innych oséb podczas rozmowy (pod warunkiem, ze nie narusza to praw i wolnosci
matoletniego).

Kontakt z matoletnimi odbywa sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy tylko funkcjonowania
Uzdrowiska. Personel nie nawigzuje z matoletnimi relacji prywatnych, a w szczegdlnosci tych
o romantycznym, czy seksualnym charakterze.

W sytuacji konfliktowej nalezy pamieta¢, ze osoby matoletnie moga wypowiedzieé sie
w sytuacji spornej, ktéra ich dotyczy i majg prawo oczekiwa¢, ze zostang wystuchane.

Co do zasady, personel nie nawigzuje z matoletnimi kontaktu fizycznego, jednak ze wzgledu na
to, ze Uzdrowisko jest miejscem ogodlnie dostepnym, gdzie swiadczy sie ustugi réwniez bez
wzgledu na stopien sprawnosci, w wyjgtkowych sytuacjach dopuszcza sie nawigzanie kontaktu
fizycznego z osobami matoletnimi, ktérych stan zdrowia bedzie tego wymagat (moze dotyczyc
to np. dzieci z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami) oraz innymi
osobami, ktére potrzebujg wsparcia w zakresie funkcjonowania obiektu i nie sg w stanie
poradzi¢ sobie samodzielnie.

Jesli jest to niezbedne do prawidtowej nauki wykonywania zawodu dopuszcza sie nawigzanie
kontaktu fizycznego w celach edukacyjnych (np. prawidtowe uzytkowanie narzedzi pracy).
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Najlepiej, aby ewentualny kontakt fizyczny miat miejsce w obecnosci swiadkow, jesli jest to
mozliwe i/lub wynikat z koniecznosci, czy uzasadnionej specyfiki organizowanych wydarzen
i oferowanych ustug.

Poza sytuacjami opisanymi powyzej kontakt fizyczny z matoletnimi ma ratownik na punkcie
basenowym oraz wyznaczona do udzielania pomocy pielegniarka (i inny personel medyczny) w
zakresie zapewnienia bezpieczenstwa na terenie obiektu.

Kontakt fizyczny z matoletnim, ani nawigzana relacja nie mogg by¢ ukrywane.

Kontakt o charakterze fizycznym nie moze tez wynikaé¢ z podlegtosci (w tym stuzbowej)
matoletnich osobom dorostym (tj. matoletni nie moze by¢ zmuszany do nawigzywania kontaktu
fizycznego, szczegdlnie innego rodzaju, niz opisane powyzej).

Zachowania niedozwolone wobec matoletniego

PwnNPR

10.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Personelowi nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé dziecka.

Nie mozna krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej, niz wynikajgca z zagrozenia bezpieczenstwa.
Kategorycznie nie wolno ujawniac informacji wrazliwych (art. 9 RODO), dotyczacych dziecka
wobec o0séb nieuprawnionych. Nalezy pamietaé, ze personel ma obowigzek zachowania
poufnosci — rdwniez w odniesieniu do przetwarzania danych o charakterze zwyktym (art. 6
RODO). Bezpodstawne udostepnianie danych osobowych (nie tylko tych nalezgcych do
maftoletnich) wigze sie z naruszeniem ochrony danych osobowych oraz odpowiedzialnoscig
personelu w tym zakresie (w tym karng).

Nie wolno zachowywaé sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to np.
uzywanie wulgarnych stéw, celowo podniesiony ton gtosu, czynienie obrazliwych uwag,
przejawianie zachowan o charakterze mobbingowym, czy tez korzystanie z uzywek w obecnosci
matoletnich i/lub proponowanie dzieciom korzystania z uzywek.

Nie wolno nawigzywad z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktada¢ mu propozycji o takim charakterze. Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca
zamieszkania, ani spotykac sie z nimi poza godzinami pracy (nie dotyczy to m.in. utrzymywania
relacji rodzinnych).

Nie wolno utrwalac wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalania wizerunkéw dzieci, jesli uprzednio nie uzyskano na to zgody
opiekuna prawnego.

Zabronione jest dotykanie dziecka w innych celach, niz opisano w poprzednim podrozdziale, w
szczegolnosci w sposdb, ktdry maogtby zostac uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Nie nalezy zatrzymywac wtasnosci dziecka np. telefonu komdrkowego, chyba ze wymagaja tego
wzgledy bezpieczenstwa.

Nie dokonuje sie na wtasng reke i bez zgody dziecka/opiekuna/przetozonego przeszukania jego
rzeczy osobistych, chyba ze wystgpig sytuacje wskazujgce na takag koniecznos$¢ (np. wzgledy
bezpieczenstwa osdb uzytkujgcych obiekt, wzgledy bezpieczeristwa matoletniego).
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Ogdlne wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Wymogi bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi (w szczegdlnosci dotyczy to grup matoletnich
przebywajacych na terenie Uzdrowiska oraz relacji miedzy osobami niepetnoletnimi, ktére
odbywajg razem praktyczng nauke zawodu w obiekcie):

a) Dzieci i mtodziez majg obowigzek przestrzegania zasad zachowania okreslonych w Uzdrowisku
oraz w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

b) Zachowanie i postepowanie wobec kolegdw / innych oséb nie narusza ich poczucia godnosci
i wartosci osobiste;j.

c) Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich kultury osobistej.

d) Matoletni nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej,
seksualnej agres;ji i przemocy wobec innych.

e) Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci.

f) Jesli dziecko jest Swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy wobec innych
matoletnich ma obowigzek reagowania na nig: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej.

g) Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w Uzdrowisku wsparcie.

2. Zachowania niedozwolone:

a) Stosowanie agresji i przemocy (np. fizycznej, seksualnej, stownej) wobec innych oséb.

b) Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Uzdrowisku, np. przynoszenie ostrych narzedszi,
zabawy ogniem, korzystanie z uzywek i rozprowadzanie ich na terenie obiektu.

c) Zamierzone i Swiadome nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa Uzdrowiska.

d) Uzywanie wulgaryzmdw, ponizanie, wySmiewanie innych oséb; wyzwiska.

e) Celowe niszczenie lub nieszanowanie wtasnosci (w tym kradziez) na niekorzys¢ innych oséb
oraz Uzdrowiska.

f) Rozwigzywanie w sposdb sitowy konfliktéw z réwiesnikami; udziat w bdjkach.

g) Fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udziatem innych o0s6b bez ich zgody.
Upublicznianie materiatéw i fotografii bez zgody obecnych na nich oséb.

Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego
w Uzdrowisku i jego relacji z osobg dorostg, z ktorg przebywa w obiekcie

Podczas dokonywania meldunku (recepcja), oprécz pobierania danych osobowych od osoby
dorostej, nalezy dokona¢ identyfikacji dziecka (imie, nazwisko, PESEL) oraz dopytac opiekuna (i jesli
to mozliwe - samo dziecko) o relacje ich f3czaca.

Dane osobowe w powyzszej postaci nalezy zebraé od wszystkich oséb bedgcych gosémi.

Gdyby relacja dziecka z przebywajgcg osobg dorostg byta niejasna lub nie wskazywata bezposrednio
na bliskie pokrewienstwo, nalezy dodatkowo poprosi¢ o dokument potwierdzajgcy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie (np. pisemna zgoda rodzica).
Jezeli brak jest takiego dokumentu nalezy poprosi¢ o wskazanie numer telefonu prawnego
opiekuna, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z osobg blisko
niespokrewniong, ktérej relacja z dzieckiem jest niejasna.

Rozmowe pomocniczo mozna przeprowadzic¢ takze z dzieckiem, jesli jest w wieku, w ktérym potrafi
samodzielnie rozmawiac.

Przyktadowe i pomocnicze zwroty w zakresie prowadzenia rozmowy z dorostym i dzieckiem,
zaproponowane zostaty w Zataczniku nr 4 do niniejszej Polityki.
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Personel stosuje sie do powyzszych procedur w ramach rutynowych, codziennych czynnosci. Ich
podjecie nie oznacza, iz kazdg dorostg osobe traktujemy jako potencjalnego podejrzanego. Do
gosci nalezy odnosic sie z szacunkiem, spokojem i cierpliwie odpowiada¢ na wszelkie nurtujgce
pytania.

W sytuacjach podejrzanych, wskazujgcych na ryzyko krzywdzenia dziecka, identyfikacja powinna
zostac rozszerzona (np. o wglad w poszczegdlne dokumenty, zadanie dodatkowych pytan).
Przyktady sytuacji, ktore powinny wzbudzi¢ wzmozong czujnos$é, opisane zostaty w Zataczniku nr 5
do niniejszej Polityki.

Z uwagi na to, ze proces ten moze poczatkowo budzi¢ réine reakcje wsrdd gosci, zaleca sie
umieszczenie tabliczki z informacjg, iz w Uzdrowisku obowigzujg zasady ochrony dzieci, stad nalezy
przygotowac informacje o dziecku oraz mozina zosta¢ poproszonym o odpowiedzi na kilka
rutynowych pytan.

Powyizsze zasady funkcjonujg na podstawie przepiséw prawa. Na gruncie art. 22c ust. 3 Ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich. Uzdrowisko, z uwagi na $wiadczenie ustug noclegowych, byto obowigzane wdrozy¢
zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w obiekcie i jego relacji w stosunku
do osoby dorostej, z ktérg przebywa.

Przetwarzanie danych osobowych w powyzszym celu odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO, czyli jest niezbedne do wywigzania sie z obowigzku cigzgcego na Administratorze Danych
Osobowych, ktorym jest Uzdrowisko Wieniec Spdtka z o.o.

Odmowa podania danych moze wigzac sie z brakiem mozliwosci $wiadczenia niektérych ustug.
Ponadto, niezaleznie od zasad przetwarzania danych - moze rozpoczgé procedury alarmowe w
ramach SOM.

Podstawg przetwarzania danych osobowych dziecka w celu interwencyjnym jest art. 6 ust. 1 lit. d)
RODO - przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych interesdw osoby, ktdrej dane dotycza.
Przetwarzanie danych osobowych szczegélnej kategorii moze odbywac w oparciu o art. 9 ust. 2 lit.
b (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw i wykonywania szczegdlnych praw
przez administratora; zabezpieczenie spoteczne- zabezpieczenia praw podstawowych i intereséw
osoby, ktérej dane dotycza, lit. ¢ (przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw
osoby, ktdrej dane dotycza, lub innej osoby fizycznej, a osoba, ktérej dane dotyczg, jest fizycznie
lub prawnie niezdolna do wyrazenia zgody), lit. g (przetwarzanie jest niezbedne ze wzgledéw
zwigzanych z waznym interesem publicznym, na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego, ktére sg proporcjonalne do wyznaczonego celu, nie naruszajg istoty prawa do
ochrony danych i przewidujg odpowiednie i konkretne srodki ochrony praw podstawowych i
interesdw osoby, ktérej dane dotyczg).

W sytuacjach zrozumiatych dla personelu i pozytywnie rozstrzygnietych wystarczy krotkie
odnotowanie realizacji rutynowego postepowania (np. w miejscu na notatki/uwagi przy meldunku;
w zakresie potwierdzenia zweryfikowania danych dziecka i relacji tagczacej go z opiekunem) i w razie
potrzeby ustne poswiadczenie pracownika, ze wykonat procedure.

W przypadku gdy poczatkowa rozmowa nie rozwieje watpliwosci personelu, co do relacji tgczacych
dziecko i dorostego, zachowanie dziecka lub dorostego bedzie nietypowe, osoba dorosta wprost
odméwi podania danych osobowych - nalezy dyskretnie powiadomi¢ przetozonego (kierownik
dziatu lub inna osoba wyznaczona ze struktury organizacyjnej / bezposredni przetozony),
ewentualnie pracownikéw ochrony. Aby nie zniecheci¢ osoby dorostej, mozna poprosi¢ jg by
poczekata z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu, np. pod pretekstem skorzystania ze
sprzetu, ktéry znajduje sie w innym pomieszczeniu.
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W przypadku podjecia przez personel Uzdrowiska podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
przetozonemu — jak wyzej.

W momencie, w ktdrym pojawig sie podejrzenia, co do intencji dorostego, powinien by¢ on pod
stata (ale dyskretng) obserwacjg personelu.

Przetozony (kierownik dziatu lub inna osoba wyznaczona ze struktury organizacyjnej/ bezposredni
przetozony), ktéry zostat powiadomiony o podejrzeniu personelu, podejmuje samodzielnie decyzje
o zawiadomieniu policji lub sam kontynuuje rozmowe z osobg dorostg w celu uzyskania przez niego
stosownych i wyczerpujgcych wyjasnien.

W przypadku gdy w wyniku dalszej rozmowy potwierdzi sie dziatanie dorostego na szkode dziecka,
przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej nalezy kierowac sie procedurg przygotowang dla
przypadkow podejrzen uzasadnionych.

Gdy rozmowa z przetozonym nie potwierdzi powyzszego, a wszelkie watpliwosci zostang rozwiane
procedure weryfikacji uznaje sie za zakoriczona.

W przypadku gdy Swiadkami podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych dziatéw, rowniez powinni
oni o tym niezwtocznie zawiadomié przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich
dziatan.

W ramach dobrych praktyk zostanie opracowany komunikat, ktéry przed dokonaniem przez goscia
rezerwacji uprzedzi go o konieczno$ci posiadania danych osobowych dziecka oraz o stosowanych
w Uzdrowisku procedurach w ramach SOM.

W przypadku korzystania przez dorostych z dzie¢mi z ustug, co do ktérych meldunek nie jest
wymagany (np. kregle, basen, gastronomia) i nie nastepuje wobec tego petna identyfikacja danych
tych oséb — personel jest zobowigzany do zachowania wzmozonej czujnosci i obserwacji
potencjalnie nietypowych zachowan. Jesli personel uzna, ze zachowanie oséb korzystajacych z
ustug bez meldunku jest podejrzane oraz posiada uzasadnienie dla takiego podejrzenia, stosuje sie
do Procedury w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka. Moze rdwniez w
takim wypadku wymagac¢ podania danych dziecka i dorostego w celu ustalenia ich tozsamosci.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie
dziecka

1. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze matoletni bedacy na terenie Uzdrowiska jest
krzywdzony, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ policje.
2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka mozna okresli¢, w szczegélnosci gdy:

e dziecko zgtasza personelowi, ze jest/zostato skrzywdzone;

o cztonek personelu sam zauwazyt takowe zdarzenie (np. bicie dziecka);

e zgtasza sie inna osoba (Swiadek) krzywdzenia dziecka;

e maftoletni posiada widoczne $lady przemocy, takie jak liczne siniaki, nietypowe poparzenia,
liczne opatrunki na ciele, zadrapania niejasnego pochodzenia i/lub zapytane o relacje
taczace z dorostym i/lub okolicznosci zwigzane z ww. urazami odpowiada nerwowo,
niespdjnie, chaotycznie lub nie chce wcale udziela¢ odpowiedzi — w zwigzku z czym nie
mozna racjonalnie wyjasnié ich pochodzenia;

e w pokoju, w ktérym przebywa dziecko, znaleziono materiaty pornograficzne z udziatem
0s6b niepetnoletnich.
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3. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka nie moze
narusza¢ jego godnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac szkody na jego
zdrowiu.

4. W celu podjecia skutecznej interwencji nalezy dopilnowac, aby ani dorosty, ani dziecko nie
oddalili sie z obiektu. Najlepiej pozostawa¢ w kontakcie z pracownikami ochrony (i
kierownictwem) i nie podejmowac ryzykownych czynnosci na witasna reke.

5. Personel powinien odseparowac krzywdziciela od dziecka, niezaleznie od tego, czy jest nim
gos$é, pod opieka ktérego przebywa matoletni, czy tez inny cztonek pesronelu Uzdrowiska.

6. Co do zasady personel nie ma prawa wejscia do pokoju, podczas gdy gos¢ sobie tego nie zyczy.
Zwraca sie jednak uwage na to, ze jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze zycie lub zdrowie
dziecka przebywajgcego w pokoju jest zagrozone - cztonek personelu wraz z pracownikiem
ochrony moze w drodze wyjgtku wejs¢ do pomieszczenia. Zaznacza sie, ze nie ma to na celu
naruszenia prawa do prywatnosci goscia, a wytgcznie stuzy¢ ma dobru dziecka.

7. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ tzw. obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy zatrzyma¢ podejrzanego pod
nadzorem minimum dwdch pracownikdw w osobnym pomieszczeniu i z dala od widoku innych
gosci, w szczegdlnosci dzieci. Nalezy jednak pamietac, ze powinien to by¢ wyjatek, a nie rutyna
— z instytucji zatrzymania obywatelskiego trzeba korzystac rozsgdnie z poszanowaniem praw i
wolnosci cztowieka. Ogdlng zasadg jest, ze to przede wszystkim do organdéw scigania nalezy
zatrzymywanie sprawcow. Zatrzymania obywatelskiego dokonuje swiadek przestepstwa.
Sprawce czynu mozna ujgé albo na ,gorgcym uczynku”, albo w wyniku poscigu bezposrednio
po czynie. Kolejnym warunkiem zatrzymania powinna by¢ nieznana tozsamos$é dorostego lub
obawa jego ucieczki lub ucieczka (w trakcie) z obiektu. Ostatnim warunkiem skutecznego
zatrzymania obywatelskiego jest niezwtoczne przekazanie podejrzanego w rece uprawnionego
organu — np. policji. Powyzsze zasady reguluje art. 243 Kodeksu postepowania karnego.

8. Wartoscig nadrzedng przy realizacji procedur powinno by¢ dobro matoletniego i jego
bezpieczenstwo. W czasie ich wykonywania, powinno mie¢ zapewniong opieke — np. przez
jednego z pracownikow.

9. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, e doszto do popetnienia czynu,
w ktéorym matoletni moze mie¢ kontakt z materiatem biologicznym sprawcy (np. $lina,
naskorek, inne ptyny ustrojowe), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic, aby dziecko zmyto z
siebie slady oraz spozywato w tym czasie positki — organy scigania moga chcie¢ uzyskac prébke
materiatu dowodowego; w celu dokonania tzw. obdukcji.

10. W celach dowodowych nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody
(np. dokumenty) dotyczace zdarzenia — mogg zosta¢ one udostepnione organom prowadzgcym
postepowanie w zaistniatej sprawie.

11. Dziecko z miejsca interwencji moze odebraé policja lub petnoprawny opiekun (po ustaleniu z
organem prowadzgcym czynnosci).

12. Po zakoniczeniu czynnosci, nalezy odnotowac ich zaistnienie. Z przebiegu interwencji sporzadza
sie karte interwencji, ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

13. W Uzdrowisku osobami odpowiedzialnymi za kontaktowanie sie z odpowiednimi instytucjami,
w tym skfadanie zawiadomien o popetnieniu przestepstwa na szkode matoletniego oraz
zawiadamianie sadu opiekunczego jest najwyisze kierownictwo (zarzad). Moze on
wyznaczy¢/upowaznic inne osoby do wykonywania tych czynnosci, najlepiej na pismie. Osobg
upowazniong przez Zarzad jest Kierownik Dziatu Kadr i Ptac.

14. Zarzad spotki odpowiada tez za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.
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Pomimo tego, ze odpowiedzialnym za realizacje procedur w ramach SOM jest zarzad Spoétki, to
Matoletni ma prawo zgtosié¢ sie z prosbg o pomoc do kazdego dorostego cztonka personelu,
ktdry nastepnie przekaze sprawe do kierownictwa.

Uzdrowisko wykonuje czynnosci interwencyjne w granicach swoich mozliwosci i w zgodnosci
z prawem. Obiekt nie ma mozliwosci zaktadania tzw. , Niebieskiej Karty”, dotyczy to bowiem
organizacji/instytucji, ktdre zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa realizujg procedure
,Niebieskie Karty” — tj. jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych, policji, oSwiaty i ochrony zdrowia.

Na gruncie art. 12 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej osoby,
ktore w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkdw stuzbowych lub zawodowych powziety
podejrzenie o popetnieniu sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej,
niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora. Ponadto, osoby bedace swiadkami
przemocy domowej powinny zawiadomi¢ o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot
dziatajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej, w zwigzku z czym, jesli pracownik
Uzdrowiska bedzie swiadkiem takiej przemocy lub poweZmie o niej informacje, a jednoczesnie
bedzie swiadomy, ze kierownictwo Uzdrowiska zignorowato zgtoszenie, powinien sam zgtosic¢
je odpowiednim organom.

Personel Uzdrowiska rozumie ustawowy obowigzek powiadomienia odpowiednich stuzb o
krzywdzeniu dziecka. Niezawiadomienie o przestepstwie podlega odpowiedzialnosci karnej- na
gruncie art. 240 Kodeksu karnego.

W przypadku zauwazenia nietypowych zjawisk, wskazujgcych na przemoc (np. $laddw,
zachowan itp.) u matoletnich, ktérzy w Uzdrowisku odbywajg praktyczng nauke zawodu, nalezy
nawigzad kontakt z odpowiednig placdwka edukacyjng i/lub placéwka, pod ktérej opiekg moze
pozostawac dziecko w celu wyjasnienia niepokojgcego zjawiska.

Jesli osobg krzywdzacag/ podejrzang o krzywdzenie jest cztonek personelu, zarzad natychmiast
podejmuje z nim rozmowe w celu wyjasnienia zdarzenia i w przypadku potwierdzenia
podejrzen podejmuje odpowiednie kroki dyscyplinarne wzgledem niego.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet

Rozwigzania organizacyjne, techniczne i fizyczne Uzdrowiska bazujg na aktualnych standardach
bezpieczerstwa —w tym na wdrozonej dokumentacji systemu ochrony danych osobowych.
Osoby matoletnie, co do zasady, nie majg dostepu do komputerdw, ani innych tego typu
urzadzen bedacych w zasobach obiektu.

Goscie, w tym osoby matoletnie majg jednak mozliwos¢ potaczenia sie z dostepnym Wi-Fi na
wtasnym sprzecie.

Korzystanie z Wi-Fi powinno sie odbywaé zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
procedurami, w tym Regulaminem.

W szczegdlnosci nie nalezy wprowadza¢ informacji poufnych, korzystajgc z dostepnego Wi-Fi
w obiekcie.
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Procedury ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumiane sg w szczegdlnosci tresci
niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia, tresci nawotujgce do zachowan

terrorystycznych, rézne formy cyberprzemocy.

2. Uzdrowisko zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu, wdraza i aktualizuje systemy i
oprogramowania zabezpieczajgce przed dostepem do niewtasciwych tresci oraz ztosliwym

oprogramowaniem, w tym filtrujgce tresci.

3. W przypadku stwierdzenia lub powziecia informacji o wystepujgcej cyberprzemocy, personel

ma obowigzek zareagowac.

Ochrona wizerunku matoletnich

1. W Uzdrowisku opracowano zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady zachowania
bezpieczenstwa ich przetwarzania. Uzdrowisko, jako administrator danych osobowych wdrozyto
odpowiednie $rodki fizyczne, techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeristwa

przetwarzania danych osobowych.

2. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich

uzyskania.

3. Szanujac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, Uzdrowisko zapewnia

ochrone jego wizerunku.

4. Nie nalezy w zadnym przypadku publikowadé zdje¢ przedstawiajgcych dzieci rozebrane lub nagie.
5. Unika sie podpisywania zdjeé¢/nagran informacjami identyfikujagcymi dziecko z imienia i nazwiska.
6. Uzdrowisko, co do zasady, nie wykorzystuje w swojej pracy wizerunku dzieci do dziatan

promocyjnych.

7. Personelowi nie wolno publikowa¢ wizerunku dziecka bez uprzedniej zgody rodzica lub opiekuna

prawnego, jesli wymagane jest uzyskanie takiego o$wiadczenia.

8. lJezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekunéw lub matoletniego na utrwalanie

wizerunku dziecka nie jest wymagana.
9. Dzieci majg prawo zdecydowad, czy ich wizerunek zostanie uzyty.

10. Dzieci i rodzice / opiekunowie prawni zawsze sg informowani o tym, ze dane wydarzenie bedzie

rejestrowane.

11. Jesdli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowac organizowane
przez Uzdrowisko wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, muszg zgtosi¢ takg prosbe
wczesniej i uzyskadé zgode zarzadu i organizatora imprezy W takiej sytuacji Uzdrowisko upewni
sie, ze rodzice/opiekunowie nie majg nic przeciwko i czy jest to bezpieczne oraz mozliwe do

wykonania tak, aby nie naruszaé praw i wolnosci dzieci.

12. Jesli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
Uzdrowisko bedzie respektowad ich decyzje. Wéwczas ustala sie w jaki sposdb osoba rejestrujgca
wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac dziecko, aby nie utrwalac¢ jego wizerunku na zdjeciach.

Rozwigzanie nie moze wykluczaé¢ matoletnich z wydarzenia.

13. Jedynym sprzetem, ktéry do utrwalania wizerunku dzieci uzywa Uzdrowisko sg urzadzenia
rejestrujgce nalezgce do obiektu. Nie wyraza sie zgody na powszechne uzywanie przez

pracownikdéw osobistych urzgdzen rejestrujgcych.
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14. W miejscach, w ktérych matoletni pozostajg bez petnego ubioru obowigzuje kategoryczny zakaz
fotografowana (np. strefa basenowa, szatnie — dzieci w samej bieliznie).

|dentyfikacja ryzyk krzywdzenia dziecka

1. Personel potrafi samodzielnie zidentyfikowa¢ podstawowe sytuacje stwarzajgce ryzyko
krzywdzenia dziecka, opisane w niniejszej Polityce i wie jak podjgé dziatania interwencyjne.
2. Pracownicy monitorujg sytuacje dziecka na podstawie jego obserwacji podczas przebywania w
Uzdrowisku, rozméw z nim i nawigzanego kontaktu.
3. Co do zasady nie dopuszcza sie do sytuacji, w ktérej osoba trzecia np. dostawca, kontrahent
bedzie przebywata z dzieémi bez nadzoru pracownika Uzdrowiska i/lub opiekuna prawnego.
4. Zwraca sie uwage w szczegdlnosci na nastepujgce symptomy:
» dziecko ma widoczne obrazenia ciata (poparzenia, ugryzienia, siniaki), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasnié;
> boi sie swojego opiekuna/ dorostej osoby przebywajacej z nim;
> opiekun podaje nieprzekonujgce wyjasnienia obrazen dziecka, badZz w ogdle odmawia
ich podania;
> opiekun/ inna osoba dorosta méwi o dziecku w negatywny sposdéb, na przyktad uzywajac
okreslen takich jak ,idiota”, ,,gtupek”, ,,géwniarz” itp.;
> opiekun/ inna osoba dorosta, z ktérg przebywa matoletni (takze cztonek personelu)
znajduje sie pod wptywem uzywek;
> dziecko jest przygnebione, wycofane, ma problemy z koncentracjg, moze zachowywacé
sie agresywnie, wykonywac gesty obronne,
» dziecko ubiera sie niestosownie do pogody; jest widocznie zaniedbane.
5. W celu identyfikacji ryzyk stwarzajgcych okolicznosci krzywdzenia na terenie Uzdrowiska
przeprowadzany jest cykliczny audyt wewnetrzny i ocena ryzyka krzywdzenia dzieci w obiekcie.
W2zdbr oceny ryzyka, stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentdw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

1. W Uzdrowisku prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich w postaci zbioru kart interwencyjnych.

2. Zasady bezpieczenstwa danych osobowych, przetwarzanych w Uzdrowisku zostaty opisane
w dokumentacji systemu ochrony danych osobowych przy wspétpracy z wyznaczonym
Inspektorem Ochrony Danych.

Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

Ramowy plan podejmowanych dziatan po ujawnieniu krzywdzenia (lub takiego podejrzenia):
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o rozmowa z opiekunem, jesli jest to mozliwe oraz nie wywota negatywnych skutkéw dla
maftoletniego (np. w sytuacji, gdy to opiekun bytby krzywdzicielem),

rozmowa z dzieckiem,

dziatania dyscyplinarne wobec pracownika, jesli to on dopuscitby sie krzywdzenia,
pomoc medyczna/pielegniarska,

zapewnienie dziecku opieki do momentu przyjazdu policji/ opiekuna prawnego,
zgtoszenie podejrzenia na zewnatrz do odpowiednich instytucji i organdw,
zaproponowanie wsparcia psychologicznego ( jesli jest to mozliwe).

O O O O O O

Bezpieczna rekrutacja personelu

1.

Uzdrowisko zwraca uwage na to, aby kandydaci do pracy/wspétpracy posiadali odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie stanowili dla nich zagrozenia.

W kazdym przypadku Uzdrowisko musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé kandydatéw
do pracy i osoby zatrudnione — zgodnie z przepisami Kodeksu pracy lub Kodeksu cywilnego.
W przypadku 0séb pracujacych z dzie¢mi! nalezy pobraé dane osobowe kandydata / kandydatki
potrzebne do sprawdzenia jego / jej danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym, znajdujgcym sie pod adresem: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/.

Dane nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze z dostepem ograniczonym i w Rejestrze Paristwowej Komisji
(screen ponizej).

Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Rejestr z dostepem Rejestr publiczny Rejestr Panstwowe]
ograniczonym Komisji

e Zaloguj e Wejdz e Wejdz
e Zarejestruj

e Sprawdz autentyczno$é wydruku

Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym prowadzony jest przez organy panstwowe.
Informacje udostepniane s poprzez konto uzytkownika indywidualnego albo konto
uzytkownika instytucjonalnego. Uzyskanie danych jest mozliwe po zalogowaniu sie,
wypetnieniu zapytania oraz opatrzeniu go podpisem.

W celu weryfikacji osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym nalezy wskaza¢ jej numer
PESEL, imie, nazwisko, nazwisko rodowe, imie ojca, matki i date urodzenia a takze zaznaczy¢

1 Zgodnie z przepisami, przed nawigzaniem z osobgq stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej
z wychowaniem, edukacjq, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjq innych zainteresowar przez matoletnich, lub z opiekq nad nimi, na pracodawcy lub innym organizatorze takiej
dziatalnosci oraz na osobie, z ktérqg ma by¢ nawiqzany stosunek pracy lub ktéra ma by¢ dopuszczona do takiej dziatalnosci cigzq
obowiqzki okreslone w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i
ochronie matoletnich, co oznacza miedzy innymi koniecznos$¢ sprawdzenia, czy dana osoba znajduje sie w Rejestrze z dostepem
ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktdérych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
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zadanie w zwigzku z ktérym zachodzi koniecznos$¢ uzyskania informacji z tego Rejestru. W
przypadku Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie nalezy wskaza¢ imie, nazwisko, oraz nazwisko rodowe.

Uzdrowisko jest zobowigzane do pozyskania od osoby zatrudnianej wykonujacej prace /
dziatalno$é zwigzang z matoletnimi zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego?.

Osoba zatrudniana wykonujgca prace / dziatalno$é zwigzang z matoletnim, posiadajgca
obywatelstwo innego panistwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedkfada informacje z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Osoba zatrudniana wykonujgca prace / dziatalnos¢ zwigzang z matoletnim sktada oswiadczenie
o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada informacje z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstw, o ktdrych mowa powyzej, nie przewiduje wydawania informacji do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedktada sie
informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panistwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja, o ktérej mowa
powyzej, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktdrej mowa sktada pracodawcy /organizatorowi oswiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panistwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu Ilub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa powyzej sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem s$wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Informacje, o ktérych mowa w zakresie sprawdzenia pracownika w Rejestrze Uzdrowisko
utrwala w formie wydruku i zatagcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji
dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi.

2 Osoba zatrudniana przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz.
1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
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Pozostate informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa powyzej zatgcza sie do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej
dziatalnosci.
Wykonanie obowigzkéw, o ktédrych mowa powyzej, nie jest wymagane przed dopuszczeniem
do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi, cztonka rodziny matoletniego, lub
osoby znanej osobiscie rodzicowi matoletniego albo przedstawicielowi ustawowemu
mafoletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku do matoletniego dziecka, ktérego rodzic
albo przedstawiciel ustawowy sg dopuszczajgcymi do dziatalnosci.
Przez cztonka rodziny nalezy rozumieé¢ osobe spokrewniong albo osobe niespokrewniong,
pozostajacg w faktycznym zwigzku oraz wspélnie zamieszkujgca i gospodarujgca.
Dla uproszczenia niniejszych zapiséw i tatwiejszego zastosowania ich w praktyce, przyjmuje sie,
ze w pierwszej kolejnosci ww. sprawdzeniom ulegaja:
a) Ratownik strefy basenowej;
b) Pielegniarka iinni cztonkowie personelu medycznego, ktérzy delegowani sg do udzielania
pomocy dzieciom;
c) Opiekunowie praktyk / brygadzisci/ kierownicy — w odniesieniu do matoletnich
uczestnikdéw praktycznej nauki zawodu;
d) Osoba oddelegowana do podejmowania czynnosci higienicznych, pilnowania czystosci w
miejscach, w ktdorych mogg przebierac sie dzieci;
e) Animatorzy, zatrudniani na szczegdlne okazje;
f) Osoby, ktdre realizujg zajecia przeznaczone dla dzieci, np. nauka ptywania.
Zaznacza sie, ze w wyniku przegladu niniejszych procedur, zarzgd Uzdrowiska moze podjgc
decyzje o rozszerzeniu wykonywania obowigzku sprawdzajgcego, np. na wszelkie osoby, ktére
majq jakikolwiek kontakt z matoletnimi, szczegdlnie w momencie, w ktérym nie pozostajg oni
pod bezposrednig opieka swojego opiekuna prawnego.
Sprawdzenie zaleca sie powtarzac¢ przez okres ustalony przez Zarzad. Jesli nie zdecydowano
inaczej, ponowne sprawdzenia powinny by¢ dokonywane minimum co dwa lata.
Zaznacza sie, ze ww. rejestry nie stuzg do dowolnego przetwarzania danych, ktére sie w nich
znajdujg. Sprawdzeniu musi towarzyszy¢ konkretny cel.
W przypadku, gdy miedzy Uzdrowiskiem, a innym podmiotem (kontrahentem) miatoby dojs¢
do wspdtpracy, w ramach ktérej pracownicy/przedstawiciele drugiego podmiotu bedg mieli
kontakt z dzie¢mi na terenie Uzdrowiska, zarzad Uzdrowiska upewnia sie, czy pracodawcy/
organizatorzy wykonali obowigzki weryfikacyjne wzgledem oséb oddelegowanych do kontaktu
z matoletnimi. Moze to nastgpi¢ w drodze oswiadczenia, ze kontrahent wyznaczone osoby
zweryfikowat (dopetnit obowigzkéw wynikajacych z przepiséw) lub tez stanowié jeden z
zapiséw umownych w tresci zawieranych umow.
Co do zasady Uzdrowisko odpowiada za weryfikacje zatrudnianych u siebie oséb, natomiast
wykonanie tego obowigzku, stosowanie przepiséw prawa i wdrozenie (lub nie) Standardéw
Ochrony Matoletnich u Kontrahentéw mogg mie¢ wptyw na decyzje dotyczacyg podjecia
wspotpracy z danym kontrahentem (np. organizatorem kolonii).
Innym przyktadem takich dziatan moze by¢ sytuacja, w ktérej Uzdrowisko podejmuje
wspotprace z firmg marketingowa, a ta przystata na teren obiektu swojego animatora lub kiedy
komitet rodzicéw organizuje bal studnidéwkowy i przysyta na teren Uzdrowiska wytonionych
przez siebie kontrahentéw, np. w postaci fotografa. W tych sytuacjach Uzdrowisko rowniez
czuwa nad bezpieczenstwem matoletnich, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
nieprawidtowosci formalne zwigzane z przeznaczeniem tych oséb do pracy z dzieémi.
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Podnoszenie kompetenciji i szkolenie personelu

1. Personel Uzdrowiska jest szkolony w zakresie Standardéw Ochrony Matoletnich,
wdrozonych w Uzdrowisku. Jedli nie zdecydowano inaczej, instruktazu mogg udzieli¢ zarzad
lub wyznaczeni kierownicy w ramach swoich struktur.

2. Personel ma obowigzek podnoszenia swoich kompetencji/ od$wiezania wiedzy w zakresie
Standardéw Ochrony Matoletnich. Taki sam obowigzek cigzy na kierownictwie.

3. Personel zna tre$¢ Polityki Ochrony Dzieci oraz zobowigzuje sie pisemnie do jej stosowania.
Dotyczy to takze osdb, ktére nie sy wyznaczone do pracy z dzie¢mi, ale pracujg w miejscu,
w ktdrym przebywajg matoletni (czyli wszystkich pracownikéw).

4. W realizacje Standardéw Ochrony Danych witgczajg sie wszyscy cztonkowie personelu, w

tym osoby ktére na co dzien nie majg kontaktu z dzie¢mi, gdyz mogg by¢ swiadkami
waznych oznak krzywdzenia (np. osoby sprzatajgce pomieszczenia).

5. Personel posiada odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

6. Uzdrowisko konsultuje sie w miare potrzeb z innymi podmiotami, m.in.
z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi, osrodkami opieki psychologicznej
i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, osrodkami pomocy spotecznej czy lokalnymi
organizacjami pozarzagdowymi w celu podnoszenia kompetencji, organizacji szkolen, czy
aktualizacji wdrozonych procedur.

7. Pracownicy Uzdrowiska zobowigzani sg na prosbe klienta udzieli¢ informacji w zakresie
stosowania przedmiotowych standarddw oraz ich celu.

Zasady przygotowania personelu do stosowania SOM oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci

Zarzad Spoétki odpowiada za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw. Zarzagd moze
upowazni¢ wyznaczong przez siebie osobe do przygotowania personelu obiektu.

Zarzad Uzdrowiska podnosi stale swoje kompetencje i szkoli sie w zakresie SOM - jest
odpowiedzialny za realizacje procedur w praktyce.

Uzdrowisko moze korzystaé ze wsparcia zewnetrznych specjalistow i ustugodawcow.

Osoba szkolgca powinna posiada¢ niezbedng wiedze, pozwalajagcg na przeprowadzenie
szkolenia w zakresie tresci niniejszej Polityki.

Zalecane jest, aby osoba szkolgca posiadata przynajmniej kilkuletnie do$wiadczenie w pracy w
zakresie dziatalnos$ci doradczej / prawne;j.

Szkolenie zaleca sie przeprowadzi¢ po wdrozeniu niezbednych procedur. Zarzad moze
zdecydowac o powtarzalnosci szkolenia, np. raz do roku.

Zaleca sie, aby z przeprowadzonego szkolenia zebraé liste obecnych i/lub uzyskaé certyfikaty/
zaswiadczenia potwierdzajgce uczestnictwo.

Cztonkowie personelu podpisujg zobowigzanie do zachowania poufnosci oraz poswiadczajg
znajomos¢ wdrozonej Polityki ochrony dzieci w ramach SOM. Wzér takiego oswiadczenia
stanowi Zatacznik nr 3 do Polityki.
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Komunikat dla matoletnich

1. Standardy sporzadza sie, majac na wzgledzie koniecznos¢ ich zrozumienia przez osoby
mafoletnie.
2. Uzdrowisko opracowuje réwniez krotka instrukcje/streszczenie/infografike przeznaczong dla

matoletnich w zakresie szybkiego dostepu do informacji o poszukiwaniu pomocy.

Zasady i sposGb udostepniania SOM klientom Uzdrowiska
oraz matoletnim

1. Klienci Uzdrowiska majg dostep do obowigzujacych w Uzdrowisku ,Standardéw ochrony
matoletnich”, w tym tresci niniejszej Polityki.

2. SOM udostepnia sie na stronie internetowej obiektu.

3. Zdokumentem mozna zapozna¢ sie takze w siedzibie Uzdrowiska w wersji wydrukowanej.

4. Dokument zostat udostepniony w dwdéch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej przeznaczonej
dla matoletnich, zawierajgcej najwazniejsze zasady bezpieczenstwa i przyjazng grafike.

5. W Uzdrowisku wyeksponowane sg informacje dla dzieci dotyczgce mozliwosci uzyskania przez nich
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

6. Uzdrowisku moze w postaci tablic informacyjnych uprzedzi¢ Klientéw o wdrozeniu Standardéw, w
zwigzku z czym konieczna jest m.in. weryfikacja matoletniego i relacji faczacej go z opiekunem.

Zasady przegladu i aktualizacji SOM

1. Przyjeta Polityka jest weryfikowana przynajmniej raz na dwa lata.
2. Przegladu dokonuje Zarzad lub osoby przez niego wyznaczone.
3. Zarzad wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza nowe brzmienie Polityki.

Postanowienia konncowe

1. Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. SOM wdraza sie w sposdb zwyczajowo przyjety — np. zarzadzeniem, czy uchwatg.

3. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw, dzieci i ich opiekundéw, w szczegdlnosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng; oraz
poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie,
réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

4. Niniejsza Polityka nie moze naruszaé innych wdrozonych procedur oraz przepiséw prawa.

Zarzad Uzdrowiska zatwierdza Polityke i odpowiada za jej wdrazanie i nadzorowanie.

6. Niniejsza Polityka dotyczy catego personelu (pracownikéw, wspotpracownikdw, stazystow
| praktykantéw— na wszystkich szczeblach organizacji).

7. Uzdrowisko zapewnia swojemu personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci.
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Wykaz pomocniczych telefonéw

1. Policja: numer 112 lub 997.

2. Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy; 800121212 — Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez
Rzecznika Praw Dziecka.

3. Komitet Ochrony Praw Dziecka:
tel./fax (022) 626 94 19, (022) 626 94 21, (022) 628 89 57 lub (022) 628 89 89.

4. Dzieci i miodziez, ktdére uczeszczaja do szkdét majg prawo zglosi¢c sie po pomoc do
wychowawcy/nauczyciela/dyrektora szkoty/pedagoga/psychologa szkolnego.

5. Swojg krzywdzacg sytuacje, matoletni moze zgtosic¢ do lokalnego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Lista zatgcznikow

Zatgcznik nr 1 Karta interwencji

Zatgcznik nr 2 Wzér ocena ryzyka

Zatgcznik nr 3 Oswiadczenie o zapoznaniu sie z SOM

Zatgcznik nr 4 Przyktady przydatnych zwrotéw

Zatgcznik nr 5 Przyktady sytuacji wymagajgcych wzmozonej czujnosci
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