Bezpieczny
Hotel Wawel Queen

W trosce o bezpieczenstwo naszych Gosci, Hotel Wawel Queen
stosuje sie do wszystkich porad i zaleceri Swiatowe]j Organizacji Zdrowia (WHO)
oraz wfadz lokalnych. Wprowadzilismy szereg dziatar ukierunkowanych na
zapewnienie maksymalnego poczucia bezpieczenstwa i komfortu naszych Gosci
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Bezpieczne wnetrza

1.Na teren obiektu wstep majg Goscie hotelowi, pracownicy oraz w razie
koniecznosci dostawcy.

2.Wszyscy Goscie, pracownicy oraz dostawcy, po wejsciu do hotelu maja
bezwzgledny obowigzek zdezynfekowania rak.

3.Kazdy pracownik hotelu, co 6 godzin ma mierzong temperature podczas
pefnienia obowigzkow stuzbowych.

4.W hotelu nie znajdujg sie zadne przypadkowe 0soby z zewnatrz.
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Bezpieczna recepcja

1.Przy stanowisku recepcyjnym moze przebywac tylko jeden Gosc¢ i jeden
pracownik hotelu.

2.Pracownik recepcji obstuguje Gosci w jednorazowych rekawiczkach i maseczce.

3.Miejsca dla 0séb oczekujacych na obstuge wyznaczane sg przez pracownikow.

4. Przy stanowisku recepcyjnym znajduje sie ptyn do dezynfekcji rak.

5.Goscie korzystaja z jednorazowych diugopisow.

6.Goscie sami obstugujg terminale platnicze zabezpieczone z w folie, ktdére po
kazdym uzyciu sg dezynfekowane.

7.Lada recepcyjna dezynfekowana jest po kazdym Gosciu.

8.Wszystkich Gosci, ktdrzy sg chorzy prosimy o przefozenie swojego pobytu na inny
termin.

9.Proces rezerwacyjny i relacje z Gosciem kierujemy w strone relacji online.

10. Po dokonaniu rezerwacji oraz na dzien przed przyjazdem Gos¢ otrzymuje
wiadomos¢ powitalng zawierajaca zbidr informadji zwigzanych ze sposobami
przeciwdziatania COVID-19 wdrozonymi w Hotelu Wawel Queen oraz instrukcjg
szybkiego check-in.
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Bezpieczennstwo kazdego z Nas

1.Zachecamy Gosci do czestego mycia i dezynfekowania rak.

2.Zachecamy do utrzymywania bezpiecznych odlegtosci w kontaktach
bezposrednich.

3.Zachecamy Gosci do dezynfekcji rgk przed wejsciem do kawiarni hotelowe).

4. Personel hotelu jest przeszkolony z zasad bezpieczenstwa w przypadku
pojawienia sie zagrozenia zdrowia lub zycia.

5.Na zyczenie Gosci, na recepcji dostepny jest pakiet z podstawowymi sSrodkami
ochronnymi (maseczka, rekawiczki).

6.Recepcja obstuguje gosci w jednorazowych rekawiczkach oraz maseczce.

7.Lada recepcyjna dezynfekowana jest po kazdym Gosciu.

8.Przy stanowisku recepcyjnym znajduje sie ptyn do dezynfekcji rak. Zachecamy
Gosci do dezynfekcji rak przed wypetnieniem karty meldunkowej.

9.Zachecamy Gosci do transakgji bezgotdwkowych.

10.Goscie sami obstuguja terminale pfatnicze zabezpieczone w folie, ktore po
kazdym uzyciu sg dezynfekowane.
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Bezpieczne pokoje

1.Wietrzymy pokoje hotelowe po kazdym pobycie Goscia przez co najmniej pot
godziny.

2.Kazdy pokdj hotelowy jest doktadnie sprzatany, a wszystkie powierzchnie
takie jakie blaty, klamki, uchwyty, wigczniki, sterowniki, sanitariaty,
dezynfekowane sg po kazdym Gosciu specjalnymi srodkami odkazajgcymi.

3.Pracownicy dziatu housekeeping wyposazeni sg w maseczki oraz rekawiczki
jednorazowe. Po sprzatnieciu pokoju osoba sprzatajaca zdejmuje rekawiczki,
dezynfekuje rece i w nowych rekawiczkach wprowadza do pokoju czyste,
rzeczy takie jak reczniki, szlafroki, posciel.

4.Pokoje na zyczenie sg ozonowane.

5.Sprzatanie pokoju w trakcie pobytu odbywa sie na zyczenie Goscia.

6.W przypadku checi wyniesienia Smieci, zmiany recznikéw lub przyniesienia
niezbednych rzeczy prosimy o kontakt telefoniczny z recepcja.

7.Sprzatanie pokoju odbywa sie wyfgcznie pod nieobecnos¢ Goscia.

8.Nasz system wentylacji oparty jest o wymienniki krzyzowe. Powietrze
zasysane jest z zewnatrz i nie miesza sie z wymienianym.
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Bezpieczna gastronomia

1.Sniadania w postaci pakietéw podawane sg do pokoi.

2.Wszystkie positki przygotowywane sg w sterylnych warunkach zgodnie z
zasadami HACCP oraz Sanepid-u przez personel przeszkolony z zasad
bezpieczenstwa i higieny.

3.0bstuga pracuje w rekawiczkach jednorazowych oraz maseczkach.

Bezpieczna przestrzen hotelowa

1.Przestrzen ogdlna dla Gosci jest co 4h dezynfekowana nowoczesnymi,
skutecznymi Srodkami odkazajgcymi.

2.W przestrzeniach ogélnych umieszczone sg ptyny do dezynfekcji oraz
instrukcje poprawnego mycia rak.

3.Klamki, porecze na klatkach schodowych i przyciski w windach
dezynfekowane sg co 1h.

4.Przestrzenie ogolne w hotelu dezynfekowane sg przez przeszkolony personel,
wyposazony W rekawiczki jednorazowe oraz maski ochronne.
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Dbamy, sprzatamy, sprawdzamy... w trosce o Twoje zdrowie
i bezpieczenstwo

O

Zaplanuj pobyt w Hotelu Wawel Queen
Zapraszamy!
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