Regulamin dotyczy obiektdw Zakopiana Apartamenty i Zakopiana Domek, zwanych w dalszej czesci
Obiektem. Wtascicielem Obiektu jest Zakopiana sp. z.0.0, ul. Konarowa 13a, 43-300 Bielsko Biata,
NIP: 9372718537, REGON: 382016427

Osoby korzystajgce z pobytu w Obiekcie zwane sg w dalszej czesci regulaminu Gosémi.

Osoba dokonujgca rezerwacji w Obiekcie oraz pfatnosci za rezerwacje zwana jest dalej

Rezerwujgcym.

1. Informacje podstawowe:

1. Dokonanie rezerwaciji jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym
regulaminem, jego akceptacjg oraz zobowigzaniem do przestrzegania jego postanowien, a
takze zapoznaniem sie i akceptacjg Polityki ochrony danych osobowych, dostepnej na stronie
zakopiana.pl

2. Goscie korzystajgcy z pobytu w Obiekcie zobowigzani sg takze do przestrzegania przepiséw
BHP i przeciwpozarowych oraz, w wyjgtkowych sytuacjach, stosowania sie do polecen
pracownikéw Obiektu.

3. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu Obiekt ma prawo odméwic
dalszego swiadczenia ustug Gosciom, ktorzy je naruszajg. Osoby te zobowigzane sg do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan pracownikéw Obiektu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualne poczynione uszkodzenia i
zniszczenia oraz do niezwlocznego opuszczenia terenu Obiektu.

4. Dokonujgc rezerwacji Rezerwujgcy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
wyltgcznie w celu realizacji rezerwacji i dopetnienia obowigzku meldunkowego zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych. Rezerwujgcemu
przystuguje prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich aktualizacji.

Rezerwacji dokonuje sie na osobe lub firme, ktéra bedzie dokonywac ptatnosci.

Do korzystania z Obiektu uprawnione sg wytacznie osoby zameldowane przez pracownika
Obiektu. Gos¢ nie moze przekazywaé wynajetego apartamentu/domku innym osobom, nawet
jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit optate.

7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w Obiekcie i jego
otoczeniu otwartego ognia, a w apartamentach/domku ponadto: zelazek, grzatek i innych
urzadzen elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia apartamentu/domku. Powyzsze nie
dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

8. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzgdzeh Obiektu powstate z winy jego lub
odwiedzajgcych go oséb. Podstawg rekompensaty pienieznej za uszkodzenia lub zniszczenia

jest cennik dostepny u obstugi Obiektu.
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W przypadku stwierdzenia réznic spisu wyposazenia apartamentu/domku ze stanem
faktycznym lub uszkodzen, nalezy ten fakt zgtosi¢ u obstugi Obiektu bezposrednio przy
zajmowaniu apartamentu/domku. W przeciwnym razie przyjmuje sie, ze wyposazenie bylo
kompletne i bez uszkodzen.

Goscie zobowigzani sg w szczegolnosci do korzystania z urzadzen Obiektu w sposéb
niepowodujgcy uszkodzen ani pogorszenia ich stanu.

Odpowiedzialno$¢ Obiektu z tytutu utraty lub uszkodzen rzeczy wniesionych przez Gosci do
Obiektu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

Po uptywie pobytu Gos¢ ma obowigzek zgtosi¢ swoj wyjazd celem odbioru
apartamentu/domku przez pracownika Obiektu.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 17:00 i konczy o godz. 11:00.

Na terenie Obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia oraz chodzenia w butach na
obcasach lub butach, ktére mogg uszkodzi¢ powierzchnie drewniang podtdg oraz schodow.
Cisza nocna obowigzuje w godzinach od 23:00 do 8:00.

Uzytkownicy Obiektu majg obowigzek takiego zachowania, by w godzinach ciszy nocnej w
zaden sposob nie zakitdcato ono spokoju pobytu innych osoéb, a w ciggu dnia byto zgodne z
normami spotecznymi i poszanowaniem prawa do wypoczynku innych oséb przebywajgcych
na terenie Obiektu.

Osoby niezameldowane mogg przebywaé w Obiekcie w godzinach od 8:00 do 23:00.
Przebywanie osob niezameldowanych w Obiekcie po godzinie 23:00 jest rGwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez Rezerwujgcego na odptatne dokwaterowanie tych oséb.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug regularnej ceny z cennika dostepnego u
obstugi Obiektu lub na stronie internetowej Obiektu.

Obiekt akceptuje pobyt ze zwierzetami.

Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 dozwolony jest jedynie pod opiekg oséb dorostych, ktére
biorg catkowitg odpowiedzialnos¢ za ich czyny, a takze wszelkie nastepstwa tych czynéw
oraz za zaistniate sytuacje na terenie Obiektu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom bedgcym pod widocznym

wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych lub zachowujgcych sie wulgarnie.

Optaty dodatkowe:

Cena pobytu nie uwzglednia optaty miejscowej pobieranej przy czynnosciach meldunkowych
a przekazywanej na konto Gminy oraz ewentualnych innych optat dodatkowych.

Naleznosc¢ za pobyt oraz optata miejscowa w wysokosci 2 zt/osoba/doba jest pobierana w
dniu przyjazdu przy zameldowaniu.

Dziecko do lat 3 (jedno na dwoje dorostych), nie ponosi zadnych optat za pobyt, jesli $pi na

t6zku z rodzicami. Nie ma mozliwosci dostawienia dodatkowych tézek w pokoju.



Ptatnosci dokonywane na miejscu sg przyjmowane tylko w gotowce. Karty kredytowe nie sg

akceptowane.

Zadatek:

Do dokonania rezerwacji wymagane jest dokonanie przedptaty w formie zadatku.

Whptata zadatku jest rbwnoznaczna z akceptacjg przez Rezerwujgcego warunkow rezerwacji
okreslonych w niniejszym regulaminie.

W przypadku oferty zwrotnej, Rezerwujacy zostanie z tytutu zadatku obcigzony przedptatg
stanowigcg 50% catkowitej ceny rezerwacji.

W przypadku oferty bezzwrotnej, Rezerwujacy zostanie obcigzony z tytutu zadatku przedptatg
w wysokosci catkowitej wartosci rezerwacji w dowolnym momencie.

Brak wptaty zadatku w uzgodnionym terminie skutkuje anulowaniem rezerwaciji.

Rezygnacja:

W przypadku oferty zwrotnej, anulacja lub zmiana w rezerwacji w terminie do 42 dni przed
datg przyjazdu skutkuje rozwigzaniem umowy, a Obiekt nie obcigzy Rezerwujgcego zadnymi
optatami.

W przypadku anulowania lub zmian w rezerwaciji po terminie wymienionym w pkt. 1 lub w
przypadku nie pojawienia sie Goscia w Obiekcie, Rezerwujgcy zostanie obcigzony optatg w
wysokosci 50 % wartosci catej rezerwacji.

W przypadku oferty bezzwrotnej Rezerwujacy zostanie obcigzony catkowitg ceng rezerwaciji
w przypadku odwotania rezerwacji w dowolnym momencie.

Nie wykorzystanie cato$ci pobytu zgodnie z rezerwacjg nie uprawnia do zwrotu dokonanej

ptatnosci.

Rezerwacje online:

Dokonanie rezerwacji online mozliwe jest poprzez strone zakopiana.pl

W celu potwierdzenia rezerwacji, Rezerwujgcy zobowigzany jest dokonaé wptaty w wysokosci
50% wartosci catej rezerwacji (przy wyborze oferty zwrotnej) lub 100% wartosci catej
rezerwacji (przy wyborze oferty bezzwrotnej).

Dokonanie ptatnosci odbywa sie poprzez system ptatnosci, udostepniony w panelu
rezerwacji.

Do rezerwaciji online stosuje sie takie same zasady rezygnacji oraz reklamac;ji jak w stosunku
do rezerwacji dokonywanych w innych formach. Zasady te okreslone zostaty w rozdziatach IV

i VI niniejszego regulaminu.



VL Postepowanie reklamacyjne

1. Goscie majg prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczacych ustug swiadczonych przez
Obiekt.

2. Obiekt przyjmuje do rozpatrzenia jedynie reklamacje wystane drogg elektroniczng, na adres:
rezerwacje@zakopiana.pl w terminie do 14 dni od daty zakonczenia pobytu Goscia w
Obiekcie lub, jezeli pobyt nie odbyt sie w terminie wynikajgcym z dokonanej rezerwacji — w
terminie do 14 dni od daty, w jakiej pobyt powinien sie odbyc.

3. Obiekt zastrzega sobie 14-dniowy termin rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Goscia. W

tym terminie Obiekt poinformuje Goscia o wyniku rozpatrzenia reklamaciji.

VIL. Informacje dodatkowe:

1. Do Panstwa dyspozycji oddajemy darmowy, niestrzezony parking. Parkowaé nalezy w
miejscach do tego wyznaczonych. Wtasciciel Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawiony samochdéd oraz znajdujgce sie w nim mienie.

Na terenie catego obiektu dostepny jest bezptatny Internet WiFi.

Do Panstwa dyspozyciji oddajemy: przechowalnie na narty, plac zabaw dla dzieci.

Po zakonczonym pobycie wynajmujgcy sg zobowigzani do pozmywania naczyn lub wtozenia
ich do zmywarki oraz do wyniesienia Smieci - kontenery znajdujg sie na zewnatrz.

5. Wynajmujgcym przystuguje darmowa wymiana recznikdw co 7 dni. Czestsze wymiany za
doptata.

6. Gosc¢ otrzymuje jeden komplet kluczy (klucz do domku lub do apartamentu i drzwi
wejsciowych). Za zgubienie kluczy obowigzuje optata w wysokosci 500 zt.

Wynajmujacy jest zobowigzany zamyka¢ drzwi wejsciowe do obiektu na klucz po godzinie 23.
Wynajmujgcy, w dniu zakonczenia pobytu, o ustalonej wczesniej godzinie, jest zobowigzany
przekazac¢ klucze bezposrednio osobie obstugujgcej apartament / domek oraz sprawdzi¢ z nig

apartament / domek pod katem szkdd i zniszczen.



