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REGULAMIN HOTELU IBB ANDERSIA

Do odwotania nadrzedne pozostaja ustalenia z paragrafu 11 dotyczace
COVID-19

§1 DEFINICIE

Gos¢ - osoba fizyczna, korzystajaca z Ustug $wiadczonych przez Hotel lub przebywajaca
na terenie Hotelu;

Gos¢ SPA & Wellness — osoba, ktdra korzysta z ustug Harmonii SPA & Wellness;

Hotel — hotel IBB Andersia Hotel, zlokalizowany w Poznaniu, Plac Andersa 3, 61-894 Poznan wraz z
jego czesciami — Harmonig SPA & Wellness, Wypozyczalnig Rowerdw, parkingiem, placem
i ciggiem komunikacyjnym;

Oswiadczenie — o$wiadczenie Goscia, w ktdrym akceptuje on warunki Regulaminu;

Procedura zabezpieczajaca — postepowanie w przypadku niezwrdcenia roweru w wymaganym
terminie, tj. dziatanie majgce na celu skontaktowanie sie z Wypozyczajacym w celu uzyskania
wyjasnienia, nastepnie przekazanie i wystanie monitéw, oraz zgtoszenie wtasciwym organom

i instytucjom kradziezy/ zniszczenia mienia;

Recepcja — recepcja hotelu IBB Andersia Hotel, zlokalizowanego w Poznaniu, Plac Andersa 3,
61-894 Poznan;

Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami w postaci:
a. regulaminu wypozyczalni roweréw oraz
b. regulaminu Harmonii SPA & Wellness,

okreslajgcy zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu przez
Andersia Tower Hotel Management spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu
(61-894), Plac Andersa 3, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000242969, NIP 7781432866,
REGON 300180027;

Rower — rower bedacy wiasnoscig Hotelu, udostepniany wytgcznie Gosciom Hotelu uprzednio
zameldowanym w Recepcji Hotelu;

Serwis - dzialajacy na zlecenie Hotelu wyspecjalizowany dziat techniczny, zajmujacy sie
konserwacjg Rowerdw oraz zobowigzany do regularnych przegladéw;

Ushugi - kazda z ustug $wiadczona zgodnie z Regulaminem, w tym zwtaszcza ustugi hotelarskie
$wiadczone w ramach Hotelu, ustugi wypozyczenia roweréw, ustugi korzystania z Harmonii
SPA & Wellness;

Wypozyczalnia — wypozyczalnia Roweréow nalezgca do Hotelu, oferujgca dodatkowg, bezptatnag
ustuge wypozyczania Rowerow skierowang do Gosci Hotelu;

Wypozyczajacy — Gos¢ Hotelu, ktdry zaakceptowat postanowienia Regulaminu i z ktérym Hotel
zawarl umowe uzyczenia roweru;
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Zwrot Roweru - oddanie Roweru w stacji IBB Andersia Hotel. Wpiecie Roweru do stojaka,
zabezpieczenie go przy pomocy obejmy, zdanie klucza w Recepcji Hotelu;

§2 PRZEDMIOT REGULAMINU

1.

Regulamin okre$la w szczegdlnoséci zasady S$wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty rejestracyjnej jak rowniez poprzez dokonanie czynnosci
konkludentnych, w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji i/albo zaptate zadatku lub
catej naleznosci za pobyt w Hotelu, przebywanie na terenie Hotelu w szczegdlnosci lecz nie
wylacznie jako osoba odwiedzajgca Goscia lub korzystanie z ktérejkolwiek z Ustug
$wiadczonych przez Hotel. Dokonujac czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Go$¢
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu. Akceptacja warunkow
Regulaminu moze doj$¢ do skutku w szczegdlnosci poprzez ztozenie o$wiadczenia

0 zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i jego akceptacji.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu lub korzystajace

z Ustug Hotelu.

Regulamin dostepny jest w kazdym pokoju hotelowym, a takze jest mozliwy do otrzymania
w recepcji Hotelu oraz do pobrania ze strony www.andersiahotel.pl

Opiekunem Goscia jest Recepcja hotelowa, tel. wew. 0.

§3 DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa w pokojach Comfort oraz Junior Suite trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00
dnia nastepnego.

Doba hotelowa w apartamentach Executive, Senior oraz Prezydenckim trwa od godz. 15:00
do godz. 13:00 dnia nastepnego.

Zyczenie przediuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia Gos¢ powinien zgtosi¢
niezwtocznie. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, Gos¢, za dodatkowag opfata, w przypadku spetnienia
warunkow okreslonych w § 3 ust. 4 moze przedtuzy¢ dobe hotelowa w pokoju Comfort.
Opfaty za przedtuzenie doby hotelowej ksztattujg sie w sposdb nastepujacy:

0 przedtuzenie doby hotelowej do godz. 16:00 podlega optacie 120 PLN;
0 przedtuzenie doby hotelowej do godz. 18:00 podlega optacie 250 PLN;

0 przedtuzenie doby hotelowej po godz. 18:00 podlega petnej optacie za dobe hotelowa.

W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 do 7:00 dnia nastepnego.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu,
w szczegodlnosci w przypadku:

0 nieuregulowania ptatnosci,
0 nieprzestrzegania przez Goscia postanowien Regulaminu,

0 naruszania przez Goscia lub osoby go odwiedzajgce powszechnie przyjetych norm
spotecznych,
0 braku wolnych miejsc w Hotelu.

Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub Gosci,
szkody na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych osdb przebywajacych w Hotelu.

W przypadku rezygnacji GoScia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca optaty

za dang dobe hotelowa.


http://www.andersiahotel.pl/
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REZERWACJA I REJESTRACIA

Obiekt posiada procedury zwigzane z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych z dnia

§5

10.

27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L119 z 04.05.2016).

Podstawg zarejestrowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z
fotografig oraz podpisanie karty rejestracyjnej i oSwiadczenia o zapoznaniu sie i akceptagiji
postanowien Regulaminu.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt opfate.

Osoby niezarejestrowane w Hotelu moga przebywa¢ goscinnie w pokoju hotelowym
od godz. 7:00 do godz. 22:00.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania, przy rejestracji Goscia, preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotowkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt oraz
dodatkowo 200PLN/dobe na dodatkowe ustugi.

Andersia Tower Hotel Management sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy

ul. Plac Andersa 3, 61-894 Poznan przetwarza dane osobowe Goscia, zgodnie z art. 13
ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L119 z 04.05.2016), dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Hotelu oraz
korzystania przez Goscia z pozostatych ustug $wiadczonych przez Hotel. Gos¢ posiada prawo
do Zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania. Podanie przez Goscia swoich danych osobowych jest
dobrowolne, jednak nieoddanie danych w zakresie wymaganym przez Administratora moze
skutkowa¢ odmowa realizacji ustug hotelowych.

Gos$¢ moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Hotel w celach
marketingowych.

W przypadku, gdy Gos¢ wyrazit zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga
elektroniczng, ma on prawo w kazdym czasie zadaC usuniecia niniejszej zgody przez
administratora danych. Skorzystanie z prawa domagania sie usuniecia zgody na otrzymanie
informacji handlowej jest realizowane poprzez wystanie pocztg elektroniczng do
koordynatora danych na adres rodo@andersiahotel.pl stosownego zadania wraz z podaniem
imienia i nazwiska.

Zgoda Goscia na przetwarzanie danych osobowych i wykorzystywanie ich w celach
statystycznych i marketingowych oraz otrzymywanie informacji handlowej droga
elektroniczng udzielana jest na rzecz Andersia Tower Hotel Management sp. z 0.0. oraz
0sdb trzecich dziatajacych na jej rzecz.

Administratorem danych osobowych Gosci jest Andersia Tower Hotel Management sp. z 0.0.
z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Plac Andersa 3, 61-894 Poznan.

Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez dziatalnosci
hazardowej.

USLUGI I UStUGI DODATKOWE

1.
2.

3.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug GosS¢ jest proszony o niezwioczne
zgtaszanie ich w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe komfortu Goscia.
Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

0 warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
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0 bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu,

0 profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu,

0 sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgode,

0 sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek, ktére

nie bedg mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Hotel dotozy staran, by w miare mozliwosci
zamieni¢ pokdj na inny lub w inny mozliwy sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.
4. Dodatkowo, na zyczenie Goscia, Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

0 udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,

0 budzenie o wyznaczonej przez Goscia godzinie,

0 przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartoSciowych w czasie pobytu Goscia w
Hotelu, w depozycie w Recepcji z zastrzezeniem § 7 ust. 4 Regulaminu,
0 przechowywanie bagazu Goscia,

0 zamawianie taxi;
5. Goscie moga korzysta¢ nieodptatnie z:
0 czesci rekreacyjnej Harmonia SPA&Wellness (basen, sitownia, jacuzzi, sauny, pokdj

relaksu), jesli w Regulaminie nie postanowiono inaczej; Regulamin Harmonii SPA
& Wellness stanowi zafacznik nr 3 do Regulaminu,

0 wypozyczenia rowerow, ktdrego zasady ujete sg w Regulaminie Wypozyczania Rowerow

stanowigcym czes$¢ Regulaminu; Regulamin Wypozyczenia Rowerdw hotelowych stanowi
zatacznik nr 2 do Regulaminu,

0 mozliwosci otrzymania w recepcji hotelowej akcesoriow: zestaw do szycia, zestaw
do polerowania butdw, zestawy higieny osobiste;j.

6. Na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu z matymi dzie¢mi do pokoju wstawiane jest
nieodptatnie tdzeczko oraz wanienka do kapieli.

7. Za dodatkowg optatg i na zyczenie Goscia przebywajacego w Hotelu, Hotel moze
posredniczy¢ w korzystaniu z ustug firm prowadzacych dziatalnos¢ poza Hotelem.
Za dodatkowq optatg Hotel akceptuje zwierzeta w wybranych pokojach, jednakze wiasciciel
zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie Hotelu oraz do
usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnosé
materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate
w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy jego
lub odwiedzajgcych go oséb lub osdb odwiedzajgcych te ostatnie. Hotel zastrzega sobie
mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia, badz windykacji Srodkéw w przypadku
uregulowania rachunku inng formg pfatnosci, za wyrzadzone szkody, po jego wyjezdzie.
Cennik wyposazenia stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmdwi¢ $wiadczenia ustug
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i ustug dodatkowych ujetych w 85, osobie, ktéra je narusza badz Gosciowi w przypadku
naruszen postanowien Regulaminu przez osobe odwiedzajgcg Goscia. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwlocznego zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu.

Kazdorazowo, opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien ze wzgleddw bezpieczenstwa wytgczyc
telewizor i radio, zgasi¢ Swiatto, zamknac¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do
Hotelu ~w razie opdzniania sie GoScia z uregulowaniem piatnosci za pobyt lub
nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi badz popetnione w nim straty materialne
wyrzgdzone przez Goscia i/lub odwiedzajgcych go osab.

Gos¢ nie bedzie powodowac¢ nadmiernego hatasu na terenie Hotelu, wydostawania sie
nieprzyjemnych zapachéw z pokoju hotelowego, ani w inny sposéb nie bedzie przeszkadzat,
szkodzit, czy irytowat pozostatych Gosci Hotelu.

Poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia nie naruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek
zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.

Go$¢ nie moze przechowywac tadunkéw niebezpiecznych, broni i amunicji, materiatéw
fatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

Gos¢ zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania zakazu palenia tytoniu na terenie
hotelu poza wyznaczonymi do tego strefami.

Obowigzki Goscia stosuje sie odpowiednio do os6b odwiedzajgcych go lub oséb
odwiedzajacych te ostatnie. Za realizacje obowigzkow osob odwiedzajgcych Goscia,
odpowiada Gos¢.

ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

1.

2.
3.

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Goscie mogg skorzysta¢c z depozytu znajdujgcego sie w Recepcji Hotelu w celu
przechowania pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci lub innych przedmiotow
majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng. Hotel odpowiada z tytutu utraty lub
uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdw majgcych
warto$¢ naukowa lub artystyczng wylacznie, jezeli przedmioty te zostang oddane na
przechowanie do depozytu w Recepdiji.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw

o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczenstwu
oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, przekraczajgcych mozliwosci przechowania

w depozycie hotelowym.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat
niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na podziemnym parkingu
hotelowym czy parkingu przed frontem Hotelu.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym
moga zostaC odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela przez
okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejdg na wtasnos¢ Hotelu.

Ze wzgledu na swoje wiasciwosci artykuty spozywcze przechowywane bedg przez okres

24 godzin.
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§9 REKLAMACIE
1.

Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu mozna
sktada¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: andersia@andersiahotel.pl, pocztg na adres
Hotelu lub osobiscie w Recepcji Hotelu. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje
wymagdaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Hotelu zwraca sie z prosba do
skfadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie. Reklamacja powinna
by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug.

Hotel rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupetnienia.
Sktadajacy reklamacje wyraza zgode na to, by odpowiedz na reklamacje wysytana zostata
pocztg elektroniczng lub poczta na adres korespondencyjny w sposdb wskazany w
reklamacji. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Hotel moze wysta¢ odpowiedZ na
inny adres e-mail, wskazany przez sktadajgcego reklamacje.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin moze ulec zmianie. O treSci zmian Regulaminu Hotel poinformuje Gosci poprzez
umieszczenie na stronie gtdwnej Hotelu www.andersiahotel.pl wiadomosci o zmianie
Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie gtdéwnej Hotelu Internetowego przez
okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych
przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy
prawa cywilnego.

811 COVID-19 - W reakgji na rozwdj pandemii COVID-19 nieustannie stosujemy sie do
najnowszych porad i zalecen wtadz oraz stuzb sanitarnych.

1.

2.

10.

Na terenie Hotelu moga przebywacd wytacznie zameldowani Goscie hotelowi, pracownicy

i dostawcy.

Na terenie Hotelu obowigzuje bezwzgledny nakaz uzywania maseczek oraz rekawiczek.
Maseczki oraz rekawiczki mozna zakupi¢ w recepciji.

Na terenie Hotelu moze przebywac 344 Gosci.

Przy stanowisku Recepcji moze przebywac¢ wytacznie osoba, ktéra w danym momencie jest
obstugiwana. Zostaly wyznaczone miejsca do zatrzymywania sie osob oczekujacych na
obstuge w odlegtosciach co 2 metry.

Po wejsciu do Hotelu Goscie zobowigzani sg do uzycia ptynu dezynfekujgcego do rak, ktory
znajduje sie w wyznaczonych miejscach.

Podczas procedury zameldowania zostanie przeprowadzony wywiad w celu minimalizowania
ryzyka ewentualnego zakazenia.

Rutynowe sprzatanie pokoi w trakcie pobytu, bedzie odbywac sie tylko na zyczenie Goscia
oraz po jego wymeldowaniu.

W zwigzku z zagrozeniem wirusem COVID-19 Hotel zastrzega sobie prawo do
ograniczenia/wytaczenia ustug oraz przestrzeni, ktére zwiekszatyby zagrozenie Gosci oraz
personelu Hotelu.

Strefa Harmonia Wellness Club&Pool pozostaje zamknieta do odwotania.

Restauracja Flavoria funkcjonuje w godzinach 7:00 — 19:00, positki serwowane sg wyfgcznie
do pokoju Goscia. W pokojach znajduje sie obowigzujgce menu.


http://www.andersiahotel.pl/
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Sniadania serwowane sg w dwéch formach: kontynentalne (kanapka plus owoc), wliczone w
cene pokoju, ktore Gos¢ odbiera w momencie wymeldowania; lub dodatkowo ptatne w
cenie 50 PLN, ktére serwowane bedzie do pokoju Goscia. Forme serwowanego $niadania
oraz menu Gosc¢ okresla podczas zameldowaniu.

Na czas trwania pandemii, Hotel nie bedzie przyjmowac jakichkolwiek paczek oraz
korespondencji Gosci hotelowych.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania Goscia, ktdry wykazuje objawy
zakazenia wirusem COVID-19 i tym samym zobowigzuje sie do poinformowania
odpowiednich stuzby.

Gos¢, ktory zataja istotne informacje na temat swojego stanu zdrowia oraz przebywania na
kwarantannie podlega odpowiedzialnosci karnej i cywilnej.

Preferujemy bezgotéwkowe formy ptatnosci.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Hotelowego

LISTA RZECZY RUCHOMYCH W POKOJU CENA PLN
suszarka 500.00
zelazko 600.00
deska do prasowania 350.00
kosz w tazience metalowy 130.00
lampka biurkowa 500.00
lampa stojaca 1000.00
telefon 600.00
lustro powiekszajace (tazienkowe) 1600.00
lustro duze fazienkowe 1200.00
lustro w przedpokoju 1500.00
telewizor 5000.00
malowanie pokoju- $ciany 1200.00
malowanie sufitu tazienka, pokéj 800.00
wykfadzina- wymiana 1200.00
kapa 200.00
poduszka ( duza, mata) 150.00
kotdra -duza 350.00
kotdra- mata 250.00
poszewka 80.00
poszwa kotdra duza 300.00
poszwa kotdra mata 200.00
Recznik 100x150 250.00
Recznik 50x100 180.00
Recznik 30x30 90.00
Ptaszcz kapielowy 400.00
Mata tazienkowa 100.00
Czajnik + taca 800.00
deska sedesowa 500.00
zastony 1500.00
firany 800.00
pokrowiec na szezlong 800.00
poduszka na szezlong 300.00
pilot TV 150.00
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stolik mobilny 1200.00
szafka nocna 1000.00
biurko 3500.00
krzesto 2000.00
fotel maty 3000.00
fotel duzy 4000.00
sofa 7000.00
materac 5000.00
podktad 500.00
bagaznik 600.00
obraz 5000.00

Zatagcznik nr 2 do Regulaminu Hotelowego
REGULAMIN WYPOZYCZALNI ROWEROW IBB ANDERSIA HOTEL

§1 ZASADY KORZYSTANIA Z WYPOZYCZALNI

Hotel uzycza Wypozyczajgcemu Rower na warunkach okreslonych w Regulaminie. Wypozyczajacy
zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkow Regulaminu, w szczegdlnosci uzywac¢ Roweru zgodnie z
Regulaminem. Regulamin jest udostepniany w recepcji Hotelu oraz na stronie internetowej Hotelu:
www.andersiahotel.pl w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig, jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

Warunkiem skorzystania w Hotelu z ustugi dodatkowej w postaci wypozyczalni Rowerdw jest:

a okazanie przez Wypozyczajgcego dowodu tozsamosci oraz
0 akceptacja warunkéw okreslonych w Regulaminie;

Wypozyczajacy z chwilg wypozyczenia Roweru, o$wiadcza ze:
0 jego stan zdrowia umozliwia bezpieczne poruszanie sie na rowerze;

0 posiada umiejetnosci jazdy na rowerze;

0 posiada wymagane przepisami prawa uprawnienia oraz zna przepisy o ruchu drogowym.

Osoby ponizej 18-go roku zycia moga korzysta¢ z ustug wypozyczalni Roweréw wytacznie w
obecnosci petnoletniego opiekuna.

Kazdy rower wyposazony jest w blokade. W momencie zawarcia Umowy klucz do blokady zostaje
wydany w recepcji Hotelu i przekazywany Wypozyczajagcemu na podstawie ztozonego Oswiadczenia.

Wypozyczajacy uzycza Rower Wypozyczajagcemu na czas oznaczony. Wynajmujacy jest uprawniony
do korzystania z Roweru maksymalnie do chwili wymeldowania z Hotelu.

Korzystanie z Roweréw moze sie odbywac wytacznie w celach niekomercyjnych. Nie wolno uzywac
Roweréow w celu jazdy wyczynowej, skokow, sztuczek kaskaderskich, nie wolno Scigac sie oraz
wykorzystywac roweru dla ciggniecia lub pchania czegokolwiek.

Zabronione jest korzystanie z Roweréw przez osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych
$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
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przepisow o przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekow przeciwalergicznych, innych lekéw, ktdre
z definicji zabraniajg lub zalecajg powstrzymanie sie od kierowania pojazdami.

Zabronione jest uzyczenie Roweru osobie trzeciej bez zgody Hotelu.

Brak zwrotu Roweru w terminie powoduje wszczecie Procedury Zabezpieczajgcej.

§2 OBOWIAZKI WYPOZYCZAJACEGO

1.

Wypozyczajacy jest odpowiedzialny za uzytkowanie Roweru zgodnie z jego przeznaczeniem
i warunkami Regulaminu.

Obowigzkiem Wypozyczajacego jest kazdorazowo upewnienie sie, ze Rower spetnia wymagania
techniczne, w szczegdlnosci, ze opony roweru sg napompowane, a hamulce sprawne.

Wypozyczajacy zobowigzuje sie do Zwrotu Roweru sprawnego technicznie, w stanie
niepogorszonym,  z uwzglednieniem  normalnego  uzytkowania. = Wypozyczajacy  ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzen wynikajgcych z naruszenia przez niego obowigzujgcych zasad
korzystania z Roweru. W przypadku kradziezy Roweru dokonanej podczas wypozyczenia,
Wypozyczajgcy ma obowigzek powiadomi¢ o tym Hotel oraz niezwtocznie zgtosi¢ fakt kradziezy w
najblizszej jednostce policji.

Wypozyczajacy ponosi petng i catkowita odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje sie do pokrycia
wszelkich mandatéw, optat itp. zwigzanych z korzystaniem przez niego z Roweru, wynikajacych
Z jego winy.

Podczas Zwrotu Roweru Wypozyczajgcy ma obowigzek upewnic sie, ze Rower zostat zapiety

w sposOb uniemozliwiajacy jego nieautoryzowane odpiecie. W przypadku niepoprawnego Zwrotu
Roweru z winy Wypozyczajacego, Wypozyczajacy odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia.
W przypadku trudnos$ci ze zwrotem roweru Wypozyczajgcy ma obowigzek skontaktowac sie

Z recepcjg Hotelu.

W przypadku udowodnionych zniszczen wyniklych z zawinionego, niewtasciwego uzytkowania
Roweru, Wypozyczajacy zobowigzuje sie pokry¢ koszty naprawy i przywrdcenia Roweru do stanu
pierwotnego. Za wykonanie niezbednych napraw Hotel wystawi Wypozyczajagcemu odpowiedni
rachunek lub fakture.

Wypozyczajacy odpowiada za zawinione szkody powstate w nastepstwie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy do petnej wysokosci.

§3 NAPRAWY I AWARIE

Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie do recepcji Hotelu. W przypadku kazdej awarii
uniemozliwiajgcej dalszg jazde, Wypozyczajacy zobowigzany jest zaprzestac dalszej jazdy
i powiadomic telefonicznie recepcje Hotelu.

Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci
w wypozyczonym Rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis.
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu Hotelowego
REGULAMIN WELLNESS Club&Pool
INFORMACIE OGOLNE

Wellness Club&Pool znajduje sie na 2 pietrze IBB Andersia Hotel przy Pl. Andersa 3

w Poznaniu.

Harmonia Wellness otwarta jest w dni powszednie od godziny 6.30 do 22.30 oraz

w soboty i niedziele od 8.00 do 22.30. Dni wolne od pracy, $wieta ustalane sg indywidualnie

i podawane do wiadomosci z wyprzedzeniem. W kazdy poniedziatek i czwartek w godzinach od
12.00 do 13.30 basen i jacuzzi s nieczynne, z powodu przerwy technicznej.

Harmonia Wellness obejmuje: recepcje z barem, basen, jacuzzi, strefe fitness, szatnie, strefe saun
oraz taras.

Gos¢ Wellness jest zobowigzany do zapoznania sie z przepisami regulamindéw obowiazujacych na
jego terenie i podporzadkowania sie ich zapisom.

Goscie Wellness proszeni sg o pozostawienie pieniedzy i przedmiotdw wartosciowych w recepciji.
Pracownicy, Kierownictwo Wellness i Dyrekcja IBB Andersia Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za
pienigdze i przedmioty wartosciowe pozostawione na terenie Wellness Club&Pool.

§2 ZASADY BEZPIECZENSTWA:

Z Wellness samodzielnie mogg korzysta¢ osoby powyzej 18-stego roku zycia.

W innym przypadku pod nadzorem opiekuna.

W szatniach Wellness Club&Pool sg udostepniane Gosciom Wellness, schowki w celu przechowania
ich rzeczy osobistych podczas pobytu w pomieszczeniach Wellness. Korzystanie ze schowkow
umozliwia klucz wydawany w recepcji Wellness.

Przed wyjSciem z szatni na teren czesci pomieszczen Wellness nalezy sprawdzi¢ czy schowek
zostat zamkniety. Za rzeczy pozostawione w schowku otwartym lub nieprawidtowo zamknietym
oraz rzeczy pozostawione na zewnatrz schowka Hotel nie odpowiada.

Przed opuszczeniem Wellness Club & Pool, Goscie Wellness sg zobowigzani do catkowitego
oproznienia zajmowanych schowkdw. Schowki nie oprdznione przed zamknieciem Wellness
danego dnia, mogg zostac otwarte i oproznione przez personel Wellness odpowiedzialny za jego
prowadzenie. Przedmioty pozostawione w schowkach przeniesione zostang do innego
pomieszczenia — wyodrebnionego specjalnie na potrzeby sktadowania rzeczy Gosci Wellness,
pozostawionych w schowkach.

Osoba, ktéra zgubita otrzymany klucz obowigzana jest do zaptacenia jego réwnowartosci oraz
kosztéow wymiany (70 ztotych) we wiasciwej recepcji Wellness. W przypadku zwrotu zagubionego
klucza w tymze dniu, do godziny zamkniecia Wellness — zwrdci ona pobrang opfate.

Osoby korzystajgce z Harmonia Wellness moga od recepcjonisty wypozyczy¢ recznik. Recznik
podlega zwrotowi w recepcji Wellness. Niezwrdcony recznik jest objety opfata w wysokosci
100plin.

Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczenstwa Gosciom Wellness nie wolno:

0 sprzedawac, podawac, wnosi¢ oraz spozywac napojow alkoholowych, zakazanych Srodkéw

psychotropowych lub innych S$rodkéw odurzajacych, jak réwniez podobnie dziatajgcych
srodkow,

by¢ po spozyciu lub pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych
zdejmowac strojow kapielowych w basenie oraz jacuzzi
chodzi¢ boso

w szatniach oraz na terenie basenu chodzi¢ w kapciach hotelowych

O O o o 4

w saunach przebywac¢ w mokrych strojach kgpielowych/kgpieléwkach
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0 wnosi¢ ostrych narzedzi, broni oraz innych niebezpiecznych przedmiotow

=]

biega¢, popychac i krzycze¢ oraz zachowywac sie w sposéb zagrazajacy bezpieczenstwu
wiasnemu oraz innych uzytkownikéw obiektu
wszczynac fatszywych alarmow

zasmiecac i zanieczyszczac¢ Wellness

niszczy¢ urzadzen i wyposazenia obu stref

przemieszcza¢ wyposazenia ruchomego bez zgody personelu Wellness
wnosi¢ sprzetu muzycznego i grajgcego

pali¢ tytoniu

pozostawia¢ wiasnych przedmiotdw w strefach komunikacji i na terenie obu stref

O o o o o oo o da

wprowadza¢ zwierzat, pojazdéw (rolek, rowerdw, desek, wdzkow) oraz przedmiotdw
utrudniajacych komunikacje w obiekcie
uzywac sprzetu ratowniczego do innych celéw, niz jest przeznaczony,

=]

0 zanieczyszcza¢ wode basenowa, jacuzzi, sauny, szatnie i gabinety ptynami ustrojowymi,
fekaliami, Smieciami itp.
0  uzywac jakichkolwiek srodkéw chemicznych, w tym szampondw i mydta poza strefg prysznicy,

0 umieszcza¢ w nieckach basenow lezakow i krzeset

§3 ZASADY UZYTKOWANIA I KORZYSTANIA Z WELLNESS Club&Pool:

1.

Strefa Harmonia Wellness:

Za wejscie do Harmonia Wellness obowigzuje optata, ktdéra uiszcza sie w Recepcji Wellness
wedtug aktualnego cennika. Osoby, ktére wykupity karnet, nie uiszczaja opfaty jednorazowej. W
przypadku indywidualnych Gosci Hotelu, korzystanie z Harmonia Wellness jest wliczone w cene
pokoju.

Gos¢ nie wynajmujacy miejsca noclegowego w Hotelu przed wejsciem do strefy Wellness jest
zobowigzany do podpisania O$wiadczenia, stanowigcego nieodrebng cze$¢ Regulaminu;
Oswiadczenie Wellness stanowi zatacznik nr 5 do Regulaminu

Osoby korzystajgce ze strefy Fitness zobowigzane sg do ubrania stroju sportowego oraz zmiany
obuwia na czyste, sportowe

Osoby korzystajace z sitowni zobowigzane sg do przynoszenia ze sobg recznika

(w celu potozenia go na tapicerce urzgdzenia do ¢wiczen).

Zabrania sie gwattownego rzucania elementami urzadzen w sitowni i sali Fitness

Personel i kierownictwo Wellness nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje powstate w wyniku
korzystania z urzadzen sportowo-rehabilitacyjnych.

Przed wejsciem do sauny nalezy zdja¢ wszystkie przedmioty metalowe, okulary, szkfa kontaktowe
oraz obuwie basenowe

W saunie finskiej nalezy siada¢ na reczniku oraz trzymac na nim stopy. Recznik powinien by¢
roztozony tak, aby zadna cze$¢ ciata nie stykata sie z powierzchnig siedziska

W saunie oraz w sali relaksu zaleca sie zakrywanie ciata recznikiem.

Kapiel w saunie nalezy konczy¢ zawsze dostatecznym wychtodzeniem ciata wodg albo kruszonym
lodem
Regulacja temperatury i wilgotnosci w saunie nalezy tylko i wylacznie do obstugi.
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0 Osoby korzystajgce ze strefy basenu zobowigzane sg do ubrania stroju kapielowego oraz zmiany
obuwia na klapki.

0 Dzieci do 3 roku zycia obowigzkowo muszg stosowac pielucho-majtki przeznaczone do kapieli.
Pielucho-majtki mozna zakupi¢ w recepcji Wellness.

0 Osoby korzystajace ze strefy basenu zobowigzane sg umycia ciata pod natryskiem przed wejsciem
na basen.

0 Do mycia ciata oraz wtosdw przeznaczone sg wytgcznie kabiny prysznicowe.

§4 OSWIADCZENIA DODATKOWE

1. Goscie Wellness naruszajacy porzadek publiczny, dobre obyczaje, w tym uzywajace wulgaryzmoéw,
stwarzajgcy zagrozenie dla innych osdb przebywajacych w obiekcie, a takze nie stosujgce sie do
przepisow Regulaminu i do zalecen stuzb porzadkowych lub pracownikdéw, mogg zosta¢ usuniete z
terenu Wellness, bez prawa zwrotu wczesniej uiszczonych optat.

2. Za bezpieczenstwo oséb korzystajgcych z basenu odpowiedzialny jest personel Wellness, ktéry ma
prawo do egzekwowania zapisdw Regulaminu.

3. Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekazac¢ personelowi Wellness. Personel szatni
wydaje rzeczy znalezione po identyfikacji ich przez wtasciciela.

4. Uwagi i wnioski nalezy zgtasza¢ Managerowi Wellness oraz Dyrekcji IBB Andersia Hotel.

5. O innych sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem decydujg przepisy ogolne..

Personel Wellness IBB Andersia Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia

wynikte z nieprzestrzegania niniejszego regulaminu.

DYREKCJA 1BB ANDERSIA HOTEL
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Zatacznik 4 do Regulaminu Hotelowego

Oswiadczenie Wellness

Szanowny Gosciu,

dbajac o Twoje bezpieczenstwo, komfort i zdrowie, prosimy, abys$ oswiadczyt,
Ze zapoznates$ sie z regulaminem obowigzujacym na terenie Wellness Club&Pool
oraz ze zobowiazujesz sie do jego przestrzegania.

Czytelnie imig i nazwisko Telefon E-mail Podpis

Regulamin dostepny w recepcji Wellness Club&Pool oraz Recepcji Gtéwnej Hotelu IBB Andersia.

Zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujg, iz:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Andersia Tower Hotel Management Sp. z o.0.
2) kontakt w sprawie danych osobowych — rodo@andersiahotel.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ustug wellness, w tym reklamacji - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa lub podmioty
wspétpracujgce w procesie reklamacji

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres 5 lat,

6) posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

8) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych w zakresie wymaganym przez administratora moze skutkowa¢ odmowg realizaciji
ustug.

Declaraction
Dear Guest,

Harmonia SPA&Wellness would like to ensure your safety, comfort and health while visiting this site.
Therefore please sign that you have read and you accept terms and conditions.

Name and surname Mobile number E-mail Signature




IBB
ANDERSIA

HOTEL

* Kk ok Kk

Terms available in the reception Wellness Club&Pool and at Main IBB Andersia Hotel Reception.

According to art. 13 of REGULATION (EU) 2016/679 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 27 April 2016 on the protection of natural
persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection
Regulation) we inform that:

1) The controller of your personal data is Andersia Tower Hotel Management Sp. Z o.o.

2) Contact regarding personal data — rodo@andersiahotel.pl

3) Your personal data are processed in order to realize the SPA and wellness services, including the complaints — based on point (b) of Article 6(1)

4) the recipients of the personal data are only the subjects authorized to collect personal data based on the rules of law or the subjects cooperating in the
complaints process

5) personal data will be stored for 5 years period

6) you have the right to request from the controller access to and rectification or erasure of personal data or restriction of processing concerning the data

7) you have the right to lodge a complaint with a supervisory authority

8) provision of personal data is voluntary, but necessary to enter into a contract, so the failure to provide such data results in refusal of supplying of the services.



