STANDARDY OCHRONY DZIECI' W
HOTELACH NALEZACYCH DO VHM

HOTEL MANAGEMENT
(wyciag)

Preambuta

Majgc na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie
biznesu i praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania
praw dzieci, w szczegolnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich
form krzywdzenia, VHM Hotel Management przyjmuje niniejszy dokument jako wzér
zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w obiektach
grupy dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Standardy ochrony dzieci w VHM Hotel Management bedziemy realizowa¢ poprzez
niniejsze zasady.

1. VHM Hotel Management prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym
poszanowaniem praw cziowieka, w szczegolnosci praw dzieci jako osob
szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. VHM Hotel Management uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozgdanych postaw spotecznych.

3. VHM Hotel Management w szczegodlnosci podkredla istotnos¢ prawnego i
spotecznego obowigzku zawiadamiania organow scigania o kazdym przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie
szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

4. VHM Hotel Management zobowigzuje sie edukowac¢ personel na temat
okolicznosci wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze byé
krzywdzone oraz w zakresie sposobéw szybkiego i odpowiedniego reagowania
na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja
dziecka przebywajgcego w obiekcie i jegoljej relacji w stosunku do osoby
dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe
kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg
dorostg, z ktorg znajduje sie w obiekcie.

Objasnienie terminow

Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia;
Rejestr - Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym;

KRK- Krajowy Rejestr Karny;



Pracownik - osoba zatrudniona w VHM Hotel Management bez wzgledu na forme
zatrudnienia lub wspétpracujaca;

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W myslI niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez
rodzic zastepczy;

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow/opiekunow
prawnych dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka
nalezy poinformowac rodzicbw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinno-opiekunczy;

Zagrozenie bezpieczenstwa dziecka lub krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ jako
popetnienie przestepstwa lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek
osobe, w tym pracownika lub wspodtpracownika organizacji, rodzica/opiekuna
prawnego dziecka lub przez inne dziecko, stosowanie przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie badz tez zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie;

Przestepstwem jest zachowanie czlowieka uznawane za spotecznie szkodliwe i z
tego wzgledu zabronione przez ustawe (gtéwnie kodeks karny, ale tez wiele innych
ustaw, jak np. Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii);

Czynem karalnym jest zachowanie cztowieka uznane za spotecznie szkodliwe, ktére
stanowitoby przestepstwo, gdyby zostato popetnione przez osobe w wieku powyzej 17
roku zycia. Osoba ponizej 17 roku zycia (nieletni) nie podlega odpowiedzialnosci
karnej, lecz odpowiada za swoje zachowania przed sgdem rodzinnym w trybie
postepowania w sprawach nieletnich. Postepowanie w sprawach nieletnich zmierza do
wychowania sprawcy, a nie ukarania go;

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci zwana réwniez
Koordynatorem ds. Standardéw Ochrony Matoletnich (zwany réwniez
Koordynatorem SOM) to wyznaczony imiennie pracownik lub wspotpracownik
pracujgcy w oparciu o petniong funkcje, powotanie lub statg umowe, sprawujgcy
nadzér nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w obiektach;

Obiekt - hotel nalezgcy do portfolio VHM Hotel Management.

Krzywdzenie dziecka — dziatania kwalifikowane jako:

e przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem)

e inna forma krzywdzenia, niebedgca przestepstwem, taka jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

e zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem);

§ 1. Postepowanie majace na celu zapobiezenie krzywdzeniu dziecka

1. Zawsze i w kazdym przypadku kiedy jest to mozliwe, obiekt dokonuje
identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z ktorg przebywa w obiekcie.



2. W celu dokonania identyfikacji dziecka i jegoljej relacji w stosunku do osoby, z
ktérg przebywa w obiekcie, obiekt moze:

a.

ZapytaC o tozsamosc¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do
osoby, z ktorg przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu moze
poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka Ilub inny dokument
potwierdzajgcy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekciel. W przypadku braku dokumentu tozsamosci moze
poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres, numer
PESEL).

W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo
dziecka i osoby dorostej moze zapyta¢ o te relacje osobe dorostg oraz
dziecko.

Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka,
moze zosta¢ zapytana, czy posiada dokument Swiadczagcy o zgodzie
rodzicow na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem.

3. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, ze moze dojs¢ do krzywdzenia
dziecka obiekt powiadamia odpowiednie stuzby.

8§ 2 Postepowanie w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie

dziecka

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a.
b.
c.

dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespéjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w
zakfopotanie bgdz wystepujg inne okolicznosci moggce wskazywac na
krzywdzenie np. znalezienie materiatédw pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby doroste;.

2. Obiekt podejmuje stosowne dziatania jesli ujawni fakty krzywdzenia dziecka.
Podjete dziatania opisuje w karcie interwencji.

=

8§ 3 Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich

Kazdy obiekt wyznacza Koordynatora ds. SOM.

2. Do zadan Koordynatora SOM nalezg w szczegolnosci:

a.
b.

—h

wiasciwe nadzorowanie funkcjonujgcych standardéw,

raz na 2 lata ocena standardéw ochrony matoletnich, zgtaszanie
wnioskow i aktualizacji w tym zakresie,

szkolenie pracownikow z zakresu Standardéw Ochrony Matoletnich i
prowadzenie w tym zakresie stosownej dokumentacji,

opisywanie wszelkich interwencji i zgtoszonych zdarzen,
zabezpieczanie dowoddw jesli dojdzie do przestepstwa,

odpowiadanie za wtasciwy przebieg realizacji procedury,

1 Dokumentem takim moze byé: dokument tozsamosci dziecka wskazujgcy na pokrewieristwo (dowéd osobisty)
lub inny dokument pozwalajgcy na identyfikacje dziecka (paszport, legitymacja szkolna), ewentualnie dodatkowo
akt urodzenia, zaswiadczenie o nadaniu numeru PESEL, orzeczenie sgdu o sprawowaniu opieki nad dzieckiem,
zgoda notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem.



g. wspolfpraca z dziatem kadr w zakresie o0séb zatrudnianych i
przyjmowanych do pracy, ktére powinny zosta¢ sprawdzone w KRK oraz
Rejestrze,

h. zawiadamianie sadu opiekunczego, policji bgdz powiadamianie osoby,
ktéra bedzie umocowania do ztozenia takiego zawiadomienia do sgdu/na
policje.

3. Koordynatorow SOM powotuje Zarzad Spotki w drodze Zarzgdzenia.
4. Szkolenia z zakresu Standardoéw Ochrony Matoletnich sg dokumentowane w
rejestrze szkolen.

§ 4 Zatrudnianie os6b do pracy z dzieémi bedagcymi gosémi obiektéw

1. Wszystkie osoby pracujgce bezposrednio z dzie¢mi muszg by¢ dla nich
bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich historia powinna wskazywac, ze nie
skrzywdzity w przeszitosci zadnego dziecka.

2. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktdre mogg
mie¢ potencjalny, bezposredni kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie
o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom.

3. Osoby majgce bezposredni kontakt z dzie¢mi, bedgcymi goscmi obiektow,
podlegajg sprawdzeniu w KRK i Rejestrze.

8 5 Postepowanie w przypadku niepetnoletnich praktykantow

1. W przypadku oséb niepetnoletnich odbywajgcych praktyke zawodowg w
obiektach VHM Hotel Management sprawdzeniu w KRK i Rejestrze podlegajg
wszystkie osoby majgce bezposredni oraz posredni kontakt z praktykantem.

2. Wszyscy pracownicy majgcy bezposredni i posredni kontakt z praktykantem,
powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i 0 nietoczeniu sie postepowan
0 czyny przeciwko dzieciom.

3. Osoby majgce bezposredni i posredni kontakt z praktykantem podlegajg
sprawdzeniu w KRK i Rejestrze.

§ 7 Zasady komunikacji z dzieémi bedacymi gosémi obiektéw lub
niepetnoletnimi praktykantami

1. Pracownicy nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikaciji ( telefon, mail,
sms) z dzieCmi bez wiedzy i zgody ich opiekunow prawnych.

2. W przypadku sytuacji dotyczacych odbywania praktyki zawodowej w obiektach
VHM Hotel Management pracownicy kontaktujg sie najpierw z opiekunami
prawnymi dziecka, a dopiero potem, za ich zgoda, z dzieckiem. Zaleca sie aby
taki kontakt byt prowadzony w formie udokumentowanej ( sms, mail).

3. Pracownicy nie prowadzg z dzie¢mi prywatnych rozméw z wykorzystaniem
mediow spotecznosciowych.

4. W przypadku zainicjowania prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych przez samo dziecko pracownik nie kontynuuje rozmowy i
poleca dziecku zgtoszenie sie do niego w miejscu wykonywania obowigzkéw



stuzbowych lub przekazanie kontaktu do opiekuna prawnego. Zasada ta nie
dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia dziecka. W
takim przypadku pracownik moze kontynuowac¢ rozmowe, lecz zobowigzany
jest jednoczesnie powiadomic¢ przetozonego lub kierownictwo organizacji o
kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno
by¢ w miare mozliwosci dokonane pisemnie lub mailowo.

§ 8 Krzywdzenie réowiesnicze

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
przebywajgce w obiekcie w charakterze goscia albo praktykanta, przeprowadza
sie rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzeniem oraz jego
opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu wraz z
jego opiekunami. Ponadto rozmawia sie z innymi osobami majgcymi wiedze o
zdarzeniu. W trakcie rozmow dgzy sie do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.
Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzgcego oraz
krzywdzonego sporzgdza sie oddzielne karty interwencji.

. Wspolnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzgcego opracowuje sie plan
naprawczy, celem zmiany niepozgdanych zachowan.

. Z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu opracowuje sie
plan zapewnienia mu bezpieczenstwa, wigczajagc w ten plan sposoby
odizolowania go od zrédet zagrozenia.

. W trakcie rozmow nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie
innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicoOw/opiekundw, innych
dorostych bagdz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci
obiekt powiadamia odpowiednie stuzby.

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat,
a jego zachowanie stanowi czyn karalny, informuje sie wiasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wéwczas informuje sie wtasciwg miejscowo
jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Petna wersja Standardow Ochrony Matoletnich jest dostepna do wglgdu w
recepcji kazdego obiektu VHM Hotel Management.



