Apartamentowe.pl

Regulamin rezerwacji i wynajmu apartamentow

Apartamentowe.pl w swinoujéciu

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

Apartamentowe.pl — nalezy przez to rozumie¢ firmg¢ Salon Ireneusz tukasiewicz, ul.
Markiewicza roég Wielkopolskiej, 72-600 Swinoujscie, NIP: 855 134 40 76, z biurem przy ul.
Wybrzeze Wiadystawa IV (budynek przeprawy promowej) w Swinoujsciu, ktora jest
wlascicielem marki oraz strony internetowej Apartamentowe.pl i stanowi strong umowy

najmu apartamentu na pobyt czasowy w celach wypoczynkowych lub turystycznych.

Klient — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna lub osobg prawna, posiadajaca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych w rozumieniu Kodeksu cywilnego, bedaca strona umowy najmu
apartamentu na pobyt czasowy w celach wypoczynkowych lub turystycznych, bedacego w
dyspozycji Apartamentowe.pl

Apartament — nalezy przez to rozumie¢ lokal mieszkalny, szczegétowo opisany w ofercie
przedstawionej na stronie internetowej www.apartamentowe.pl, ktory Klient wynajmuje na

pobyt czasowy w celach wypoczynkowych lub turystycznych.

Operator platnosci — instytucja ptatnicza w rozumieniu art. 2 pkt. 10A) ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t. jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 659, 730, 1495), z ktora
wspotpracuje Apartamentowe.pl (tj. PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP 779
236 98 87, REGON 301345068).

Oplata uzdrowiskowa — nalezy przez to rozumie¢ stala optate w wysokosci 4,40 zt/doba
ustalang przez Urzad Miasta Swinoujscie, ktora pobierana jest od osob fizycznych, ktore
przebywaja dluzej niz jedna dobg w miejscowosciach o statusie uzdrowiska, w tym w

Swinoujsciu. Jest ona pobierana za kazda rozpoczeta dobe pobytu.
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§1
Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla warunki rezerwacji 1 najmu umeblowanych oraz
wyposazonych apartamentéw, bedacych w dyspozycji Apartamentowe.pl.

Regulamin jest dostgpny bezplatnie na stronie internetowej www.apartamentowe.pl.
Regulamin stanowi integralna cz¢$¢ umowy najmu apartamentu na pobyt czasowy w
celach wypoczynkowych lub turystycznych, zawartej pomigdzy firma Salon Ireneusz
Lukasiewicz a Klientem.

Firma Salon Ireneusz tukasiewicz o$wiadcza, ze na mocy umowy z wiladcicielem
apartamentu jest uprawniona do $wiadczenia ustug najmu apartamentu Klientom na
pobyty czasowe w celach wypoczynkowych lub turystycznych.

W ramach umowy najmu firma Salon Ireneusz Lukasiewicz zobowiazuje si¢ przygotowac
oraz udostgpnic¢ apartament Klientowi, w zamian za ustalone wynagrodzenie.

Dokonanie rezerwacji przez Klienta jest jednoznaczne z zapoznaniem sig¢ 1

zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.

§2
Rezerwacja

1. Aktualna oferta apartamentéw znajduje si¢ na stronie  internetowej
www.apartamentowe.pl.

2. Klient ma mozliwo$¢ dokonania rezerwacji apartamentu za pomoca:

2.1. Systemu rezerwacji on-line na stronie internetowej Apartamentowe.pl
Klient bedacy na stronie internetowej www.apartamentowe.pl, po wprowadzeniu w
wyszukiwarce preferowanego terminu pobytu, zostanie przeniesiony do systemu
rezerwacyjnego, w ktorym moze =zapozna¢ si¢ ze szczegotowymi opisami
poszczegolnych apartamentéw, ktére sa dostepne we wskazanym okresie. Klient po
wybraniu interesujacego go apartamentu oraz typu oferty (np. oferta standardowa lub
bezzwrotna) samodzielnie dokona rezerwacji on-line.

2.2. Wiadomosci e-mail
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Rezerwacji dokonuje si¢ poprzez wyslanie wiadomosci e-mail na adres
biuro@apartamentowe.pl. Nastepnie pracownik Apartamentowe.pl po sprawdzeniu
dostepnosci apartamentu skontaktuje si¢ z Klientem telefonicznie lub za pomoca
wiadomosci e-mail w celu poinformowania go o mozliwosci rezerwacji. W przypadku
niedostgpnosci wybranego przez Klienta apartamentu we wskazanym terminie,
pracownik Apartamentowe.pl zaproponuje mu inny dostgpny apartament. Po
zaakceptowaniu przez Klienta warunkow rezerwacji przedstawionych przez
pracownika Apartamentowe.pl Klient jest zobowiazany do wplaty ustalonej kwoty
przedptaty w terminie do 48 h, jesli nie ustalono inaczej, na nast¢pujacy numer konta
bankowego:

Nr konta bankowego 47 1240 3914 1111 0010 6273 0294

Dla wptat zagranicznych PL47 1240 3914 1111 0010 6273 0294

SWIFT: PKOPPLPW

lub za pomoca systemu ptatnosci elektronicznej obstugiwanego przez Operatora
Platnosci w nastgpujacej formie: szybkie ptatnosci przelewem, BLIK, ptatnosci

kartami kredytowymi Visa, Visa Electron, Mastercard.

2.3. Formularza kontaktowego na stronie internetowej

Rezerwacji mozna dokona¢ przy uzyciu formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na
stronie internetowej www.apartamentowe.pl. W treSci wiadomosci nalezy podac
preferowane daty pobytu, liczbg 0so6b oraz swoje oczekiwania wzglgdem apartamentu
lub nazwe¢ konkretnego apartamentu. Nast¢pne kroki wygladaja tak jak w powyzszym

podpunkcie dotyczacym rezerwacji za pomoca wiadomosci e-mail.

2.4. Kontaktu telefonicznego

Rezerwacji mozna dokonaé telefonicznie. Po sprawdzeniu dostgpnosci pracownik
Apartamentowe.pl zaproponuje Klientowi apartament zgodny z jego kryteriami. Po
zakonczonej rozmowie telefonicznej Klient otrzyma wiadomo$¢ e-mail z
potwierdzeniem rezerwacji i od tego momentu Klient powinien w przeciagu do 48 h, o

ile nie ustalono inaczej, uisci¢ przedptate na numer konta bankowego podany wyzej w
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punkcie 2.2. lub za pomoca systemu ptatnosci elektronicznej obstugiwanego przez
Operatora Platnosci.

Potwierdzenie rezerwacji przez Klienta jest jednoznaczne z zawarciem przez niego
umowy najmu apartamentu.

Apartamentowe.pl zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia rezerwacji.

§3
Zmiany rezerwacji oraz jej anulowanie

Klient moze dokona¢ zmiany rezerwacji tylko po wczesniejszym uzgodnieniu z
pracownikiem Apartamentowe.pl. W tym celu powinien skontaktowaé sig¢ z
Apartamentowe.pl za  pomoca  wiadomosci e-mail pod  adresem:
biuro@apartamentowe.pl.

Klient, ktory skorzystal z oferty bezzwrotnej w przypadku anulowania rezerwacji
zostanie obciazony catkowita ceng rezerwacji.

Klient, ktory skorzystal z oferty innej niz bezzwrotna, zostanie obciazony catkowita
ceng rezerwacji w przypadku anulowania rezerwacji na mniej niz 14 dni przed
przyjazdem.

Apartamentowe.pl zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy lub w miarg
mozliwos$ci do zaoferowania Klientowi innego apartamentu w przypadku, gdy nie jest
mozliwe korzystanie z apartamentu zarezerwowanego przez Klienta na skutek
dziatania sity wyzszej lub z przyczyn niezaleznych od Apartamentowe.pl. Jesli
proponowany w zamian apartament nie bgdzie spetnial oczekiwan Klienta, ma on
prawo odstapi¢ od umowy najmu. W takiej sytuacji przedplata wptacona przez Klienta
zostanie mu zawrocona w catosci.

Apartamentowe.pl zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy lub w miarg
mozliwos$ci do zaoferowania Klientowi innego apartamentu w przypadku, gdy nie jest
mozliwe korzystanie z apartamentu zarezerwowanego przez Klienta w nastgpstwie

overbookingu, tj. sytuacji, w ktérej w wyniku omylki w tym samym terminie w
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zakresie tego samego apartamentu zostaly dokonane rezerwacje przez co najmniej
dwoch Klientow.

. Apartamentowe.pl dokonuje zwrotu przedptaty w ciagu 14 dni od zaistnienia sytuacji
bedacej podstawa do zwrotu przedptaty Klientowi zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

. Apartamentowe.pl dokonuje zwrotu przedptaty na wskazany przez Klienta numer

rachunku bankowego.

§4
Ceny i warunki platnosci

. Aktualne ceny najmu apartamentéw znajduja si¢ na stronie internetowej
www.apartamentowe.pl.
Cena najmu apartamentu jest cena brutto za caty apartament za jedna dobg.
. Na zyczenie Klienta Apartamentowe.pl moze wystawi¢ fakture.
Catkowita cena najmu apartamentu uwzglednia: najem apartamentu, przygotowanie
apartamentu na pobyt, optatg uzdrowiskowa, $wieze r¢czniki oraz posciel.
Do catkowitej ceny najmu apartamentu nie wlicza si¢ optat dodatkowych za ustugi,
ktoére w miar¢ mozliwosci moga zosta¢ naliczone na zyczenie Klienta:

® pobyt ze zwierzgciem — 20 zt/doba,

e wynajem miejsca postojowego — na zapytanie, 15-30 zl/doba,

e opftata za zameldowanie po godz. 20.00 — po wczesniejszym zgloszeniu,

50-100 zt,

e przedtuzenie pobytu.
Optaty dodatkowe Klient uiszcza na miejscu w biurze Apartamentowe.pl przy ul.
Wybrzeze Wiadystawa IV (budynek przeprawy promowej, I pigtro) w Swinoujsciu,
przy czym opftata za pobyt ze zwierzgciem oraz oplata za wynajem miejsca
postojowego sa pobierane w chwili zameldowania.

. Klient jest zobowiazany wptaci¢ przedptate za pomoca:
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a) przelewu bankowego na nast¢pujacy numer konta:

Nr konta bankowego 47 1240 3914 1111 0010 6273 0294

10.
11.

12.

Dla wptat zagranicznych PL47 1240 3914 1111 0010 6273 0294

SWIFT: PKOPPLPW
b) systemu platnosci elektronicznej obstugiwanego przez Operatora Platnosci

wspotpracujacego z Apartamentowe.pl w nastgpujacej formie:

e szybkie platnosci przelewem,

e BLIK,

e platnosci kartami kredytowymi Visa, Visa Electron, Mastercard.
Klient jest zobowiazany do uiszczenia pozostatych platnosci na miejscu w dniu
przyjazdu podczas zameldowania w biurze Apartamentowe.pl.
Jednostka ptatnicza jest polski ztoty (PLN).
Koszty dojazdu do apartamentu i wyzywienia w trakcie pobytu sa po stronie Klienta.
Apartamentowe.pl zastrzega sobie, ze skrdcenie przez Klienta pobytu nie stanowi
podstawy do zwrotu catosci lub czg$ci kosztéw pobytu.
Apartamentowe.pl zastrzega sobie prawo do pobierania kaucji zwrotnej, ktora jest
forma zabezpieczenia na poczet pokrycia ewentualnych szkod powstatych w
apartamencie lub jego wyposazeniu z winy Klienta. Kaucja podlega zwrotowi po

stwierdzeniu braku szkdd 1 zniszczen w wynajmowanym apartamencie.

§5

Zameldowanie i wymeldowanie

. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu przyjazdu do godziny 10.00 w dniu

wyjazdu Klienta.
Zameldowanie jest mozliwe codziennie w godzinach 15.00-20.00 w biurze
Apartamentowe.pl przy ul. Wybrzeze Wiadystawa IV (budynek przeprawy promowej,

1 pigtro) w Swinoujsciu.
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. Zameldowanie w godzinach 20.00-22.00 wiaze si¢ z dodatkowa optata w wysokosci

50 zt. W przypadku zameldowania w godzinach 22.00-23.00 dodatkowa optata
wynosi 100 zt.
W momencie zameldowania wymagane jest okazanie waznego dowodu tozsamosci ze

zdjgciem.

. Podczas zameldowania pracownik Apartamentowe.pl przekaze Klientowi komplet

kluczy do apartamentu oraz poprosi o dane potrzebne do wypisania druku ptatnosci
optaty uzdrowiskowe;.

Apartamentowe.pl zastrzega sobie prawo do nie wydania kluczy do zarezerwowanego
apartamentu Klientowi, ktory zachowuje si¢ agresywnie, stwarzajac zagrozenie dla
0sOb trzecich oraz mienia lub ktoéry jest pod wptywem alkoholu badz $rodkow
odurzajacych.

Wymeldowanie jest mozliwe codziennie do godz. 10.00 w biurze Apartamentowe.pl.
Odbidér apartamentu oraz zdanie kluczy w dniu wyjazdu odbywa si¢ w sposob
ustalony z pracownikiem Apartamentowe.pl.

Niewymeldowanie si¢ przez Klienta do godziny 10.00 ostatniego dnia jego pobytu w
apartamencie skutkuje naliczeniem przez Apartamentowe.pl optaty za kolejna
rozpoczeta dobe. Optata ta nie stanowi jednak gwarancji przedtuzenia pobytu Klienta.
W przypadku pozostawienia przez Klienta prywatnych przedmiotéw w apartamencie

Apartamentowe.pl nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

§6

Warunki korzystania z apartamentow

. Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z apartamentu oraz z przekazanego wraz z nim

wyposazenia zgodnie z jego przeznaczeniem.
Klient oraz jego Goscie sa zobowiazani do nalezytego zabezpieczenia apartamentu,
starannego zamykania drzwi wejsciowych, drzwi balkonowych 1 okien przy

kazdorazowym opuszczaniu apartamentu.
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Klient zobowiazany jest do nalezytego przechowywania kluczy do apartamentu i
nieudostgpniania ich osobom trzecim.

Apartament nie moze by¢ wykorzystywany w inny sposob niz w celach noclegowych,
a zwlaszcza w celu prowadzenia w nim lub rejestracji jakiejkolwiek dziatalno$ci
gospodarczej lub inne;j.

Maksymalna liczba 0sdb nocujacych w apartamencie musi by¢ zgodna z liczba 0sob
zgloszonych w momencie rezerwacji 1 nie moze by¢ wigksza niz liczba dostgpnych
miejsc do spania. W razie naruszenia tej zasady Apartamentowe.pl ma prawo
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym bez obowiazku zwrotu naleznosci z
tytutu pozostatego okresu rezerwacji, badz zada¢ od Klienta dodatkowego
wynagrodzenia w wysokosci 1000 zi.

Zabrania si¢ podnajmowania oraz udostgpniania w jakiejkolwiek formie apartamentu
osobom trzecim.

Klient jest zobowiazany do nie zaktocania ciszy nocnej w godzinach 22.00-7.00, a
takze przestrzegania zasad BHP i ochrony przeciwpozarowej obiektu, w ktorym
znajduje si¢ apartament.

Zabrania si¢ palenia tytoniu oraz uzywania papierosoOw elektronicznych w
apartamentach, a takze rozpalania grilli w apartamentach, na balkonach, tarasach i
ogrodkach przynaleznych do apartamentu. W przypadku nieprzestrzegania tego
zakazu na Klienta zostanie natozona kara pieni¢zna w wysokosci 500 zt.

Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat do apartamentu bez wcze$niejszego uzgodnienia.
W przypadku nieprzestrzegania tego zakazu na Klienta zostanie natozona kara
pienigzna w wysokosci 300 zt.

W obiekcie obowiazuje zakaz organizowania imprez, w tym wieczoréw panienskich,
kawalerskich itp. W przypadku nieprzestrzegania tego zakazu na Klienta zostanie
natozona kara pieni¢zna w wysokosci 500 zi.

W przypadku koniecznos$ci interwencji Policji, Strazy Miejskiej lub innych stuzb z
winy Klienta lub jego Gosci na Klienta zostanie nalozona kara pieni¢zna w wysokosci

300 zt.
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Klient jest =zobowiazany do niezwlocznego powiadomienia pracownika
Apartamentowe.pl (tel. 794 701 702) o wszelkich usterkach, ktéore powstaty w
apartamencie w czasie jego pobytu.

Klient lub jego Goscie nie moga dokonywaé jakichkolwiek przerdbek, zmian i
modyfikacji w apartamencie.

Klient lub jego Goscie nie moga wymienia¢ zamkow, a takze samodzielnie dorabiaé
kluczy do apartamentu.

Apartamentowe.pl o§wiadcza, ze nie odpowiada za ruchomosci Klienta. Jezeli Klient
chce, by byly one ubezpieczone musi wykupi¢ wtasna polisg.

Klient zobowiazany jest udostepni¢ apartament pracownikom Apartamentowe.pl lub
osobom wskazanym przez Apartamentowe.pl w celu usunigcia awarii oraz w innych
uzasadnionych przypadkach, w szczeg6lno$ci w celu zapobiezenia uszkodzeniu lub

zniszczeniu apartamentu badz jego wyposazenia.

§7

Odpowiedzialnos¢ za szkody

. Klient zobowiazany jest do pozostawienia po swoim pobycie apartamentu w stanie

niepogorszonym w stosunku do stanu z dnia, w ktorym odebrat klucze.

Klient ponosi catkowita odpowiedzialno§¢ materialna za wszelkie szkody, jakie
wyrzadzi on sam w budynku, w apartamencie oraz w wyposazeniu apartamentu.
Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody, jakie

wyrzadza jego Goscie w budynku, w apartamencie oraz w wyposazeniu apartamentu.

. Klient jest zobowiazany do niezwlocznego poinformowania pracownika

Apartamentowe.pl (tel. 794 701 702) o wszelkich zdarzeniach, ktére moga narazi¢ go
lub jakakolwiek inna osobg na szkodg.
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. Klient jest =zobowiazany do niezwlocznego poinformowania pracownika

Apartamentowe.pl (tel. 794 701 702) o szkodach wyrzadzonych w budynku, w ktorym
znajduje si¢ apartament.

Klient jest zobowiazany do niezwlocznego poinformowania pracownika
Apartamentowe.pl (tel. 794 701 702) o szkodach w apartamencie oraz w wyposazeniu
apartamentu.

Klient jest zobowiazany do niezwlocznego poinformowania pracownika
Apartamentowe.pl (tel. 794 701 702) o wszelkich roszczeniach oséb trzecich,

bedacych konsekwencja zaistniatych szkod.

. W sytuacji, gdy Klient uchyli si¢ od obowiazku zgloszenia pracownikowi

Apartamentowe.pl powstatych w trakcie jego pobytu: usterek, szkéd w apartamencie,
jego wyposazeniu, szkod wyrzadzonych w budynku, w ktorym znajduje sig
apartament oraz roszczen osob trzecich, bedacych konsekwencja wyzej wymienionych
szkod, Klient oprocz pokrycia kosztow szkod, zostanie obciazony kara pienigzna w
wysokosci 300 zt.

W przypadku zgubienia kluczy od apartamentu Klient jest zobowiazany do uiszczenia
optaty w wysokosci 300 zl/szt.

W przypadku zgubienia pilota do bramy garazowej Klient zobowiazany jest do
uiszczenia oplaty w wysokos$ci 300 zt/szt.

Apartamentowe.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody majatkowe i
osobiste poniesione przez Klienta lub jego Gosci w trakcie pobytu w apartamencie.
Apartamentowe.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie lub bledy po stronie

Operatora Platnosci.

§8

Dane osobowe

. Dane osobowe Klienta ujawnione w procesie rezerwacyjnym sa przetwarzane przez

firm¢ Salon Ireneusz Lukasiewicz zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
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danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm.) po wyrazeniu przez Klienta

zgody na ich wykorzystanie i przetwarzanie.

Administratorem danych osobowych jest firma Salon Ireneusz Lukasiewicz z siedziba

przy ul. Markiewicza rog Wielkopolskiej, 72—-600 Swinoujscie, NIP: 855 134 40 76.

Odbiorcami danych osobowych Klienta Apartamanetowe.pl moga by¢:

a) w przypadku Klienta, ktory korzysta z ptatnosci elektronicznych, a takze ptatnosci
karta ptatnicza, wybrany Operator Platnosci obstugujacy powyzsze ptatnosci,
ktoremu Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klientow;

b) organy, instytucje oraz podmioty uprawnione na mocy przepisOw prawa, a takze
podmioty §wiadczace ustugi na rzecz Administratora danych (np. obstuga prawna,
IT, marketingowa, ksiggowa) oraz inne podmioty uczestniczace w realizacji
rezerwacji apartamentu.

Kazdy Klient, ktorego dane osobowe sa przetwarzane ma prawo wgladu do swoich

danych, ich wuzupehienia, uaktualnienia, sprostowania, czasowego lub statego

wstrzymania ich przetwarzania lub zadania ich usunigcia.

Wszelkie kwestie odnoszace si¢ do ochrony danych osobowych zostaly szczegoétowo

uregulowane w Polityce prywatnos$ci 1 stosowania plikéw cookies.

§9
Postanowienia koncowe

Klienci moga zapozna¢ si¢ z obowiazujacym Regulaminem na stronie internetowej
www.apartamentowe.pl.

Apartamentowe.pl zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu
w dowolnym terminie, o czym Klienci zostana poinformowani poprzez udostgpnienie
tresci Regulaminu na stronie internetowej www.apartamentowe.pl.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z dniem wskazanym w tre§ci Regulaminu,
a w przypadku braku takiej wzmianki, w dniu udostepnienia tresci Regulaminu na

stronie internetowej www.apartamentowe.pl.
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. Rezerwacje ztozone i umowy zawarte przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, sa
realizowane na podstawie Regulaminu obowiazujacego w dniu ztozenia Rezerwacji.
. Prawem wlasciwym dla ewentualnych sporow pomiedzy firma Salon Ireneusz
Lukasiewicz a Klientem jest prawo polskie.
Strony zobowiazuja si¢ rozwiazac spory polubownie, a w przypadku braku osiagnigcia
porozumienia Strony poddadza spdér pod rozstrzygnigcie przed sadem wilasciwym
wedtug potozenia Apartamentu.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie znajduja
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.03.2020 r.

Zespol Apartamentowe.pl Zyczy udanego pobytu w Swinoujsciu!
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