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Regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczna
Apartamentowe.pl w Swinoujéciu

§1
Cel Regulaminu

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
firm¢ Salon Ireneusz Lukasiewicz, ul. Markiewicza rég Wielkopolskiej, 72—-600
Swinouj$cie, wpisany do rejestru przedsiebiorcow pod numerem NIP: 855134 40 76,
REGON: 811020176 (zwanym dalej jako Uslugodawca), za posrednictwem strony
internetowej www.apartamentowe.pl (zwanej dalej jako Serwis), a takze tryb post¢gpowania
reklamacyjnego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczego6lno$ci do sktadania o$wiadczen
woli w postaci elektronicznej, stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw w
szczegolnosci mowa tu o przepisach ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm. (zwanej dalej jako Ustawa).

§2
Postanowienia ogolne

1. Uslugodawca ustala regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

2. Swiadczenie ustug droga elektroniczna rozumiane jest jako wykonywanie czynnosci
polegajacych na wysyltaniu 1 odbieraniu danych za pomoca systemow teleinformatycznych
na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, przy
czym dane te sg transmitowane za pomoca sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego.

3. Uzytkownikiem jest podmiot korzystajacy z ustug firmy Salon Ireneusz Lukasiewicz,
bedacy osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej, zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

4. Ustuga oznacza funkcjonalno$¢ Serwisu umozliwiajaca Uzytkownikowi:
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a) zapoznanie si¢ z oferta Ustugodawcy, tj. firmy Salon-Ireneusz bLukasiewicz,
poprzez wyswietlanie 1 odczytywanie tre§ci, przestanie wiadomos$ci za
posrednictwem formularza kontaktowego oraz poprzez zapisanie si¢ do
Newslettera;

b) dokonania rezerwacji apartamentu na pobyt czasowy w celach wypoczynkowych
lub turystycznych.

5. Umowa rozumiana jest jako umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i rozpoczecie korzystania
z Ustug.

6. Regulamin zostal wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

7. Regulamin jest udostgpniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej Ustugodawcy www.apartamentowe.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie 1 wydrukowanie. Uzytkownik jest zobowiazany do zapoznania sig¢ z
trescia Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

8. Kazdy Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od
chwili rozpoczgcia korzystania z ustug Uslugodawcy, tj. od chwili rozpoczgcia
korzystania z Serwisu.

9. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do niedostarczania Ustugodawcy tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i1 nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa osob trzecich, w tym np. wypekianie formularza kontaktowego w
imieniu osoby trzeciej bez jej zgody badz wysylania wiadomosci o treSciach
wulgarnych badZ w inny sposob naruszajacych prawo;

b) korzystania z Serwisu Ustugodawcy w sposob niezaktocajacy jego funkcjonowania,
w szczegdlnosci poprzez uzycie wlasciwego oprogramowania lub urzadzen.

§3
Zakres ustug

Ustugodawca §wiadczy droga elektroniczna nastgpujace ustugi:
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1. Usluga wys$wietlania i odczytywania tresci.

2. Ushluigodawca umozliwia Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu dokonanie
rezerwacji apartamentu, co jest rownoznaczne z zawarciem przez Strony Umowy
najmu na pobyt czasowy w celach wypoczynkowych lub turystycznych.

3. W =zakresie wyrazonej przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych
osobowych, Ustugodawca kontaktuje si¢ z Uzytkownikiem, ktéry uprzednio
wypehiajac formularz kontaktowy wyrazil zainteresowanie oferta; ustuga ta jest
bezptatna; Ustugodawca podczas kontaktu z Uzytkownikiem bada potrzeby
Uzytkownika w celu dopasowania i przedstawienia mu najlepszej oferty.

4. W zakresie wyrazone] przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych
osobowych, Ustugodawca $wiadczy ustuge Newslettera:

a) Newsletter rozumiany jest jako wiadomo$¢ elektroniczna z najnowszymi
informacjami dotyczacymi tematyki zwiazanej z dziatalnoscia i ustugami
firmy Salon Ireneusz Lukasiewicz, mogaca zawiera¢ rowniez informacje
promocyjne i handlowe, przesylana na adres e-mailowy wskazany przez
Uzytkownika;

b) ustuga ta §wiadczona jest bezplatnie, na czas nieokres§lony;

¢) informacje promocyjna lub handlowa uwaza si¢ za zamoéwiona, jezeli
Uzytkownik wyrazil zgod¢ na otrzymywanie takiej informacji, w
szczegoOlnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny;
podanie adresu elektronicznego, a tym samym wyrazenie zgody na
otrzymywanie od Ustugodawcy informacji handlowych srodkami komunikacji
elektronicznej zgodnie z art. 172 ustawy — Prawo telekomunikacyjnego oraz
art. 10 ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna jest niezbedne w celu
korzystania z ustugi Newsletter.

§ 4
Korzystanie z ustug

1. Uslugodawca $wiadczy ustugi na rzecz Uzytkownika w zakresie 1 na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie lub w indywidualnej ofercie, jesli taka zostata
ztozona 1 przyjeta przez Uzytkownika.
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2. Korzystanie z ustug $wiadczonych przez Serwis przebiega w nastgpujacy sposob:

a)

b)

rozpoczgeie korzystania z ushug $wiadczonych przez Serwis, w tym objgtych
niniejszym Regulaminem, mozliwe jest po wypekieniu formularza kontaktowego
dostgpnego w Serwisie Ustugodawcy, badz wyrazenia zgody na otrzymywanie
wiadomosci w ramach ustugi Newsletter, badz dokonania rezerwacji apartamentu na
pobyt czasowy w silniku rezerwacyjnym bedacym integralna czgscia Serwisu
Ustlugodawcy;

nastgpnie Ustugodawca kontaktuje si¢ z zainteresowanym Uzytkownikiem poprzez
podany przezen w formularzu kontaktowym lub w formularzu rezerwacyjnym numer
telefonu lub adres e-mail;

podczas rozmowy telefonicznej Iub korespondencji e-mailowej zostanie
przedstawiona Uzytkownikowi oferta ustug mogaca go zainteresowac, badz zostaje
dostarczony mu droga e-mailowa Newsletter lub szczegdly rezerwacji, ktorej
Uzytkownik dokonat za pomoca Serwisu.

3. Zlozenie zapytania poprzez formularz kontaktowy nie rodzi po stronie Uzytkownika

obowiazku zawarcia umowy.

4. W celu prawidlowego korzystania z Serwisu wymagane jest:

a)

b)

c)
d)

50 W

urzadzenie przekazujace dane teleinformatyczne ze stabilnym dostepem do Internetu
1 przegladarka internetowa typu Internet Explorer w wersji 8.0 lub wyzszej, Google
Chrome 34 lub wyzszej, Mozilla FireFox 29 lub wyzszej, Opera 11 lub wyzej, Safari
5.0 lub wyzej;

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

wlaczona obstuga plikéw cookies;

wlaczona obstuga JavaScript.

Serwisie moga by¢ wykorzystywane nastgpujace technologie: Java, JavaScript,

Macromedia Flash, XML, PHP, DHTML, cookies, HTML, CSS. 3.

§5

Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo do ztozZenia reklamacji dotyczacej korzystania przez niego z ustug

swiadczonych przez Ustugodawcg droga elektroniczna.

4
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Celem realizacji powyzszych uprawnien nalezy przesta¢ wiadomo$¢ mailowa na adres
biuro@apartamentowe.pl lub pisemnie droga pocztowa na adres Salon Ireneusz
Lukasiewicz, ul. Wybrzeze Wiadystawa IV (budynek przeprawy promowej), 72-600
Swinoujscie, z dopiskiem ,,Reklamacja e-ustugi”.

. By reklamacja mogta zosta¢ rozpatrzona musi zawiera¢ nastgpujace elementy: opis
problemu bedacego jej podstawa oraz date i godzing wystapienia problemu, imig i
nazwisko zglaszajacego, adres e-mail, numer telefonu oraz tre$¢ uwagi lub zadania, np.
usunigcia danych badz ich zmiany (w tym przypadku nalezy wskaza¢ nowy adres e-mail,
na ktory ma by¢ swiadczona ustuga).

. Reklamacj¢ nalezy zlozy¢ nie pdzniej niz w ciagu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy
wystapita przyczyna reklamacji.

Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest bez zbednej zwtloki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwlocznie zawiadomi sktadajacego
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgloszeniu
reklamac;ji.

§6
Odpowiedzialnos$¢ Uslugodawcy

. Ushugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za btedy w transmisji danych, w szczeg6lnosci spowodowane awaria
systemow teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych, systemow zasilania oraz
z powodu opdznien w dziataniu zewngtrznego operatora zapewniajacego transmisje
danych.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Serwisu z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za awarie lub bledy po stronie Operatora
Platnosci (PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP 779 236 98 87, REGON
301345068).
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4. Ushigodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu
W sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowiazujacymi przepisami prawa
lub postanowieniami uméw obowiazujacych pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem.

5. Za wszelkie skutki wynikle z niewtasciwego wypeknienia przez Uzytkownika formularzy
dostgpnych w Serwisie, w tym formularza rezerwacyjnego, w szczeg6lnosci polegajacego
na podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialno$¢
ponosi Uzytkownik.

§7
Dane osobowe

1. Dane osobowe Klienta ujawnione w procesie rezerwacyjnym sa przetwarzane przez
firme Salon Ireneusz Lukasiewicz zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm.) po wyrazeniu przez Klienta
zgody na ich wykorzystanie 1 przetwarzanie.

2. Administratorem danych osobowych jest firma Salon Ireneusz Lukasiewicz z siedziba
przy ul. Markiewicza rég Wielkopolskiej, 72-600 Swinoujscie, NIP: 855 134 40 76,
REGON: 811020176.

3. Odbiorcami danych osobowych Klienta Apartamanetowe.pl moga by¢:

a) w przypadku Klienta, ktéry korzysta z ptatnosci elektronicznych, a takze ptatnosci
karta ptatnicza, wybrany Operator Platnosci obstugujacy powyzsze ptatnosci,
ktéremu Administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klientow;

b) organy, instytucje oraz podmioty uprawnione na mocy przepisow prawa, a takze
podmioty §wiadczace ustugi na rzecz Administratora danych (np. obstuga prawna,
IT, marketingowa, ksiggowa) oraz inne podmioty uczestniczace w realizacji
rezerwacji apartamentu.

4. Kazdy Klient, ktérego dane osobowe sa przetwarzane ma prawo wgladu do swoich
danych, ich wuzupehienia, uaktualnienia, sprostowania, czasowego lub statego
wstrzymania ich przetwarzania lub zadania ich usunigcia.

5. Wszelkie kwestie odnoszace si¢ do ochrony danych osobowych zostaty szczegdtowo
uregulowane w Polityce prywatnosci i stosowania plikow cookies.



Apartamentowe.pl

§8
Postanowienia koncowe

Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu lub jego czes$ci z waznych
przyczyn, w tym w szczeg6lnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowos$ci w korzystaniu z
Serwisu lub wystapienia okolicznosci, ktére moglyby narazi¢ na szkodg Uzytkownika lub
Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych swojego
systemu teleinformatycznego, mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwia¢
Uzytkownikom korzystanie z Ustug. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby terminy
prac i przewidywany czas ich trwania byly podane do informacji w Serwisie przed
rozpoczeciem prac.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian Regulaminu w dowolnym
terminie o czym Uzytkownicy zostana poinformowani droga mailowa lub poprzez
umieszczenie  przez  Ustlugodawcg — stosownego  komunikatu  na  stronie
www.apartamentowe.pl. Zmiany wchodza w zycie z dniem okreslonym w informacji o
zmianie, a w braku takiej wzmianki, w dniu ogloszenia zmienionej wersji Regulaminu na
stronie Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian jest
réwnoznaczne z wyrazeniem dla nich zrozumienia i akceptacji.

Do s$wiadczenia Ustlug ma zastosowanie Regulamin w brzmieniu obowiazujacym na
dzien korzystania z Ustug.

W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ niewazne,
bezskuteczne lub w inny sposéb wadliwe prawnie, kwestionowane postanowienia
Regulaminu nie znajduja zastosowania. W takiej sytuacji wadliwe postanowienia
zastgpuja przepisy obowiazujacego prawa. Postanowienia Regulaminu nie naruszaja
mozliwosci powotywania si¢ przez Uzytkownikéw bedacych konsumentami na
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa regulujace ochrong praw konsumentow.

W odniesieniu do informacji prezentowanych w ramach Serwisu, ktore zostaly w nim
zamieszczone lub dostarczone przez podmioty trzecie, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za aktualno$¢, dokladnos¢, lub kompletno$¢ tych informacji, jak
réowniez za ich przydatno$¢ dla jakichkolwiek dziatan Uzytkownika.
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7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajduja
przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
oraz Ustawy a takze innych obowiazujacych przepiséw prawa.

8. Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu bgda rozstrzygane przez
sad wlasciwy wedtug przepisoOw prawa.

9. Niniejszy Regulamin obowiazuje od 01.03.2020 r.



