A PARTAMENTY

Regulamin
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INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy na pobyt turystyczny zawartej pomiedzy Klientem a

firmg Handwit Sp. Z 0. 0. zwanej dalej jako Balticus Apartamenty.

1.

Firma Handwit Sp. Z o. o. z siedzibg w Szczecinie przy ul. Gen. Dgbrowskiego 28-31, dziaftajgc na
podstawie umowy z Wtascicielem lokalu mieszkalnego, zwanego dalej apartamentem, swiadczy
ustugi w zakresie obstugi catorocznej oraz organizacji wynajmu tego apartamentu na krétkotrwate
pobyty turystyczne Gosciom/Klientom.

Firma Handwit Sp. Z o. o. jest przed Gos¢mi/Klientami strong w sprawach ustugi wynajmu.

Firma Handwit Sp. Z 0. 0. $wiadczy we wiasnym imieniu ustugi marketingowe, reklamowe i
informacyjne oraz ustugi sprzatania i catorocznej opieki nad powierzonymi lokalami.

INFORMACJE DLA KLIENTA/GOSCIA

Uzyte okreslenia oznaczajg:

GOSC/KLIENT - osoba dokonujgca rezerwacji i nastepnie klient firmy Handwit Sp. Z o.o.
WYNAJMUJACY - Handwit Sp. Z 0. 0. Swiadczacy ustuge wynajmu .
Balticus Apartamenty - firma Handwit Sp. Z o. o.

§2
REZERWACIA

Przed dokonaniem rezerwacji i zawigzaniem umowy najmu Klient zobowigzuje sie do zapoznania sie
z trescig niniejszego Regulaminu. Dokonanie rezerwacji rGwnoznaczne jest z zaakceptowaniem
Regulaminu.

Rezerwacji mozna dokonywad przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego: za posrednictwem
strony internetowej www.balticusapartamenty.pl, poczty elektronicznej
(recepcja@balticusapartamenty.pl) lub telefonicznie pod numerem 790 440 678. Klient, ktéry
dokonuje rezerwacji, oSwiadcza, ze jest osobg petnoletnia.



Aktualny katalog Apartamentow do krétkotrwatego, turystycznego wynajmu wraz z ich
szczegbtowym opisem znajduje sie na stronie www.balticusapartamenty.pl.

Wraz z dokonaniem rezerwacji Klient zobowigzany jest do wptaty zadatku (min. 30% ceny, ale nie
mniej niz 300 PLN) w terminie 48h na rachunek bankowy Balticus Apartamenty. W przypadku braku
wplywu zadatku rezerwacja ulega anulowaniu. Pozostatg do rozliczenia naleznos¢ za pobyt Klient
wptaci na miejscu kartg badz gotowka.

W przypadku dokonania rezerwacji i nieoptacenia zaliczki rezerwacja zostanie automatycznie
anulowana. Przywrdcenie rezerwacji jest mozliwe wytgcznie w przypadku dostepnosci lokalu, przy
czym cena najmu moze ulec zmianie.

Whptacony zadatek nie podlega zwrotowi w przypadku anulacji rezerwacji przez Klienta, bez wzgledu
na czas pozostaty do dnia przyjazdu — rezerwacje indywidualne.

Istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia anulacji rezerwacji bez ponoszenia przez Klienta obcigzen, tylko
w sytuacji, gdy wskaze on nowego Klienta na ten sam Apartament i w tym samym terminie. W takim
przypadku Klient otrzyma zwrot wptaconej kwoty.

W przypadku checi otrzymania faktury VAT za pobyt, dane do faktury nalezy poda¢ niezwtocznie po
dokonaniu rezerwacji na adres mailowy: recepcja@balticusapartamenty.pl . Klient wyraza zgode na
otrzymanie faktury za pobyt drogg mailowg. Faktura w wersji elektronicznej zostanie przestana w
ciggu 7 dni od zakoriczenia pobytu. Dane osoby lub firmy wpfacajgcej zadatek przelewem bedg
tozsame z danymi nabywcy widniejgcymi na fakturze.

§3
ZMIANA REZERWACII

Che¢ zmiany w dokonanej rezerwacji, Gos¢ powinien zgtosi¢ na telefonicznie lub mailowo z tym, ze o
ile zmiana ma dotyczy¢ terminu pobytu w apartamencie, nalezy jg zgtosi¢ nie pdzniej niz na 30 dni
przed wyznaczong w zamodwieniu datg przyjazdu.

Przy zachowaniu powyzszego, Balticus Apartamenty rozpatrzy proponowane zmiany i o decyzji
poinformuje Goscia telefonicznie lub mailowo.

W przypadku gdy zmiana w dokonanej rezerwacji nie jest mozliwa, pozostaje ona w mocy.

§4
OPtATA ZA UStUGE

Opfata za wynajem Apartamentu obejmuje:
optate za przygotowanie Apartamentu
optate za pobyt w Apartamencie liczby oséb ustalonej w umowie
Do optaty za wynajem mogg by¢ doliczone dodatkowe optaty i kaucje, wskazane w formularzu
rezerwacyjnym lub umowie.
Opfata za wynajem Apartamentu nie obejmuje dodatkowego sprzgtania w trakcie pobytu,
dodatkowej wymiany bielizny i recznikdw, wypozyczenia tézeczka dzieciecego, pobytu zwierzecia,
kosztu parkingu oraz wszelkich innych ustug dodatkowych.
Cennik ustug dodatkowych wykonywanych na zyczenie klienta (ustugi dodatkowe realizowane sg w
miare mozliwosci, po uprzednim uzgodnieniu):

J sprzatanie apartamentu z wymiang bielizny poscielowej i recznikdw — 190,00 PLN

J sprzatanie apartamentu — 170,00 PLN — dodatkowe na zyczenie

. wymiana bielizny poscielowej i recznikdw — 60,00 PLN



10.

. komplet poscieli — 30,00 PLN / 1 komplet

0 dodatkowy recznik — 10,00 PLN / 1 szt.
. komplet recznikow — 20,00 PLN / 2 szt.
o wypozyczenie tdzeczka turystycznego dla dziecka — 30,00 PLN / pobyt,
. wypozyczenie krzesetka do karmienia dziecka — 20,00 PLN / pobyt,
o optata za zgubienie/popsucie pilota do bramy garazowej — 250,00 PLN
o optata za zgubienie klucza do apartamentu —300,00 PLN
. opfata za pobyt zwierzecia — 100,00 PLN / pobyt
$5

PROCEDURA POBYTU KLIENTA

Pobyt w apartamencie zaczyna sie od godziny 15.00 w pierwszym dniu zarezerwowanego terminu.
Klient zobowigzany jest dokona¢ odbioru kluczy do Apartamentu od przedstawiciela Balticus
Apartamenty o ustalonej przez Strony godzinie. Przyjazd po godzinie 18.00 bedzie realizowany w
miare mozliwosci, po wczesniejszym uzgodnieniu.

Po przyjezdzie konieczne jest zakwaterowanie Klienta na podstawie dowodu osobistego. Na
zabezpieczenie ewentualnych roszczen odszkodowawczych Balticus Apartamenty moze pobrac od
Klienta kaucje zwrotnga. Kaucja wynosi 300 PLN, jest nieoprocentowana i podlega zwrotowi po
zakoniczeniu pobytu.

W przypadku zastrzezen do stanu czystosci Apartamentu badz tez stwierdzenia wad technicznych,
Klient powinien o tym fakcie poinformowac przedstawiciela Balticus Apartamenty, niezwtocznie po
zakwaterowaniu. Klient nie moze przekazywacd ani udostepniaé¢ Apartamentu osobom trzecim.
Apartament nie moze byé zamieszkany przez wiekszg ilos¢ oséb, anizeli zgtoszong w rezerwacji.
Zakonczenie pobytu nastepuje do godziny 11.00 w ostatnim dniu zarezerwowanego terminu. Do
godziny 11.00 (lub innej ustalonej z Balticus Apartamenty) Klient jest zobowigzany zwrdcié klucze
przedstawicielowi Balticus Apartamenty.

Klient zobowigzuje sie do eksploatacji Apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem, nieusuwania z
Apartamentu jakichkolwiek elementdw jego wyposazenia i dekoracji, jak rdwniez zobowigzuje sie do
niekopiowania oddanych mu na czas pobytu kluczy do Apartamentu. Niedozwolone jest rdwniez
przenoszenie przedmiotéw (szkta, naczyn, mebli etc.) pomiedzy apartamentami.

Palenie w apartamentach jest zabronione. Klient nieprzestrzegajacy tego zakazu moze zostac
obcigzony optatg w wysokosci 1000 ztotych, stanowigcg réwnowartos¢ kosztow prania zaston i
narzut w apartamencie.

Klient jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczyé Apartament w przypadku jego opuszczenia,
zamykajac okna i drzwi wejsciowe na klucz oraz mieé staranng piecze nad kluczem.

Klient zobowigzuje sie do nieprzetrzymywania zwierzat w Apartamencie (chyba, ze uzgodniono
inaczej z Balticus Apartamenty). Balticus Apartamenty pobiera jednorazowg opfate za pobyt ze
zwierzeciem w wysokosci 100 zt (niezaleznie od dtugosci pobytu). Niezgtoszenie przez Klienta pobytu
ze zwierzeciem moze skutkowac natozeniem kary przez Balticus Apartamenty.

Balticus Apartamenty nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci powstate podczas pobytu
Gosci zwigzane z pracami budowlanymi lub wykoriczeniowymi, jakie mogg by¢ prowadzone na
terenie obiektu, w ktérym usytuowany jest apartament, jak i wokot niego, przerwaniem z przyczyn
niezaleznych od obiektu dostawy mediéw (m.in. prgdu, wody, c.0.), emisjami hatasu z nieruchomosci
sgsiednich.



Polityka Prywatnosci

Poufnosé¢ danych i ochrona prywatnosci naszych Klientéw stanowi dla nas kwestie priorytetowa. W zwigzku z
tym w trosce o bezpieczeristwo Panstwa danych osobowych w Handwit Sp. Z o0.0., ul. Gen. Dgbrowskiego 28-
31, 71-100 Szczecin ustanowiono polityke okreslajgcy zasady dotyczgce sposobu przetwarzania danych
osobowych.

Panstwa dane osobowe przetwarzamy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO).

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO jest Handwit Sp. z 0.0., ul.
Gen. Dagbrowskiego 28-31, 71-100 Szczecin.

Kontakt z Administratorem

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mogg sie Paristwo skontaktowac
z Administratorem na ww. adres siedziby lub poprzez adres e:mail recepcja@balticusapartamenty.pl pod
numerem 790 440 678.

Zrédto pozyskania danych osobowych

Dane osobowe s3 pozyskiwane bezposrednio od Paristwa lub od oséb / podmiotéw trzecich np. podmiotu w
imieniu, ktérego Panstwo wystepujg lub naszych Partnerdw, a takze z innych ogdlnodostepnych rejestrow.
Informacje uzyskujemy réwniez poprzez uzupetnienie formularza kontaktowego lub poprzez pliki cookies.

Zakres przetwarzanych danych osobowych

W przypadku kontaktu z Administratorem za pomocg serwisu lub danych kontaktowych podanych w
serwisie, Administrator przetwarza dane podane przez Panstwa w celu nawigzania kontaktu (jak rowniez
m.in. dokonania rezerwacji, rejestracji wtasciciela obiektu) w tym imie, nazwisko, adres e-mail lub nr
telefonu, tre$é zadanego pytania lub poruszonego zagadnienia oraz ewentualnie inne dane, ktére Panistwo
podali. W zwigzku ze stosowaniem plikéw cookies do celéw statystycznych, Administrator moze przetwarzac
nastepujgce dane: adres IP, dtugos¢ trwania danej sesji, czestos¢ odwiedzania serwisu.



