
 

Regulamin 

§ 1 

INFORMACJE OGÓLNE 

Niniejszy Regulamin stanowi integralną część umowy na pobyt turystyczny zawartej pomiędzy Klientem a 

firmą Handwit Sp. Z o. o.  zwanej dalej jako Balticus Apartamenty.   

1. Firma Handwit Sp. Z o. o. z siedzibą w Szczecinie przy ul. Gen. Dąbrowskiego 28-31, działając na 

podstawie umowy z Właścicielem lokalu mieszkalnego, zwanego dalej apartamentem, świadczy 

usługi w zakresie obsługi całorocznej oraz organizacji wynajmu tego apartamentu na krótkotrwałe 

pobyty turystyczne Gościom/Klientom. 

2. Firma Handwit Sp. Z o. o.  jest przed Gośćmi/Klientami stroną w sprawach usługi wynajmu. 

3. Firma Handwit Sp. Z o. o.  świadczy we własnym imieniu usługi marketingowe, reklamowe i 

informacyjne oraz usługi sprzątania i całorocznej opieki nad powierzonymi lokalami. 

 

INFORMACJE DLA KLIENTA/GOŚCIA 

Użyte określenia oznaczają: 

• GOŚĆ/KLIENT - osoba dokonująca rezerwacji i następnie klient firmy Handwit Sp. Z o.o. 

• WYNAJMUJĄCY - Handwit Sp. Z o. o. świadczący usługę wynajmu . 

• Balticus Apartamenty - firma Handwit Sp. Z o. o. 

 

§ 2 

REZERWACJA 

1. Przed dokonaniem rezerwacji i zawiązaniem umowy najmu Klient zobowiązuje się do zapoznania się 

z treścią niniejszego Regulaminu. Dokonanie rezerwacji równoznaczne jest z zaakceptowaniem 

Regulaminu. 

2. Rezerwacji można dokonywać przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego: za pośrednictwem 

strony internetowej www.balticusapartamenty.pl, poczty elektronicznej 

(recepcja@balticusapartamenty.pl) lub telefonicznie pod numerem 790 440 678. Klient, który 

dokonuje rezerwacji, oświadcza, że jest osobą pełnoletnią. 



3. Aktualny katalog Apartamentów do krótkotrwałego, turystycznego wynajmu wraz z ich 

szczegółowym opisem znajduje się na stronie www.balticusapartamenty.pl. 

4. Wraz z dokonaniem rezerwacji Klient zobowiązany jest do wpłaty zadatku (min. 30% ceny, ale nie 

mniej niż 300 PLN) w terminie 48h na rachunek bankowy Balticus Apartamenty. W przypadku braku 

wpływu zadatku rezerwacja ulega anulowaniu. Pozostałą do rozliczenia należność za pobyt Klient 

wpłaci na miejscu kartą bądź gotówką.  

5. W przypadku dokonania rezerwacji i nieopłacenia zaliczki rezerwacja zostanie automatycznie 

anulowana. Przywrócenie rezerwacji jest możliwe wyłącznie w przypadku dostępności lokalu, przy 

czym cena najmu może ulec zmianie. 

6. Wpłacony zadatek nie podlega zwrotowi w przypadku anulacji rezerwacji przez Klienta, bez względu 

na czas pozostały do dnia przyjazdu – rezerwacje indywidualne. 

7. Istnieje możliwość przeprowadzenia anulacji rezerwacji bez ponoszenia przez Klienta obciążeń, tylko 

w sytuacji, gdy wskaże on nowego Klienta na ten sam Apartament i w tym samym terminie. W takim 

przypadku Klient otrzyma zwrot wpłaconej kwoty.  

8. W przypadku chęci otrzymania faktury VAT za pobyt, dane do faktury należy podać niezwłocznie po 

dokonaniu rezerwacji na adres mailowy: recepcja@balticusapartamenty.pl . Klient wyraża zgodę na 

otrzymanie faktury za pobyt drogą mailową. Faktura w wersji elektronicznej zostanie przesłana w 

ciągu 7 dni od zakończenia pobytu. Dane osoby lub firmy wpłacającej zadatek przelewem będą 

tożsame z danymi nabywcy widniejącymi na fakturze. 

§ 3 

ZMIANA REZERWACJI 

1. Chęć zmiany w dokonanej rezerwacji, Gość powinien zgłosić na telefonicznie lub mailowo z tym, że o 

ile zmiana ma dotyczyć terminu pobytu w apartamencie, należy ją zgłosić nie później niż na 30 dni 

przed wyznaczoną w zamówieniu datą przyjazdu. 

2. Przy zachowaniu powyższego, Balticus Apartamenty  rozpatrzy proponowane zmiany i o decyzji 

poinformuje Gościa telefonicznie lub mailowo. 

3. W przypadku gdy zmiana w dokonanej rezerwacji nie jest możliwa, pozostaje ona w mocy. 

§ 4 

OPŁATA ZA USŁUGĘ 

1. Opłata za wynajem Apartamentu obejmuje: 

• opłatę za przygotowanie Apartamentu 

• opłatę za pobyt w Apartamencie liczby osób ustalonej w umowie 

2. Do opłaty za wynajem mogą być doliczone dodatkowe opłaty i kaucje, wskazane w formularzu 

rezerwacyjnym lub umowie. 

3. Opłata za wynajem Apartamentu nie obejmuje dodatkowego sprzątania w trakcie pobytu, 

dodatkowej wymiany bielizny i ręczników, wypożyczenia łóżeczka dziecięcego, pobytu zwierzęcia, 

kosztu parkingu oraz wszelkich innych usług dodatkowych. 

4. Cennik usług dodatkowych wykonywanych na życzenie klienta (usługi dodatkowe realizowane są w 

miarę możliwości, po uprzednim uzgodnieniu):  

• sprzątanie apartamentu z wymianą bielizny pościelowej i ręczników – 190,00 PLN  

• sprzątanie apartamentu – 170,00 PLN – dodatkowe na życzenie 

• wymiana bielizny pościelowej i ręczników – 60,00 PLN  



• komplet pościeli – 30,00 PLN / 1 komplet 

• dodatkowy ręcznik – 10,00 PLN / 1 szt. 

• komplet ręczników – 20,00 PLN / 2 szt.  

• wypożyczenie łóżeczka turystycznego dla dziecka – 30,00 PLN / pobyt, 

• wypożyczenie krzesełka do karmienia dziecka – 20,00 PLN / pobyt, 

• opłata za zgubienie/popsucie pilota do bramy garażowej – 250,00 PLN 

• opłata za zgubienie klucza do apartamentu –300,00 PLN 

• opłata za pobyt zwierzęcia – 100,00 PLN / pobyt 

§ 5 

PROCEDURA POBYTU KLIENTA 

1. Pobyt w apartamencie zaczyna się od godziny 15.00 w pierwszym dniu zarezerwowanego terminu.  

2. Klient zobowiązany jest dokonać odbioru kluczy do Apartamentu od przedstawiciela Balticus 

Apartamenty o ustalonej przez Strony godzinie. Przyjazd po godzinie 18.00 będzie realizowany w 

miarę możliwości, po wcześniejszym uzgodnieniu. 

3. Po przyjeździe konieczne jest zakwaterowanie Klienta na podstawie dowodu osobistego. Na 

zabezpieczenie ewentualnych roszczeń odszkodowawczych Balticus Apartamenty może pobrać od 

Klienta kaucję zwrotną. Kaucja wynosi 300 PLN, jest nieoprocentowana i podlega zwrotowi po 

zakończeniu pobytu. 

4. W przypadku zastrzeżeń do stanu czystości Apartamentu bądź też stwierdzenia wad technicznych, 

Klient powinien o tym fakcie poinformować przedstawiciela Balticus Apartamenty, niezwłocznie po 

zakwaterowaniu. Klient nie może przekazywać ani udostępniać Apartamentu osobom trzecim. 

Apartament nie może być zamieszkany przez większą ilość osób, aniżeli zgłoszoną w rezerwacji.  

5. Zakończenie pobytu następuje do godziny 11.00 w ostatnim dniu zarezerwowanego terminu. Do 

godziny 11.00 (lub innej ustalonej z Balticus Apartamenty) Klient jest zobowiązany zwrócić klucze 

przedstawicielowi Balticus Apartamenty. 

6. Klient zobowiązuje się do eksploatacji Apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem, nieusuwania z 

Apartamentu jakichkolwiek elementów jego wyposażenia i dekoracji, jak również zobowiązuje się do 

niekopiowania oddanych mu na czas pobytu kluczy do Apartamentu. Niedozwolone jest również 

przenoszenie przedmiotów (szkła, naczyń, mebli etc.) pomiędzy apartamentami. 

7. Palenie w apartamentach jest zabronione. Klient nieprzestrzegający tego zakazu może zostać 

obciążony opłatą w wysokości  1000 złotych, stanowiącą równowartość kosztów prania zasłon i 

narzut w apartamencie. 

8. Klient jest zobowiązany każdorazowo zabezpieczyć Apartament w przypadku jego opuszczenia, 

zamykając okna i drzwi wejściowe na klucz oraz mieć staranną pieczę nad kluczem. 

9. Klient zobowiązuje się do nieprzetrzymywania zwierząt w Apartamencie (chyba, że uzgodniono 

inaczej z Balticus Apartamenty). Balticus Apartamenty pobiera jednorazową opłatę za pobyt ze 

zwierzęciem w wysokości 100 zł (niezależnie od długości pobytu). Niezgłoszenie przez Klienta pobytu 

ze zwierzęciem może skutkować nałożeniem kary przez Balticus Apartamenty. 

10. Balticus Apartamenty nie ponosi odpowiedzialności za niedogodności powstałe podczas pobytu 

Gości związane z pracami budowlanymi lub wykończeniowymi, jakie mogą być prowadzone na 

terenie obiektu, w którym usytuowany jest apartament, jak i wokół niego, przerwaniem z przyczyn 

niezależnych od obiektu dostawy mediów (m.in. prądu, wody, c.o.), emisjami hałasu z nieruchomości 

sąsiednich. 



Polityka Prywatności 

Poufność danych i ochrona prywatności naszych Klientów stanowi dla nas kwestię priorytetową. W związku z 

tym w trosce o bezpieczeństwo Państwa danych osobowych w Handwit Sp. Z o.o., ul. Gen. Dąbrowskiego 28-

31, 71-100 Szczecin ustanowiono politykę określającą zasady dotyczące sposobu przetwarzania danych 

osobowych. 

 Państwa dane osobowe przetwarzamy zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych, dalej RODO). 

Administrator danych osobowych 

Administratorem Państwa danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO jest Handwit Sp. z o.o., ul. 

Gen. Dąbrowskiego 28-31, 71-100 Szczecin. 

Kontakt z Administratorem 

We wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych mogą się Państwo skontaktować 

z Administratorem na ww. adres siedziby lub poprzez  adres e:mail recepcja@balticusapartamenty.pl pod 

numerem 790 440 678. 

Źródło pozyskania danych osobowych 

Dane osobowe są pozyskiwane bezpośrednio od Państwa lub od osób / podmiotów trzecich np. podmiotu w 

imieniu, którego Państwo występują lub naszych Partnerów, a także z innych ogólnodostępnych rejestrów. 

Informacje uzyskujemy również poprzez uzupełnienie formularza kontaktowego lub poprzez pliki cookies. 

Zakres przetwarzanych danych osobowych 

W przypadku kontaktu z Administratorem za pomocą serwisu lub danych kontaktowych podanych w 

serwisie, Administrator przetwarza dane podane przez Państwa w celu nawiązania kontaktu (jak również 

m.in. dokonania rezerwacji, rejestracji właściciela obiektu) w tym imię, nazwisko, adres e-mail lub nr 

telefonu, treść zadanego pytania lub poruszonego zagadnienia oraz ewentualnie inne dane, które Państwo 

podali. W związku ze stosowaniem plików cookies do celów statystycznych, Administrator może przetwarzać 

następujące dane: adres IP, długość trwania danej sesji, częstość odwiedzania serwisu. 


