
 

Satzung 

§ 1 

ALLGEMEINE INFORMATIONEN 

Diese Ordnung ist ein integraler Bestandteil des zwischen dem Kunden und Handwit Sp. z o. o. im Folgenden 

Balticus Apartamenty genannt. 

1. Handwit Sp. z o. o. mit Sitz in Szczecin an der ul. Gen. Dąbrowskiego 28-31, der auf der Grundlage 

einer Vereinbarung mit dem Eigentümer eines Wohngebäudes, im Folgenden als Wohnung 

bezeichnet, handelt, erbringt Dienstleistungen im Bereich des ganzjährigen Services und der 

Organisation der Vermietung dieser Wohnung für Kurzzeittouristen Aufenthalte für Gäste/Kunden. 

2. Handwit Sp. z o. o. ist eine Partei gegenüber den Gästen/Kunden in Angelegenheiten der 

Vermietungsleistung. 

3. Handwit Sp. z o. o. erbringt im eigenen Namen Marketing-, Werbe- und Informationsdienste sowie 

Reinigungsdienste und ganzjährige Pflege der ihr anvertrauten Räumlichkeiten. 

KUNDEN-/GÄSTEINFORMATION 

Die verwendeten Begriffe bedeuten: 

• GAST/KUNDE – die Person, die die Reservierung vornimmt, und dann der Kunde von Handwit Sp. z o. 

o. 

• VERMIETER - Handwit Sp. z o. o., die den Mietservice erbringen. 

• Balticus Apartments - Handwit Sp. z o. o. 

§ 2 

RESERVIERUNG 

1. Vor der Reservierung und dem Abschluss eines Mietvertrags verpflichtet sich der Kunde, diese 

Bestimmungen zu lesen. Eine Reservierung ist gleichbedeutend mit der Annahme der 

Bestimmungen. 

2. Reservierungen können über das ICT-System vorgenommen werden: über die Website 

www.balticusapartamenty.pl, E-Mail (recepcja@balticusapartamenty.pl) oder telefonisch unter +48 

790 440 678. Der Kunde, der die Reservierung vornimmt, erklärt, dass er volljährig ist . 



3. Den aktuellen Katalog der Apartments für die kurzfristige touristische Vermietung sowie deren 

detaillierte Beschreibung finden Sie auf der Website www.balticusapartamenty.pl. 

4. Zusammen mit der Buchung ist der Kunde verpflichtet, eine Anzahlung (mindestens 30 % des 

Preises, aber nicht weniger als 300 PLN) innerhalb von 48 Stunden auf das Bankkonto von Balticus 

Apartamenty zu leisten. Wenn die Anzahlung nicht eingeht, wird die Reservierung storniert. Die 

Restzahlung für den Aufenthalt wird vom Kunden vor Ort per Karte oder in bar bezahlt. 

5. Wenn Sie eine Reservierung vornehmen und die Vorauszahlung nicht leisten, wird die Reservierung 

automatisch storniert. Eine Wiederherstellung der Reservierung ist nur möglich, wenn die 

Räumlichkeiten verfügbar sind, und der Mietpreis kann sich ändern. 

6. Die geleistete Anzahlung wird im Falle einer Stornierung durch den Kunden nicht zurückerstattet, 

unabhängig von der verbleibenden Zeit bis zum Anreisetag - Einzelbuchungen. 

7. Eine kostenfreie Stornierung der Reservierung durch den Kunden ist nur möglich, wenn er einen 

neuen Kunden für das gleiche Apartment und zum gleichen Datum angibt. In diesem Fall erhält der 

Kunde den gezahlten Betrag zurückerstattet. 

8. Wenn Sie für Ihren Aufenthalt eine MwSt.-Rechnung erhalten möchten, müssen die Rechnungsdaten 

unmittelbar nach der Buchung an die E-Mail-Adresse: recepcja@balticusapartamenty.pl gesendet 

werden. Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, eine Rechnung für den Aufenthalt per E-Mail zu 

erhalten. Eine elektronische Rechnung wird innerhalb von 7 Tagen nach Ende Ihres Aufenthalts 

versendet. Die Angaben zur Person oder Firma, die die Anzahlung per Banküberweisung leistet, sind 

identisch mit den Angaben des Käufers, die auf der Rechnung erscheinen. 

§ 3 

RESERVIERUNGSÄNDERUNG 

1. Der Gast sollte die Notwendigkeit einer Reservierungsänderung telefonisch oder per E-Mail 

mitteilen, wenn die Änderung jedoch das Datum des Aufenthalts im Apartment betrifft, sollte sie 

spätestens 30 Tage vor dem angegebenen Ankunftsdatum gemeldet werden in der Reihenfolge. 

2. Unter Beibehaltung des Vorstehenden wird Balticus Apartamenty die vorgeschlagenen Änderungen 

prüfen und den Gast telefonisch oder per E-Mail über die Entscheidung informieren. 

3. Ist eine Änderung der vorgenommenen Reservierung nicht möglich, bleibt diese gültig. 

§ 4 

SERVICEGEBÜHR 

1. Die Wohnungsmiete beinhaltet: 

• eine Gebühr für die Vorbereitung der Wohnung 

• eine Gebühr für den Aufenthalt im Apartment für die im Vertrag angegebene Personenzahl 

2. Zusätzliche Gebühren und Kautionen können dem Mietpreis hinzugefügt werden, wie im 

Buchungsformular oder Vertrag angegeben. 

3. Die Apartmentmiete beinhaltet keine zusätzliche Reinigung während des Aufenthalts, zusätzlichen 

Wechsel von Bettwäsche und Handtüchern, Miete eines Babybetts, Aufenthalt von Haustieren, 

Parkgebühren und andere zusätzliche Dienstleistungen. 

4. Preisliste der auf Kundenwunsch ausgeführten Zusatzleistungen (Zusatzleistungen werden nach 

Möglichkeit nach vorheriger Vereinbarung erbracht): 

• Reinigung des Appartements mit Wechsel der Bettwäsche und Handtücher - 190,00 PLN 

• Apartmentreinigung – 170,00 PLN – zusätzlich auf Anfrage 



• Wechsel von Bettwäsche und Handtüchern - 60,00 PLN 

• ein Satz Bettwäsche - 30,00 PLN / 1 Satz 

• zusätzliches Handtuch - 10,00 PLN / 1 Stck. 

• ein Satz Handtücher - 20,00 PLN / 2 Stk. 

• Miete eines Reisebettes für ein Kind - 30,00 PLN / Aufenthalt, 

• Miete eines Hochstuhls zum Füttern eines Kindes - 20,00 PLN / Aufenthalt, 

• Gebühr für den Verlust/Defekt der Fernbedienung des Garagentors – 250,00 PLN 

• Gebühr für den Verlust des Wohnungsschlüssels - 300,00 PLN 

• Gebühr für den Aufenthalt eines Tieres - 100,00 PLN / Aufenthalt 

§ 5 

VERFAHREN ZUM KUNDENAUFENTHALT 

1. Der Aufenthalt in der Wohnung beginnt um 15.00 Uhr am ersten Tag des gebuchten Termins. 

2. Der Kunde ist verpflichtet, die Schlüssel zum Apartment zu dem von den Parteien vereinbarten 

Zeitpunkt bei einem Vertreter von Balticus Apartamenty abzuholen. Ankünfte nach 18.00 Uhr 

werden nach vorheriger Absprache nach Möglichkeit durchgeführt. 

3. Bei der Ankunft ist es notwendig, den Kunden auf der Grundlage eines Personalausweises 

unterzubringen. Zur Sicherung eventueller Schadensersatzansprüche kann Balticus Apartamenty 

vom Kunden eine rückzahlbare Kaution erheben. Die Kaution beträgt 300 PLN, sie ist zinsfrei und 

wird nach Ende des Aufenthalts zurückerstattet. 

4. Im Falle von Vorbehalten bezüglich der Sauberkeit des Apartments oder technischer Defekte sollte 

der Kunde den Vertreter von Balticus Apartamenty sofort nach dem Einchecken informieren. Der 

Kunde darf das Apartment Dritten nicht überlassen oder überlassen. Das Apartment darf nicht von 

mehr Personen bewohnt werden, als in der Buchung angegeben. 

5. Der Aufenthalt endet am letzten Tag des gebuchten Zeitraums um 11.00 Uhr. Bis 11.00 Uhr (oder zu 

einem anderen mit Balticus Apartamenty vereinbarten Zeitpunkt) ist der Kunde verpflichtet, die 

Schlüssel dem Vertreter von Balticus Apartamenty zurückzugeben. 

6. Der Kunde verpflichtet sich, das Apartment bestimmungsgemäß zu nutzen, keine Ausstattungs- und 

Dekorationselemente aus dem Apartment zu entfernen und die ihm überlassenen Schlüssel des 

Apartments für die Dauer seines Aufenthaltes nicht zu kopieren. Auch das Verschieben von 

Gegenständen (Glas, Geschirr, Möbel etc.) zwischen den Wohnungen ist nicht gestattet. 

7. Das Rauchen in den Wohnungen ist nicht gestattet. Einem Kunden, der dieses Verbot nicht einhält, 

kann eine Gebühr in Höhe von 1.000 PLN in Rechnung gestellt werden, was den Kosten für das 

Waschen von Vorhängen und Bettdecken in der Wohnung entspricht. 

8. Der Kunde ist verpflichtet, das Apartment bei jedem Verlassen zu sichern, Fenster und Eingangstüren 

mit einem Schlüssel zu verschließen und den Schlüssel pfleglich zu verwahren. 

9. Der Kunde verpflichtet sich, keine Tiere im Apartment zu halten (sofern mit Balticus Apartamenty 

nichts anderes vereinbart wurde). Das Balticus Apartamenty erhebt eine einmalige Gebühr für einen 

Aufenthalt mit einem Tier in Höhe von 100 PLN (unabhängig von der Aufenthaltsdauer). Wenn der 

Kunde einen Aufenthalt mit einem Tier nicht meldet, kann Balticus Apartamenty eine Vertragsstrafe 

verhängen. 

10. Balticus Apartamenty haftet nicht für Unannehmlichkeiten, die während des Aufenthalts der Gäste 

im Zusammenhang mit Bau- oder Fertigstellungsarbeiten entstehen, die in der Einrichtung, in der 

sich die Wohnung befindet, und in der Umgebung durchgeführt werden, Unterbrechung der 



Medienversorgung aus Gründen, die außerhalb der Kontrolle der Einrichtung liegen ( z.B. Strom, 

Wasser, Zentralheizung), Lärmemissionen von Nachbargrundstücken. 

 

 

 

 

 

Datenschutz-Bestimmungen 

Die Vertraulichkeit der Daten und der Schutz der Privatsphäre unserer Kunden hat für uns Priorität. Aus 

Sorge um die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten bei Handwit Sp. z o.o., Ul. Gen. Dąbrowskiego 28-

31, 71-100 Szczecin, wurde eine Richtlinie erstellt, die die Regeln für die Verarbeitung personenbezogener 

Daten festlegt. 

 Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten gemäß der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen 

Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen bei der Verarbeitung 

personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG 

(Datenschutz-Grundverordnung, im Folgenden RODO genannt). 

Administrator personenbezogener Daten 

Der Administrator Ihrer personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 4 Punkt 7) der RODO ist Handwit Sp. z 

o.o., Ul. Gen. Dąbrowskiego 28-31, 71-100 Szczecin. 

Kontakt mit dem Administrator 

In allen Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten können Sie 

sich unter der oben genannten Adresse an den Administrator wenden. Firmensitz oder per E-Mail: 

recepcja@balticusapartamenty.pl unter der Nummer +48 790 440 678. 

Quelle der Erhebung personenbezogener Daten 

Personenbezogene Daten werden direkt von Ihnen oder von Dritten / Organisationen, z.B. der Organisation, 

in deren Auftrag Sie handeln, oder unseren Partnern, sowie aus anderen öffentlich zugänglichen Registern 

bezogen. Wir erhalten Informationen auch durch das Ausfüllen des Kontaktformulars oder durch Cookies. 

Umfang der verarbeiteten personenbezogenen Daten 

Im Falle einer Kontaktaufnahme mit dem Administrator über die Website oder die auf der Website 

angegebenen Kontaktdaten verarbeitet der Administrator die von Ihnen angegebenen Daten, um Kontakt 

aufzunehmen (sowie unter anderem eine Reservierung vorzunehmen, den Eigentümer der Einrichtung zu 

registrieren ) einschließlich Name, Nachname, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, den Inhalt der 

aufgeworfenen Frage oder des aufgeworfenen Problems und möglicherweise andere Daten, die Sie 

angegeben haben. Im Zusammenhang mit der Verwendung von Cookies für statistische Zwecke kann der 

Administrator die folgenden Daten verarbeiten: IP-Adresse, Dauer einer bestimmten Sitzung, Häufigkeit des 

Besuchs der Website. 


