REGULAMIN REZERWACII

Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji i najmu krétkoterminowego apartamentéw

»Browar Lubicz Residence” w Krakowie poprzez strone pod adresem URL
www.browarlubiczresidence.com

ROZDZIAt 1: DEFINICJE

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Ustugodawca — GMS Global Sp. z o.0. (adres: ul. Zagdérska 83, 42-680 Tarnowskie Gory),
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow KRS 0000784955 (Sad Rejonowy w Gliwicach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego), NIP: 645-256-01-66, REGON 382526170;
dziatajgcy pod marka Browar Lubicz Residence.

Strona internetowa — strona udostepniana przez Ustugodawce pod adresem:
www.browarlubiczresidence.com.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Klient — osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna,
dokonujaca Rezerwacji poprzez Strone internetowg;

Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca ze Strony internetowej;

Apartament — umeblowany i wyposazony lokal mieszkalny opisany na Stronie internetowej, ktéry
stanowi przedmiot Rezerwacji i Umowy najmu, ktory jest udostepniany Klientowi w celach
wypoczynkowych lub rekreacyjnych;

Umowa najmu — umowa krétkotrwatego najmu Apartamentu w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, w celach wypoczynkowych lub rekreacyjnych zawierana z Klientem przez Ustugodawce
w imieniu i na rzecz uprawnionych posiadaczy Apartamentu z wykorzystaniem Strony
internetowej; czas trwania Umowy najmu liczony jest w Dobach;

Rezerwacja — zapewnienie Klientowi mozliwosci zawarcia Umowy najmu i do korzystania z
Apartamentu wybranego poprzez Strone internetowa, na warunkach wskazanych w potwierdzeniu
Rezerwacji i niniejszym Regulaminie;

Doba — jednostka czasu trwania Umowy najmu, Doba rozpoczyna sie od godz. 14:00 w dniu
przyjazdu Klienta i konczy sie o godz. 11:00 w dniu wyjazdu Klienta, chyba ze zostaty uzgodnione
przez strony (lub z Rezydentem danego Apartamentu) inne godziny korzystania z Apartamentu;
Recepcja — miejsce zameldowania i wymeldowania znajdujgce sie pod adresem ul. Lubicz 17J, 31-
503 Krakow.

Rezydent — osoba dziatajgca imieniu uprawnionego posiadacza Apartamentu, pracownik firmy
GMS Global Sp z 0.0. pod marka Browar Lubicz Residence.

Cena — cena brutto stanowigca iloczyn Ceny Apartamentu i ilosci DOb za korzystanie z
Apartamentu, powiekszona o ewentualne dodatki wybrane w momencie rezerwacji, wraz z
kosztami sprzatania Apartamentu po opuszczeniu go przez Klienta. Cena nie zawiera opfaty
klimatycznej i ewentualnych innych optat dodatkowych zaakceptowanych przez Klienta (np. koszt
dodatkowego sprzatania w trakcie pobytu), optaty te zostang doliczone dodatkowo do Ceny;
Przedptata — optata w wysokosci nie mniejszej niz 30% Ceny za Ustuge, ktéra stanowi zadatek w
rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego, podlegajaca zaliczeniu na poczet Ceny. Strony moga
uzgodnié¢ inng kwote Przedptaty lub odstgpic¢ od jej pobierania;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, zgodnie z definicjg zawartg w art.
22(1) Kodeksu cywilnego;


http://www.browarlubiczresidence.com/

15.

16.

17.

18.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz. U. z 2014 r., poz.
121. z p6in. zm.);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422);

Ustawa konsumencka — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827 z pdin. zm.);

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajagcy rezerwacji i najmu krétkoterminowego
Apartamentéw oferowanych poprzez Strone internetowa.

ROZDZIAL 2: POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Dokonanie Rezerwacji Apartamentéw oferowanych na Stronie internetowej i realizacja Umodw
najmu odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8. Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Liczba oferowanych Apartamentdw objetych promocjg jest ograniczona. Realizacja Rezerwacji na
takie Apartamenty odbywa sie w kolejnosci, w jakiej zostaty one ztozone przez Klientow.
Informacje podane na Stronie internetowej (w szczegdlnosci dotyczgce Cen) nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, stanowig one jedynie zaproszenie do
sktadania ofert okreslone w art. 71 Kodeksu cywilnego.

Wszystkie podane na Stronie internetowej Ceny sg wyrazone w ztotych polskich i s3 cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Cena zawiera optaty za media (energia elektryczna, woda, gaz,
ogrzewanie —w sezonie grzewczym, odprowadzanie $ciekdw jak i wywdz $mieci), telewizje i dostep
do Internetu. Z tytutu zuzycia medidw w Apartamencie Klient nie ponosi zadnych dodatkowych
kosztéw. Cena moze obejmowac réwniez inne Swiadczenia opisane szczegétowo na Stronie
Apartamentu. Za wszelkie ustugi nie objete Ceng, Klient musi uregulowaé naleznosci na miejscu
podczas pobytu.

Wynajem Apartamentdw oferowanych na Stronie internetowej ma charakter krétkoterminowy i
nie stuzy zaspokajaniu statych potrzeb mieszkaniowych Klientéw, a zatem nie majg do niego
zastosowania przepisy ustawy z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréw,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego (t. jedn. Dz. U. 2014, poz. 150, z pézn.
zm.).

Zabronione jest wykorzystywanie Strony internetowej przez Uzytkownikéw do przesytania
niezamoéwionej informacji handlowej, spamu w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, a takze wykorzystywania Strony internetowej w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste osdéb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.

Korzystanie ze Strony internetowej wymaga spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych:

a. Przegladarka Edge, Firefox, Chrome, Opera, Safari w wersji najnowszej albo w wersji
poprzedzajgcej najnowszg wersje;

Systemy operacyjne Windows, Mac OS, Linux, Android, iOS;

WHt3czona obstuga JavaScript, plugin Adobe FlashPlayer w wersji 9+, HTMLS5;

Dostep do sieci Internet;

Skrzynka e-mail - w przypadku Newsletter'a badZz wyrazenia przez Uzytkownika woli
otrzymania informacji/odpowiedzi za posrednictwem wiadomosci e-mail badz wyrazenia
przez Uzytkownika woli otrzymania informacji marketingowych i handlowych od Spotki;

f.  Wigczona obstuga Cookies i html5 localStorage.

Bezposredni kontakt Uzytkownika ze Ustugodawcag jest mozliwy mailowo lub telefonicznie.

® oo o

Wszelkie dane kontaktowe Ustugodawcy podane sg na Stronie internetowej w zaktadce KONTAKT.
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9.

Recepcja pracuje w godzinach 09:00-21:00. O ewentualnych zmianach w godzinach pracy recepcji,
ktére moga wptyng¢ na swiadczong ustuge, Klient zostanie poinformowany z minimalnie 1
dniowym wyprzedzeniem.

10. Kontakt z Rezydentem mozliwy jest w godzinach pracy recepciji.

ROZDZIAL 3: USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegajag na
umozliwieniu Uzytkownikom dokonywania Rezerwacji poprzez Strone internetowa, a takze na
udostepnieniu ustugi newslettera. Ustugi te sg nieodptatne dla Uzytkownikow.
Korzystanie z ustugi newslettera mozliwe jest przez kazdego Uzytkownika, ktéry podczas
dokonywania Rezerwacji odznaczy i tym samym aktywuje odpowiednie pole w formularzu
Rezerwacji lub wprowadzi adres e-mail w odpowiednie pole udostepnione na Stronie
internetowej. Z chwilg subskrypcji newslettera dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
elektronicznych pomiedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawcg na warunkach okreslonych w
Regulaminie.
Uzytkownicy nie mogg przesytac tresci, ktére mogtyby w jakikolwiek sposéb narusza¢ dobra
osobiste osdb trzecich, czy Ustugodawcy, czy tez naruszaé jakiekolwiek inne prawa oséb trzecich,
w tym prawa autorskie i prawa pokrewne, prawa wifasnosci przemystowej, tajemnice
przedsiebiorstwa. Zabronione jest takze umieszczanie i przesytanie przez Uzytkownikow
jakichkolwiek tresci o charakterze obrazliwym, naruszajacych dobre obyczaje, przepisy prawne lub
normy spoteczne, czy tez tresci zawierajace jakiekolwiek dane osobowe 0sdb trzecich bez ich
zgody, a takze tresci o charakterze reklamowym.
Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce w zakresie newslettera
zawierana jest na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie nieodptatnie
wypowiedzie¢ te umowe z 14-dniowym terminem wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng mozliwe jest takze za obustronng zgodg stron.
Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgoda stron umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
pozostaje bez wptywu na wykonanie juz ztozonych Rezerwacji, chyba ze strony postanowig inaczej.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z 14-dniowym
terminem wypowiedzenia, jesli:
a. cel lub sposdb korzystania z ustug jest sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania Strony
internetowej;
b. dziatalnos¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje
do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa osob trzecich;
c. Ustugodawca otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych
danych Uzytkownika lub zwigzanej z nimi dziatalnosci;
Klient lub Uzytkownik dopuszcza sie przesytania niezamdwionych informacji handlowych;
Klient lub Uzytkownik w razgcy lub uporczywy sposdb, narusza postanowienia Regulaminu;
f.  podane przez Uzytkownika dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do
ich poprawnosci lub zgodnosci z prawdg, a watpliwosci tych nie udato sie usungé¢ w drodze
kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.
Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane dziatanie Strony
internetowej. W przypadku, gdy ustugi lub inne ustugi oferowane przez Ustugodawce wskazane w
niniejszym Regulaminie np. sg z nim niezgodne, nie dziatajg prawidtowo, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Uzytkownicy proszeni sg o sktadanie reklamacji w formie
elektronicznej na adres e-mail: recepcja@browarlubiczresidence.com lub w formie pisemnej na
adres Ustugodawcy. Uzytkownicy proszeni sg (w celu usprawnienia procesu rozpatrywania



reklamacji) o wskazywanie w reklamacji swoich danych osobowych oraz do opisania zgtaszanych
zastrzezen.

Reklamacje dot. ustug swiadczonych drogg elektroniczng rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od
ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia
Uzytkownik zostanie poinformowany przez Ustugodawce.

ROZDZIAt 4: REZERWACIA | ZAWARCIE UMOWY NAJIMU, ANULOWANIE REZERWACII:

1.

Dokonywanie Rezerwacji na Stronie internetowej jest mozliwe 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

W celu dokonania Rezerwacji na Stronie internetowej Uzytkownik proszony jest o dokonanie
nastepujgcych czynnosci:

a.

Dokonanie wyboru dat pobytu w polu ,,REZERWUJ ONLINE”. Po wybraniu dat otworzy sie
okno rezerwacji, w ktéorym wyswietlone beda dostepne apartamenty. Przed kontynuacjg
rezerwacji nalezy ustawié¢ wtasciwg liczbe oséb oraz apartamentow, ktére Uzytkownik chce
zarezerwowac. Nalezy nastepnie wybra¢ apartament oraz nacisngé pole ,POKAZ CENY”.
Wyswietlone zostang przynajmniej 2 polityki wptaty i anulacji obowigzujgce przy rezerwacji:
cena dnia — oferta elastyczna: Rezerwacja moze by¢ bezkosztowo anulowana w terminie
do 1 dnia przed przyjazdem. W takim przypadku wptacona przedptata zostanie zwrécona
w terminie 14 dni od zgtoszenia anulowania rezerwacji. W przypadku anulowania
rezerwacji po tym terminie lub niepojawienia sie w obiekcie w dniu przyjazdu, obiekt
obcigzy goscia za 30% wartosci rezerwacji. W celu zagwarantowania rezerwacji
wymagane jest dokonanie przedptaty w wysokosci 30% wartosci rezerwacji za
posrednictwem systemu ptatnosci online ;
rezerwacja bezzwrotna: Do ztozenia rezerwacji wymagana jest wptata za caty pobyt z
gory za posrednictwem systemu ptatnosci online. W przypadku anulowania rezerwacji
lub niepojawienia sie w obiekcie w dniu przyjazdu wptacona przedptata przepada;
inne polityki wpfaty i anulacji moga by¢ dostepne okresowo. W tym przypadku szczegdty
mozna poznac¢ poprzez najechanie myszka na ikonke ,,i” wyswietlang obok nazwy polityki
wpftaty i anulacji;

a nastepnie klikniecie przycisku ,,REZERWUJ”;

W kolejnym kroku Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru dodatkéw do apartamentu. Opis
dodatkow, cena, sposéb naliczania oraz warunki dostepne sg po nacisnieciu i rozwinieciu pola
,CZYTAJ WIECEJ”. Ceny dodatkéw wybranych w tym kroku sg doliczane do ceny noclegu jako
pakiet.

nastepnie wprowadzenie danych osobowych: imienia i nazwiska, adresu email, numeru
kontaktowego, w przypadku danych Goscia innego niz osoby rezerwujacej: imienia i nazwiska
goscia, w przypadku checi otrzymania faktury VAT: nazwy firmy, numeru NIP i adresu, oraz
potwierdzenie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu dokonania
rezerwacji i zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu poprzez odznaczenie tego faktu w
formularzu Rezerwacji;

dokonanie wyboru metody ptatnosci i w celu zakoriczenia sktadania Rezerwacji, po weryfikacji
danych i informacji wprowadzonych przez Uzytkownika w celu ztozenia Rezerwacji i ich
ewentualnej modyfikacji, jesli wystgpita jakas pomytka, klikniecie przycisku ,,REZERWUJ z
obowigzkiem zaptaty”;

Dokonanie Rezerwacji jest potwierdzane Uzytkownikowi pocztg elektroniczng poprzez
przestanie wiadomosci email na adres Klienta wskazany w Rezerwacji. Umowa najmu zostaje
zawarta w chwili przestania Uzytkownikowi ostatecznego potwierdzenia Rezerwacji, co
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nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni roboczych po zaksiegowaniu Przedptaty
lub catosci Ceny za rezerwowany Apartament. Umowa najmu zawierana jest w jezyku polskim.
Brak ostatecznego potwierdzenia Rezerwacji oznacza, ze Rezerwacja nie zostata skutecznie
dokonana, a Umowa najmu nie zostata zawarta.

3. Wysokosc¢ Przedptaty i Cena, sg widoczne dla Klienta podczas sktadania Rezerwacji, a termin ich
uiszczenia przez Klienta wynosi 24 h od potwierdzenia Rezerwacji. W przypadku nieotrzymania
przez Ustugodawce catej kwoty optaty rezerwacyjnej lub catosci Ceny, zaleznie od informacji
zawartych w wybranej polityce ceny i anulacji, w terminie 24 h od potwierdzenia Rezerwacji,
Umowa najmu nie zostaje zawarta.

4. Jezeli Rezerwacja nie moze zostac ostatecznie potwierdzona, bo znajdujg sie w niej Apartamenty
ktére w wybranym przez Klienta terminie sg jednak niedostepne, Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje o tym Klienta. Klient wéwczas ma prawo do rezygnacji z catosci Rezerwacji, badz
rezygnacji z Apartamentu, ktéry jest niedostepny w czesci wybranego przez Klienta terminu, badz
do wyrazenia zgody na zmiane okresu trwania Rezerwacji, bgdz do tez wyrazenia zgody na zamiane
niedostepnego w Rezerwacji Apartamentu na podobny o zblizonych wtasciwosciach i Cenie.

5. Rezerwacji Apartamentu mozna dokonywac na okres co najmniej 1 doby, co stanowi minimalny
okres trwania Umowy Najmu. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do tymczasowej zmiany
minimalnego okresu trwania Umowy Najmu.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Rezerwacji w przypadku gdy formularz
Rezerwacji zostanie wypetniony bfednie, a Ustugodawca nie moze skontaktowac sie z osobg
sktadajacg rezerwacje w celu weryfikacji jej danych teleadresowych.

7. Skrécenie pobytu wskazanego w Rezerwacji oraz wszelkie inne zmiany dotyczace Rezerwacji
powinny by¢ dokonane na co najmniej 7 dni przed planowanym przyjazdem Klienta. Kazda zmiana
Rezerwacji i Umowy najmu uzgadniana jest przez strony indywidualnie i uzalezniona jest od
kalendarza dostepnosci danego Apartamentu.

ROZDZIAt 5: FORMY PtATNOSCI

1. Dokonanie przez Klienta ptatnosci Przedptaty i Ceny jest mozliwe w nastepujacy sposéb:

a. Pfatnosci elektroniczne realizowane w sposéb: Klient dokonujacy ptatnosci Przedptaty lub
Ceny poprzez Strone internetowg wybiera jako forme ptatnosci system ptatnosci Przelewy24
i zostaje przekierowany do serwisu transakcyjnego. Po zalogowaniu sie tam, Klient otrzymuje
gotowy do zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednig kwotg, tytutem przelewu i
danymi Ustugodawcy. Po zaakceptowaniu przelewu, Klient zostaje z powrotem
przekierowany na Strone internetowa. Pfatnosci on-line realizowane poprzez system
ptatnosci Przelewy24 obstuguje spdtka PayPro Spoétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o
kapitale zaktadowym wynoszagcym 5 476 300,00 zt, w catosci optaconym. Dane Klientow
przekazywane sg do PayPro Spétka Akcyjna, ktdra jest ich administratorem osobowych.

b. Przedpfata przelewem tradycyjnym na konto Ustugodawcy: PL 49 1050 1230 1000 0090 3176
2421 SWIFT: INGBPLPW podajgc w tytule przelewu numer rezerwacji, ktéry zostat wystany w
mailu potwierdzajgcym rezerwacje. Przelewy powinny by¢ dokonywane w walucie PLN.

2. Dla danej Rezerwacji i Umowy najmu wigzgca jest Cena z momentu ztozenia Rezerwacji.

3. W przypadku uregulowania przez Klienta jedynie Przedptaty pozostata cze$¢ Ceny za Apartament
powinna by¢ uregulowana jedng z dostepnych metod online, lub kartg / gotéwky przy
zameldowaniu przed odbiorem kluczy do Apartamentu.



4. Po realizacji kazdej Umowy najmu Ustugodawca wystawia Klientowi paragon lub fakture VAT, o ile
Uzytkownik wskazat dane do jej wystawienia. Dokument ksiegowy stanowi pisemne potwierdzenie
tresci ztozonej Rezerwacji i zawarcia Umowy najmu.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy najmu, w tym udostepniania Apartamentéw
bez wad, z wytgczeniem ewentualnych wad wskazanych wczesniej w ofercie.

6. Przy przekazaniu kluczy do Apartamentu Klient proszony jest o okazanie Rezydentowi dowodu
potwierdzajgcego tozsamos¢ Klienta. Numer dowodu zostanie zanotowany na karcie
meldunkowej, ktérej podpisanie przez Klienta jest obowigzkowe przed zameldowaniem. Przed
zameldowaniem moze takze zosta¢ pobrana kaucja zwrotna w gotowce / kartg w wysokosci 500
PLN w celu zabezpieczenia pokrycia ewentualnych szkéd powstatych podczas pobytu Klienta w
Apartamencie. Kaucja zostaje zwrdcona Klientowi w dniu wyjazdu z Apartamentu po przekazaniu
kluczy Rezydentowi i sprawdzeniu stanu Apartamentu, Strony moga w danej Umowie najmu ustali¢
inne warunki dot. kaucji.

ROZDZIAt 6: WARUNKI NAJMU APARTAMENTU

1. Zameldowanie mozliwe jest jedynie po zapoznaniu sie z regulaminem apartamentu,
wypetnieniu karty meldunkowej w tym numeru dokumentu tozsamosci i informacjg RODO,
oraz ztozeniu pod nimi podpisu S$wiadczgcego o zgodzie na ich zapisy.

2. Goscie wynajmujg apartament na okres i liczbe oséb okreslong w potwierdzeniu rezerwacji.

3. Zameldowanie w apartamencie mozliwe jest w Recepcji w godzinach 14:00 - 21:00 w dniu
przyjazdu, wymeldowanie nastepuje w godzinach 09:00 - 11:00 w dniu wyjazdu.

o Goscie zobowigzani sg do poinformowania osoby obstugujgcej apartament o godzinie
swojego przybycia najpdzniej na 24 godziny przed przyjazdem do apartamentu.

o Goscie zobowigzani sg do poinformowania osoby obstugujgcej apartament o godzinie
swojego wyjazdu najpdzniej na 24 godziny przed wyjazdem z apartamentu.

o W przypadku przyjazdu badz wyjazdu w godzinach innych niz wskazane istnieje
mozliwosé samodzielnego zameldowaniu i wymeldowania. Goscie, ktérych to dotyczy
proszeni sg o kontakt z Rezydentem w celu ustalenia szczegétow.

4. Rezydent moze pobraé kaucje gotéwka lub kartg w momencie przyjazdu do apartamentu jako
zabezpieczenia opfat za ewentualne uszkodzenia i szkody w wysokosci 500 PLN. W przypadku
stwierdzenia braku uszkodzen apartamentu i czesci wspodlnych budynku, kaucja zostanie
zwrdcona przy wymeldowaniu.

5. Goscie otrzymujg klucze, ktore zobowigzani sg zwrdcié w dniu wyjazdu rezydentowi. Za
zgubienie kluczy i/lub pilota naliczona jest dodatkowa optata.

6. W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek awarii wynajmujgcy ma prawo i obowigzek zgtoszenia
jej oraz skorzystania z odpowiedniej pomocy zapewnionej przez osobe obstugujaca
apartament.

7. Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00—-06:00. W przypadku stwierdzenia naruszenia ciszy
nocnej zostanie naliczona kara w wysokosci 1000 PLN.

8. Palenie wewnatrz apartamentu jest surowo zabronione. W przypadku stwierdzenia ztamania
zakazu palenia wewnatrz apartamentu, zostanie naliczona kara w wysokos$ci 1000 PLN.

9. Wiasciciel apartamentu i jego obstuga nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste Gosci
pozostawione w apartamencie w trakcie pobytu lub po jego opuszczeniu.

10. Potrzebe wystawienia faktury VAT za pobyt nalezy zgtosi¢ najpdiniej w momencie
potwierdzenia rezerwacji. Pézniejsze wystawienie faktury za pobyt nie jest mozliwe.

11. Obowigzki Gosci:

o Goscie odpowiadajg finansowo za wszystkie szkody i braki wyposazenia powstate w
apartamencie i czesciach wspdlnych budynku w czasie ich pobytu i wyrazajg zgode na
to, aby wszelkie naprawy zniszczen lub usuniecia usterek powstatych z ich winy
wykonane zostaty na ich koszt.



o Podczas oddawania kluczy Goscie majg obowigzek zgtosi¢ osobie obstugujacej

apartament usterki, zniszczenia powstate w czasie ich pobytu i pokry¢ koszty naprawy.

Goscie sg zobowigzani do przekazania apartamentu w takim stanie, w jakim go zastali.

W apartamencie zabrania sie organizowania imprez.

W apartamencie zabrania sie korzystania z nielegalnych substancji.

W apartamencie mogg przebywac¢ zwierzeta jedynie za zgoda wtasciciela

apartamentu, oraz po uiszczeniu dodatkowej optaty w wysokosci 50 PLN / noc.

o Do toalety nalezy wrzucac TYLKO papier toaletowy, pozostate srodki higieny, reczniki
papierowe itp. prosze wrzucaé wytgcznie do kosza na $mieci.

o W dniu wymeldowania, goscie zobowigzujg sie zabraé¢ z apartamentu wszystkie rzeczy
osobiste. Rezydent i obstuga apartamentdw nie ponoszg odpowiedzialnosci za
niedopilnowanie tych czynnosci.

O O O O

Goscie zobowigzujg sie przestrzegaé zapiséw regulaminu. W przeciwnym wypadku, wifasciciel
apartamentu lub jego obstuga mogg odmdwié wynajecia apartamentu, lub skréci¢ okres wynajmu
apartamentu ze skutkiem natychmiastowym.

ROZDZIAt 7: REKLAMACIE

1. W przypadku reklamacji dotyczgcych Rezerwacji, Apartamentu czy Umowy najmu, Klient proszony
jest o przesytanie ich elektronicznie droga e-mailowa na adres
recepcja@browarlubiczresidence.com lub pisemnie na adres: GMS Global Sp. z 0.0., ul. Zagdrska
83, 42-680 Tarnowskie Gory.

2. Klient proszony jest, w celu usprawnienia przebiegu rozpatrywania reklamacji, o podanie
nastepujacych danych: imie i nazwisko, doktadny okres pobytu, numer Rezerwacji, adres email
oraz o doktadnie opisanie wady i zgdania reklamujgcego.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Klient zostanie poinformowany przez
Ustugodawce.

4. Ustugodawca informuje, ze wyraza zgode na rozstrzyganie sporéw konsumenckich w trybie ustawy
z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016,
poz. 1823). W razie nie uznania reklamacji przez Ustugodawce, Konsument moze skorzystac z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

ROZDZIAt 8: DANE OSOBOWE | POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Uzytkownik dokonujgc Rezerwacji zawiera¢ Umowe najmu przy uzyciu Strony internetowej i/lub
zapisujgc sie na subskrypcje newslettera i/lub kontaktujgc sie z Ustugodawcg mailowo,
telefonicznie lub formularza kontaktowego, przekazuje Ustugodawcy swoje dane osobowe.

2. W przypadku kontaktu z Ustugodawcg podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy polegajgcy na wykonaniu Umowy najmu i/lub
podejmowaniu czynnosci zmierzajgcych do rezerwacji i/lub zawarcia Umowy najmu (kontakt z
Uzytkownikiem) i budowaniu pozytywnych relacji z Uzytkownikami Strony internetowej. W
przypadku zapisania sie do newslettera podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
zgoda Uzytkownika.

3. Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane sg przez Ustugodawce jedynie w celu, w ktérym
zostaty przekazane przez uzytkownika: dla potrzeb kontaktu z Uzytkownikiem, i/lub dokonania
Rezerwacji i wykonania Umowy najmu, i/lub wysytki drogg mailowa informacji o charakterze
reklamowym, handlowym, marketingowym (newsletter).

4. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb kontaktu z Uzytkownikiem i/lub dokonania Rezerwacji i
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wykonania Umowy najmu i/lub wysytki newslettera. Dane osobowe udostepnione Ustugodawcy
nie beda przekazywane podmiotom trzecim w innym celu niz wskazane w Regulaminie, bez
uzyskania uprzedniej odrebnej zgody Uzytkownika.

Ustugodawca informuje takze, ze Uzytkownik ma, w kazdym czasie, prawo przenoszenia danych,
prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz mozliwosc¢ ich poprawiania, wniesienia sprzeciwu
co do przetwarzania danych, a zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ przez Uzytkownika
cofnieta w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$é¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Ustugodawca
informuje takze, ze Uzytkownik ma, w kazdym czasie, prawo przenoszenia danych, prawo dostepu
do tresci danych osobowych oraz mozliwos$é ich poprawiania, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych, a zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ przez Uzytkownika cofnieta w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia skargi dot. przetwarzania danych osobowych do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ustugodawca niniejszym informuje, ze nigdy nie prosi o podanie adresu e-mail w tresci emaila, czy
tez innych danych osobowych Uzytkownika, a takze nie przekazuje, nie sprzedaje, ani nie uzycza
zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikéw osobom trzecim, chyba ze za wyrazng zgodg
lub na zyczenie Uzytkownika, albo na zadanie uprawnionych na podstawie prawa organéw
panstwa w zwigzku z toczgcymi sie postepowaniami.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika Strony internetowej w
sposéb zgodny z zakresem udzielonego przez Uzytkownika zezwolenia oraz wymogami prawa, w
tym przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), w szczegdlnosci zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikéw,
Klientéw przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg, czy uszkodzeniem.
Ustugodawca informuje, ze zgodnie z postanowienia art. 38. lit. 1) Ustawy konsumenckiej
Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do uméw uméw o
Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w Umowie najmu oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, a w odniesieniu do Konsumentéw réwniez Ustawy konsumenckiej.

W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z waznych
powoddéw (np. zmiana obowigzujgcych przepisdow, zmiana zasad Rezerwacji). W przypadku
wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu odpowiednia informacja o zmianach w
Regulaminie zostanie umieszczona na Stronie internetowej z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. W razie braku akceptacji zmienionego
Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania ze Strony internetowej i
wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie ustug. Nie wytgcza to, ani nie ogranicza prawa Uzytkownika
do rezygnacji z korzystania ze Strony internetowej w kazdym czasie.

Tresé niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze Strony internetowe;.

Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposdéb zapewniajgcy ich zgodnosé z
obowigzujgcymi przepisami prawa.



Krakéw, 01.12.2021. Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2021.



