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Standardy Ochrony Małoletnich w Hotelu**** Pałac Czarny Las 
 

§ 1. Preambuła 
 

Mając na uwadze, wynikający z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu 
zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich, obowiązek 
wprowadzenia na podmioty świadczące usługi hotelarskie oraz turystyczne, a także 

prowadzące inne miejsca zakwaterowania zbiorowego standardów w zakresie 
niezbędnym do zapewnienia ochrony małoletnich oraz uznając istotną rolę biznesu  

w zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, w szczególności prawa do ochrony ich 
godności i wolności od wszelkich form krzywdzenia Hotel****Pałac Czarny Las 

przyjmuje niniejszy dokument jako wzór standardów, zasad i procedur w przypadku 
podejrzenia, że Dziecku, które przebywa w Hotelu****Pałac Czarny Las dzieje się 

krzywda oraz zapobiegania takim zagrożeniom. 

§ 2. Postanowienia ogólne 

1. Hotel**** Pałac Czarny Las prowadzi swoją działalność operacyjną z najwyższym 
poszanowaniem praw człowieka, w szczególności praw Dzieci jako osób szczególnie 
wrażliwych na krzywdzenie. 
2. Hotel**** Pałac Czarny Las uznaje swoją rolę w prowadzeniu biznesu społecznie 
odpowiedzialnego i promowaniu pożądanych postaw społecznych. 
3. Hotel**** Pałac Czarny Las w szczególności podkreśla istotność prawnego 
i społecznego obowiązku zawiadamiania organów ścigania o każdym przypadku 
podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę Dzieci i zobowiązuje się szkolić swój 
personel w tym zakresie. 
4. Hotel**** Pałac Czarny Las zobowiązuje się edukować personel na temat 
okoliczności wskazujących, że Dziecko przebywające w obiekcie może być krzywdzone 
oraz w zakresie sposobów szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. 

§ 3. Definicje 

1. Dziecko – każda osoba poniżej 18 roku życia; 
2. Krzywdzenie Dziecka – popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na 
szkodę Dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka Personelu lub zagrożenie 
dobra Dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Na szkodę Dzieci mogą być popełnione 
wszystkie przestępstwa, jakie mogą być popełnione przeciwko osobom dorosłym,  
a dodatkowo przestępstwa, które mogą być popełnione wyłącznie przeciwko 
Dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego).  
Z uwagi na specyfikę obiektów turystycznych, w których łatwo można uzyskać 
możliwość odosobnienia, przestępstwami, do których najczęściej może dojść na ich 
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terenie będą przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności,  
w szczególności zgwałcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie 
niepoczytalności i bezradności (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zależności lub 
krytycznego położenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby poniżej 15 roku 
życia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie małoletniego za pomocą środków 
porozumiewania się na odległość – art. 200a kk); 
3. Opiekun Dziecka – osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczególności 
jego rodzic lub opiekun prawny. W myśl Standardów opiekunem jest również rodzic 
zastępczy; 
4. Personel – osoba zatrudniona w Hotelu**** Pałac Czarny Las na podstawie umowy  
o pracę, umowy cywilnoprawnej lub członek organizacji. 
5. Hotel/obiekt - obiekt hotelowy o nazwie Hotel**** Pałac Czarny Las w Woźnikach, 
ul. Czarny Las 8, 42-289 Woźniki. Siedziba firmy: Hotel Pałac Czarny Las Sp. z o.o., 
ul. Katowicka 16B, 41-500 Chorzów, KRS: 0001191729, REGON: 542596473, NIP: 
6272801763 

I. Procedura identyfikacji dziecka podczas rejestracji w recepcji 

1. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie 
tożsamości dziecka przebywającego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby 
dorosłej, z którą przebywa w obiekcie.  

2. Aby dokonać identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z którą 
przebywa w obiekcie należy: 

a. poprosić o dokument tożsamości dziecka lub inny dokument potwierdzający, że 
osoba dorosła ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przykładowe 
dokumenty mogące posłużyć identyfikacji to: dowód osobisty, legitymacja szkolna, 
aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sądu. W przypadku 
braku dokumentu tożsamości lub odmowy jego okazania należy poprosić o podanie 
danych dziecka (imię, nazwisko, adres, numer PESEL). 

b. W przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo dziecka i osoby 
dorosłej lub odmowy ich okazania należy zapytać o tę relację osobę dorosłą oraz 
dziecko.  

c. Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna 
zostać poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na 
podróżowanie danej osoby z dzieckiem lub zgody podpisanej przez rodzica dziecka 
wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem 
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telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tożsamości/numerem PESEL 
osoby, której rodzic powierzył opiekę nad dzieckiem. 

3. W przypadku odmowy ze strony osoby dorosłej okazania dokumentu dziecka i/lub 
wskazania relacji należy wyjaśnić, że procedura służy zapewnieniu bezpieczeństwa 
dzieciom korzystającym z usług zakwaterowania w Hotelu**** Pałac Czarny Las, i że 
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku pracownicy obiektu muszą 
stosować się do przepisów z zakresu praw dziecka. Po wyjaśnieniu sprawy w sposób 
pozytywny należy podziękować za czas poświęcony na upewnienie się, że dziecko jest 
pod dobrą opieką.  

4. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o próbie lub o popełnieniu 
przestępstwa na szkodę dziecka, przełożony zawiadamia o tym fakcie policję. Dalej 
stosuje się procedurę jak w przypadku okoliczności wskazujących na skrzywdzenie. 

5. W przypadku, gdy świadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji są 
pracownicy innych działów np. serwis sprzątający, obsługa pokoi, pracownicy baru i 
restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni niezwłocznie zawiadomić 
przełożonego, a w przypadku jego nieobecności - osobę decyzyjną, która podejmie 
odpowiednie działania. 

II. Procedura w przypadku okoliczności wskazujących  
na krzywdzenie dziecka przez osobę dorosłą 

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka występuje wtedy, gdy: 

a. dziecko ujawniło pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,  

b. pracownik zaobserwował krzywdzenie,  

c. dziecko ma na sobie ślady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane 
odpowiada niespójnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zakłopotanie bądź występują 
inne okoliczności mogące wskazywać na krzywdzenie np. znalezienie materiałów 
pornograficznych z udziałem dzieci w pokoju osoby dorosłej. 

2. Pracownik, który ma uzasadnione podejrzenie, że dziecko przebywające w obiekcie 
jest lub zostało skrzywdzone, powinien niezwłocznie zawiadomić przełożonego/ 
osobę decyzyjną, która zawiadamia policję. W przypadku istniejącego zagrożenia 
bezpieczeństwa dziecka, pracownik, który powziął uzasadnione podejrzenie 
skrzywdzenia dziecka niezwłocznie zawiadamia policję, dzwoniąc pod numer 112 
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i opisując okoliczności zdarzenia. Niezależnie od powyższego pracownik zawiadamia o 
zdarzeniu Koordynatora Hotelu**** Pałac Czarny Las.  

3. Należy dołożyć starań, aby utrudnić lub nawet uniemożliwić dziecku oraz osobie 
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie się z obiektu.  

4. W przypadku określonym w Kodeksie postępowania karnego można dokonać 
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu 
przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracowników ochrony 
lub innych pracowników hotelu, którzy mogą dokonać takich czynności bez narażenia 
swojego zdrowia lub życia. 

5. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka. Dziecko, w miarę 
możliwości powinno przebywać pod opieką pracownika do czasu przyjazdu policji.  
O ile to możliwe, należy podjąć próbę wsparcia dziecka.  

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia przestępstwa 
powiązanego z kontaktem dziecka z materiałem biologicznym sprawcy (sperma, ślina, 
naskórek), należy w miarę możliwości nie dopuścić, aby dziecko myło się oraz 
jadło/piło do czasu przyjazdu policji. Należy wyjaśnić dziecku, dlaczego zastosowano 
wobec niego takie ograniczenia. 

7. Po przejęciu dziecka przez policję należy zabezpieczyć materiał z monitoringu oraz 
inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczące zdarzenia i przekazać je 
Koordynatorowi, który na wniosek służb przekaże ich kopię listem poleconym lub 
osobiście prokuratorowi lub policji.  

8. Po interwencji należy zgłosić zdarzenie Koordynatorowi, który opisuje je  
w dzienniku zdarzeń lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu. 

III. Pracownicy Hotelu****Pałac Czarny Las 

Hotel**** Pałac Czarny Las zobowiązuje się edukować swoich pracowników na temat 
okoliczności wskazujących, że dziecko przebywające w obiekcie może być krzywdzone 
oraz w zakresie sposobów reagowania na takie sytuacje. 

Każdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy jest zapoznawany i zobowiązany do 
przestrzegania z SOM, co zostaje przez niego potwierdzone złożeniem oświadczenia. 

Osoby zatrudnione do pracy z dziećmi: 
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• podlegają dodatkowym szkoleniom, co zostaje udokumentowane przez 
pracodawcę; 

• przed podjęciem zatrudnienia podlegają sprawdzeniu w Rejestrze Sprawców 
Przestępstw na Tle Seksualnym; sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa się 
poprzez wydruk wyników wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostępem 
ograniczonym, który następnie wkładany jest do akt osobowych osoby 
sprawdzanej. Sprawdzenie należy powtarzać co roku. Zakres danych 
osobowych niezbędnych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje się w 
Załączniku nr 1. 

• wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dziećmi, w tym osoby, które mogą 
mieć potencjalny kontakt z dziećmi, powinny złożyć oświadczenie o braku 
karalności i o nietoczeniu się postępowań o czyny przeciwko dzieciom – 
Załącznik nr 2.  

W przypadku korzystania z usług podmiotów zewnętrznych Hotel**** Pałac Czarny 
Las zawiera w umowie z tym podmiotem stosowny zapis, który umożliwi 
egzekwowanie przez Hotel**** Pałac Czarny Las odpowiedniego standardu w zakresie 
sprawdzania pracowników przez tenże podmiot pod kątem ich bezpieczeństwa dla 
dzieci. 

IV. Zasady bezpiecznych relacji pracownik – dziecko 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników mających 
kontakt z dziećmi, znajdującymi się na terenie Hotelu**** Pałac Czarny Las, jest 
traktowanie dzieci z szacunkiem i uwzględnianie jego godności i potrzeb. 

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracowników i inne osoby dorosłe wobec 
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. 

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracowników: 

• Słuchaj uważnie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku  
i danej sytuacji; 

• Zapewnij dziecko, że jeśli czuje się niekomfortowo z jakąś sytuacją może o tym 
powiedzieć Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyskać pomoc; 

• Poinformuj dziecko, gdzie w Hotelu****Pałac Czarny Las, znajdują się 
Standardy Ochrony Małoletnich w wersji dla niego zrozumiałej. Zapewnij, że 
jeśli będzie miało pytania może się zgłosić do Ciebie lub innej wyznaczonej 
osoby; 

• Przestrzegaj równego traktowania dzieci; 



 

 

Strona 6 z 7 
 

• Jeśli widzisz dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja może wskazywać na 
zagrożenie ich bezpieczeństwa, podejmij działania, aby odnaleźć Opiekuna 
dziecka. 

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracowników w stosunku do dzieci: 

• Nie wolno Ci krzyczeć, zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka; 
• Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać 

integralności fizycznej dziecka, chyba, że występuje zagrożenie zdrowia lub 
życia dziecka; 

• Nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub 
seksualnych ani składać mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to także 
seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści 
erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę; 

• Nie wolno Ci utrwalać wizerunku dziecka w celach prywatnych ani służbowych 
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody opiekunów dziecka i zgody samego 
dziecka. Dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków 
dzieci. Wyjątkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie 
szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, wtedy 
zgoda opiekuna dziecka nie jest wymagana; 

• Nie wolno Ci nawiązywać kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanały 
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 
społecznościowych) ani spotykać się dzieckiem poza miejscem pracy; 

• Nie wolno Ci proponować dziecku alkoholu, wyrobów tytoniowych ani 
nielegalnych substancji; 

• Nigdy nie dotykaj dziecka, jeśli ono tego nie chce ani w sposób, który może 
być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny. 

Jeśli będziesz świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze 
strony innych dorosłych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną w 

obiekcie za wdrażanie i monitorowanie Standardów Ochrony Małoletnich lub 
bezpośredniego przełożonego 

V. Zakres kompetencji i odpowiedzialności osób wyznaczonych do wdrażania 
Standardów Ochrony Małoletnich w Hotelu****Pałac Czarny Las 

Nadzór nad stosowaniem SOM prowadzi właściciel Hotelu (Prezes Zarządu – Hotel 
Pałac Czarny Las Sp. z o.o. ul. Katowicka 16b, 41-500 Chorzów) 

Właściciel Hotelu powołuje Koordynatora ds. SOM – Dyrektor Hotelu, który jest 
odpowiedzialny za: 
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• zapoznanie pracowników z treścią SOM; 
• monitorowanie stosowania SOM; 
• organizuje i dokumentuje proces edukacji pracowników w zakresie 

rozpoznawania symptomów, że przebywające w obiekcie dziecko może być 
krzywdzone oraz sposobów reagowania na takie sytuacje; 

• opisuje każdą interwencję lub zgłoszone zdarzenie związane z krzywdzeniem 
dziecka na terenie Hotelu**** Pałac Czarny Las w rejestrze interwencji; 

• w przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia 
przestępstwa, jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury oraz za 
zabezpieczenie dowodów, w tym nagrań z monitoringu i przekazanie ich na 
wniosek służb; 

• jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizację SOM oraz ich dostępność; 
• co najmniej raz na dwa lata będzie dokonywać oceny standardów w celu 

zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności  
z obowiązującymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny będą 
pisemnie udokumentowane; 

• dane koordynatora są dostępne dla wszystkich Pracowników i Gości Hotelu**** 
Pałac Czarny Las. 

VI. Przepisy końcowe 

1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem 15.08.2024 r. 

2. Standardy Ochrony Małoletnich są udostępnione wszystkim pracownikom oraz 
Gościom, poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej hotelu www.czarnylas.pl 
oraz w recepcji. 

3. Standardy Ochrony Małoletnich udostępnione są w wersji zrozumiałej i skróconej 
dla dzieci przebywających na terenie hotelu w miejscu dla nich dostępnym i 
widocznym (Załącznik nr 3) 

4. Lista załączników do Procedury: 

Załącznik nr 1: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawców 
Przestępstw         na Tle Seksualnym 

Załącznik nr 2: Wzór oświadczenia pracownika 

Załącznik nr 3: Standardy Ochrony Małoletnich – wersja dla dzieci 
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Załącznik nr 1: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawców Przestępstw na 

Tle Seksualnym 

 

Zakres danych pracownika/współpracownika/stażysty niezbędnych do sprawdzenia w 

Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. 

 

 

Imię i nazwisko: …………………………………………….. 

Data urodzenia: …………………………………………….. 

Pesel: ……………………………………………….……………. 

Nazwisko rodowe: …………………………….…………… 

Imię ojca: ……………………………………….……………… 

Imię matki: …………………………………….……………… 

 

 

Rejestr dostępny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/  

By móc uzyskać informacje z rejestru z dostępem ograniczonym, konieczne jest założenie 

profilu organizacji. 

  

https://rps.ms.gov.pl/


 

 

Strona 9 z 7 
 

Załącznik nr 2: Wzór oświadczenia pracownika 

 

 

 

Oświadczenie 

 

................................. 

      miejsce i data 

 

 

 

Ja, ......................................... legitymująca/y się dowodem osobistym o nr .......................................... 

oświadczam, że nie byłam/em skazana/y za przestępstwo przeciwko wolności seksualnej i 

obyczajności, i przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego i nie toczy się 

przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. 

 

Ponadto oświadczam, że zapoznałam/-em się z Procedurami Ochrony Dzieci 

obowiązującymi w ......................................... i zobowiązuję się do ich przestrzegania. 

 

 

 

.................................. 

Podpis 
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Załącznik nr 3: Standardy ochrony małoletnich – wersja dla dzieci 

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 

Wersja dla dzieci 

Każdemu dziecku przysługują prawa dziecka tak, jak każdemu dorosłemu prawa 
człowieka. Praw tych nikt nie może dziecka pozbawić. 

Macie prawo do m.in. ochrony przed wykorzystywaniem, przemocą i poniżaniem. 

Macie prawo do życia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie może was siłą 
zmuszać do zrobienia niczego, a zwłaszcza czegoś złego.   

Macie prawo do ochrony przed przemocą fizyczną, psychiczną i zaniedbaniem. Nikt 
nie ma prawa Was bić, prześladować i wykorzystywać w celach seksualnych. Macie 
prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego. Nikt nie 
ma prawa dotykać Was w sposób, którego sobie nie życzycie i nakłaniać lub zmuszać 
Was do kontaktów seksualnych. 

Macie prawo do życia bez przemocy i poniżania. Nikt nie może Was bić ani znęcać się 
nad Wami w inny sposób. Macie też prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze, gdy 
jesteście krzywdzeni. 

 

Jeżeli ktokolwiek narusza Wasze prawa, możecie zwrócić się o pomoc do pracowników 
naszego Hotelu. 

Możecie też skontaktować się z policją (numer 112) oraz instytucjami niosącymi 
pomoc dzieciom. 

Możecie też zadzwonić pod numery: 

116111 – Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży. 

800121212 – Dziecięcy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka, 

Ww. telefony działają codziennie – 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobę. Rozmowy 
są poufne. 


