Standardy Ochrony Matoletnich w Hotelu*™** Patac Czarny Las

8 1. Preambuta

Majac na uwadze, wynikajacy 7 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich, obowiazek
wprowadzenia na podmioty Swiadczace ustugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze

prowadzace inne miejsca zakwaterowania zbiorowego standardow w zakresie
niezbednym do zapewnienia ochrony matoletnich oraz uznajac istotna role biznesu
W zapewnieniu poszanowania praw Dzieci, w szczegolnosci prawa do ochrony ich
godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia Hotel™**Patac Czarny Las
przyjmuje niniejszy dokument jako wzor standardow, zasad i procedur w przypadku
podejrzenia, ze Dziecku, ktore przebywa w Hotelu™*Patac Czarny Las dzieje si¢
krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

8§ 2. Postanowienia ogolne

I. Hotel™™* Patac Czarny Las prowadzi swoja dziatalnos¢ operacyjna z najwyzszym
poszanowaniem praw cztowieka, w szczegolnosci praw Dzieci jako osob szczegdlnie
wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel™* Patac Czarny Las uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Hotel™™* Patac Czarny Las w szczegolnosci podkresla istotno$¢ prawnego

i spotecznego obowiazku zawiadamiania organow $cigania o kazdym przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Dzieci i zobowiazuje sie szkoli¢ swoj
personel w tym zakresie.

4. Hotel™™* Patac Czarny Las zobowiazuje sie edukowac personel na temat
okolicznosci wskazujacych, ze Dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢
krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na
takie sytuacje.

8 3. Definicje

1. Dziecko - kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

2. Krzywdzenie Dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode Dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka Personelu [ub zagrozenie
dobra Dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Na szkode Dzieci mogg by¢ popetnione
wszystkie przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym,
a dodatkowo przestepstwa, ktore moga by¢ popetnione wytacznie przeciwko
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Dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego).

Z uwagi na specyfike obiektow turystycznych, w ktorych tatwo mozna uzyskac
mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktorych najezescie] moze dojs¢ na ich
terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,

w szczegolnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie
niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub
krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku
zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtosc - art. 200a kk);

3. Opiekun Dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegdlInosci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl Standardow opiekunem jest rowniez rodzic
Zastepczy,

4. Personel - osoba zatrudniona w Hotelu™** Patac Czarny Las na podstawie umowy
o pracg, umowy cywilnoprawnej lub cztonek organizaciji.

5. Hotel/obiekt - obiekt hotelowy o nazwie Hotel™* Patac Czarny Las
MediSPA&Wellness w Woznikach, ul. Czarny Las 8, 42-289 Wozniki, nalezacy do
Era Sp.z 0.0. 7z siedziba w Chorzowie, ul. Katowicka 16B, 41-500 Chorzow, KRS:
0000076821, REGON: 277435364, NIP: 627-24-05-145.

L. Procedura identyfikacji dziecka podczas
rejestracji w recepcji

1. Jedna 7z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest ustalenie
tozsamosci dziecka przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby
dorostej, z ktorg przebywa w obiekcie.

2. Aby dokonac identyfikacji dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktorg
przebywa w obiekcie nalezy:

a. poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze
osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. Przyktadowe
dokumenty mogace postuzy¢ identyfikacji to: dowod osobisty, legitymacja szkolna,
aplikacja MObywatel, Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sadu. W przypadku
braku dokumentu tozsamosci lub odmowy jego okazania nalezy poprosi¢ o podanie
danych dziecka (imig, nazwisko, adres, numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentow wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej lub odmowy ich okazania nalezy zapytac o te relacje osobe dorosta oraz
dziecko.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, powinna
zosta¢ poproszona o okazanie dokumentu np. zgody notarialnej rodzica na

Strona2z7



podrézowanie danej osoby z dzieckiem [ub zgody podpisanej przez rodzica dziecka
wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem
telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL
osoby, ktorej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem.

3. W przypadku odmowy ze strony osoby dorostej okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy zapewnieniu bezpieczenstwa
dzieciom korzystajacym z ustug zakwaterowania w Hotelu™* Patac Czarny Las, i ze
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku pracownicy obiektu musza
stosowac sie do przepisow z zakresu praw dziecka. Po wyjasnieniu sprawy w sposob
pozytywny nalezy podziekowac za czas posSwiecony na upewnienie si¢, ze dziecko jest
pod dobra opieka.

4. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub o popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje sie procedure jak w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie.

5.W przypadku, gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa
pracownicy innych dziatow np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i
restauracji, strefy relaksu, ochrony i in,, powinni oni niezwtocznie zawiadomic
przetozonego, a w przypadku jego nieobecnosci - osobe decyzyjna, ktéra podejmie
odpowiednie dziatania.

II. Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych
na krzywdzenie dziecka przez osobe¢ dorosta

1. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja
inne okolicznosci mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej.

2. Pracownik, ktory ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie
jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwtocznie zawiadomic przetozonego/
osobe decyzyjng, ktora zawiadamia policje. W przypadku istniejacego zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktory powziat uzasadnione podejrzenie
skrzywdzenia dziecka niezwtocznie zawiadamia policje, dzwoniac pod numer 112
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i opisujac okolicznosci zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego pracownik zawiadamia
o zdarzeniu Koordynatora Hotelu™** Patac Czarny Las.

3. Nalezy dotozyc staran, aby utrudnic lub nawet uniemozliwic dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie 7z obiektu.

4. W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokonac
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu
przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikow ochrony
[ub innych pracownikéw hotelu, ktorzy moga dokonac takich czynnosci bez narazenia
swojego zdrowia lub zycia.

5.W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w miare
mozliwosci powinno przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.
O ile to mozliwe, nalezy podjac probe wsparcia dziecka.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powiazanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina,
naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic, aby dziecko myto si¢ oraz
jadto/pito do czasu przyjazdu policji. Nalezy wyjasnic¢ dziecku, dlaczego zastosowano
wobec niego takie ograniczenia.

7. Po przejeciu dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz
inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i przekazac je
Koordynatorowi, ktéry na wniosek stuzb przekaze ich kopie listem poleconym lub
osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy zgtosic¢ zdarzenie Koordynatorowi, ktory opisuje je

w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do tego celu.

I1I. Pracownicy Hotelu***Patac Czarny Las
Hotel™** Patac Czarny Las zobowiazuje sie edukowac swoich pracownikow na temat
okolicznosci wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢

krzywdzone oraz w zakresie sposobow reagowania na takie sytuacje.

Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy jest zapoznawany i zobowiazany do
przestrzegania z SOM, co zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem o$wiadczenia.

Osoby zatrudnione do pracy z dzie¢mi:
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e podlegaja dodatkowym szkoleniom, co zostaje udokumentowane przez
pracodawce;

e przed podjeciem zatrudnienia podlegaja sprawdzeniu w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym; sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie
poprzez wydruk wynikow wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem
ograniczonym, ktory nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby
sprawdzane]. Sprawdzenie nalezy powtarzac co roku. Zakres danych
osobowych niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje si¢
w Zatgczniku nr 1.

e wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére moga
mie¢ potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku
karalnosci i o nietoczeniu si¢ postepowan o czyny przeciwko dzieciom -
Zatgcznik nr 2.

W przypadku korzystania z ustug podmiotow zewnetrznych Hotel™* Patac Czarny
Las zawiera w umowie z tym podmiotem stosowny zapis, ktory umozliwi
egzekwowanie przez Hotel™* Patac Czarny Las odpowiedniego standardu w zakresie
sprawdzania pracownikow przez tenze podmiot pod katem ich bezpieczenstwa dla
dziect.

IV. Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw majacych
kontakt z dzie¢mi, znajdujacymi sie na terenie Hotelu™** Patac Czarny Las, jest
traktowanie dzieci z szacunkiem 1 uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow i inne osoby doroste wobec
dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikow:

o Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuacji;

e Zapewnij dziecko, ze jesli czuje sie nieckomfortowo 7 jakas sytuacja moze o tym
powiedzie¢ Tobie lub innej wskazanej osobie 1 uzyska¢ pomoc;

e Poinformuj dziecko, gdzie w Hotelu™*Patac Czarny Las, znajduja si¢
Standardy Ochrony Matoletnich w wersji dla niego zrozumiate]. Zapewnij, ze
jesli bedzie miato pytania moze sie zgtosi¢ do Ciebie lub innej wyznaczonej
osoby;

o DPrzestrzegaj rownego traktowania dzieci;
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o Jesli widzisz dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywac na
zagrozenie ich bezpieczenstwa, podejmij dziatania, aby odnalez¢ Opiekuna
dziecka.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikow w stosunku do
dziect:

e Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydzac, upokarzad, lekcewazy¢ i obrazac dziecka;

e Nie wolno Ci bi¢, szturchac, popychac ani w jakikolwiek sposob naruszac
integralnosci fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub
zycia dziecka;

e Nie wolno Ci nawiazywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;

e Nie wolno Ci utrwalac¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody opiekunow dziecka i zgody samego
dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi
jedynie szczegot catosc, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza,
wtedy zgoda opiekuna dziecka nie jest wymagana;

e Nie wolno Ci nawiazywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych) ani spotykac sie dzieckiem poza miejscem pracy;

e Nie wolno Ci proponowac dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji;

o Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposob, ktory moze byc
uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe¢
odpowiedzialng w obiekcie za wdrazanie i monitorowanie Standardéow Ochrony
Matoletnich lub bezposredniego przetozonego

V. Zakres kompetencji i odpowiedzialno$ci os6b wyznaczonychdo wdrazania
Standardéw Ochrony Matoletnich w Hotelu™**Patac Czarny Las

Nadzor nad stosowaniem SOM prowadzi wlasciciel Hotelu (Prezes Zarzadu - Era Sp.
7 0.0. ul. Katowicka 16b, 41-500 Chorzow)

Whasciciel Hotelu powotuje Koordynatora ds. SOM - Manager Hotelu, ktory jest
odpowiedzialny za:
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e zapoznanie pracownikow z trescig SOM;

e monitorowanie stosowania SOM;

e organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikow w zakresie
rozpoznawania symptomow, ze przebywajace w obiekcie dziecko moze by¢
krzywdzone oraz sposobow reagowania na takie sytuacje;

e opisuje kazda interwencje lub zgtoszone zdarzenie zwiazane z krzywdzeniem
dziecka na terenie Hotelu™* Patac Czarny Las w rejestrze interwencji;

e w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia
przestepstwa, jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury oraz za
zabezpieczenie dowodow, w tym nagran z monitoringu i przekazanie ich na
whniosek stuzb;

e jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje SOM oraz ich dostepnosc;

e conajmniej raz na dwa lata bedzie dokonywac oceny standardow w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
7 obowiazujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny beda
pisemnie udokumentowane;

e dane koordynatora sg dostepne dla wszystkich Pracownikow 1 Gosci Hotelu
Patac Czarny Las.

kKKK

VL Przepisy koncowe
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem 15.08.2024 .
2. Standardy Ochrony Matoletnich sa udostepnione wszystkim pracownikom oraz
Gosciom, poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej hotelu www.czarnylas.pl

oraz w recepcjL.

3. Standardy Ochrony Matoletnich udostepnione sa w wersji zrozumiatej i skroconej
dla dzieci przebywajacych na terenie hotelu w miejscu dla nich dostepnym i
widocznym (Zatacznik nr 3)

4. Lista zatacznikow do Procedury:

Zatacznik nr 1: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw ~ na'Tle Seksualnym

Zatacznik nr 2: Wzor oswiadczenia pracownika

Zatacznik nr 3: Standardy Ochrony Matoletnich - wersja dla dzieci
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Zatacznik nr 1: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika/wspotpracownika/stazysty niczbgdnych do sprawdzenia w
Roejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

IMiC 1 NAZWISKO! cooveeereevveevesssssssessssssssssssssssnn
Data urodzenia: ..o eveeessseseveon
PESEL s
Nazwisko rOdOWE: ..o
IMIC OJCAL e

IMIE MAKI: oot

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By moc uzyskac informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest zatozenice
profilu organizacji.


https://rps.ms.gov.pl/

Zatacznik nr 2: Wzdr oswiadczenia pracownika

Oswiadczenie

micjsce 1 data

legitymujaca/y sic dowodem osobistym o nr os$wiadczam,
ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, i
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sic przeciwko mnie
zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, zc zapoznatam/-cm si¢ z Procedurami Ochrony Dzieci
ODOWIAZUJACY NI W i i zobowiazujc¢ si¢ do ich przestrzegania.

Podpis



Zatacznik nr 3: Standardy ochrony matoletnich - wersja dla dzieci

STANDARDY OCHRONY MAL.OLETNICH
Wersja dla dzieci

Kazdemu dziecku przystuguja prawa dziecka tak, jak kazdemu dorostemu prawa
cztowieka. Praw tych nikt nie moze dziecka pozbawic.

Macie prawo do m.in. ochrony przed wykorzystywaniem, przemocg i ponizaniem.

Macie prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze was sitg
zmuszac do zrobienia niczego, a zwtaszcza czegos ztego.

Macie prawo do ochrony przed przemoca fizyczna, psychiczna i zaniedbaniem. Nikt
nie ma prawa Was bi¢, przesladowac i wykorzystywac w celach seksualnych. Macie
prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego. Nikt nie
ma prawa dotykac Was w sposob, ktorego sobie nie zyczycie i naktaniac ub zmuszac
Was do kontaktow seksualnych.

Macie prawo do zycia bez przemocy 1 ponizania. Nikt nie moze Was bi¢ ani znecac si¢

nad Wami w inny sposob. Macie tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze, gdy
jestescie krzywdzeni.

Jezeli ktokolwiek narusza Wasze prawa, mozecie zwrocic si¢ o pomoc do
pracownikow naszego Hotelu.

Mozecie tez skontaktowac sie z policja (numer 112) oraz instytucjami niosacymi
pomoc dzieciom.

Mozecie tez zadzwoni¢ pod numery:
116111 - Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy.
800121212 - Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka,

Ww. telefony dziataja codziennie - 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Rozmowy
sq poufne.



