Regulamin korzystania z Vouchera rabatowego

§ 1 WARUNKI OGOLNE
Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania i realizacji Vouchera rabatowego.
Wystawca Vouchera rabatowego jest Hotel™* Patac Czarny Las Sp. z 0.0 ul. Katowicka 168, 41-500
Chorzow oraz ERA Sp 7 0.0, ul. Katowicka 16B, 41-500 Chorzow.
Nabywca przyjmujac i realizujac Voucher akceptuje Regulamin oraz zobowiazuje si¢ do jego
przestrzegania.
Kazdy Voucher rabatowy posiada date i numer paragonu/faktury.
Voucher rabatowy wazny jest przez okres 6 miesiecy od daty jego otrzymania.
Niewykorzystanie Vouchera w okresie jego waznosci oznacza brak mozliwosci skorzystania
z rabatu.
Data waznosci Vouchera nie podlega przedtuzeniu, chyba ze Nabywca ponownie skorzysta z ustug
hotelowych (noclegu).
Wszystkie Vouchery sa ewidencjonowane przez Wystawce.
Przez Nabywce Vouchera rozumie sie zarowno osobe fizyczng jak i prawna nabywajaca Voucher od

Wystawcy.

. Nabywcy nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Wstawcy z tytutu utraty, kradziezy,

zniszczenia Vouchera czy utraty jego waznosci.

. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery, ktore po przekazaniu Nabywcy zostaty

utracone lub uszkodzone.
§ 2 ZASADY KORZYSTANIA | REALIZACJI VOUCHERA

Voucher rabatowy przystuguje Klientowi Hotelu™* Patac Czarny Las, ktory skorzystat z ustugi

noclegowej w hotelu, i na ktorego zostat wystawiony paragon lub faktura.

W przypadku organizacji szkolenia, wesela, konferencji lub innej imprezy wieloosobowej Voucher

przystuguje osobie/firmie, ktora jest jego organizatorem.

Voucher rabatowy obejmuije:

a. 10% rabat na ustugi Hotelowe nocleg/i i karte MENU w Hotelu™** Patac Czarny Las Rabat

nie obejmuje oferty strefy MediSPA & Wellness oraz nie taczy sie z innymi ofertami,
rabatami i promocjami.

Rabat naliczany jest od cen standardowych.
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b. 15 % rabat na ustugi ochrony fizycznej, utrzymania czystosci oraz ochrony technicznej
(montaz, projektowanie, i serwis systemow alarmowych).
Rabat obowiazuje w pierwszym roku korzystania z ustugi.
30% rabat na ustugi monitorowania obiektu/terenu w abonamencie. Rabat obowiazuje w
pierwszym roku korzystania z ustugi.

Rabat obowiazuje w pierwszym roku korzystania z ustugi.

Wprowadzony nr paragonu/faktury upowaznia Klienta do skorzystania z rabatow.
Kazdy z rabatow, umieszczonych na Voucherze, mozna wykorzystac niezaleznie, w okresie nie
dtuzszym niz 6 m-cy od daty przyznania Vouchera.
Przy realizacji Vouchera, Klient zobowigzany jest do poinformowania pracownika ERA/recepcje
Hotelu o posiadaniu Vouchera rabatowego na ustugi. Klient zobowigzany jest do okazania
Vouchera w formie papierowej przed skorzystaniem z rabatu.
Vouchery nie podlegaja przeniesieniu na inna osobe.
Wystawca ma prawo odmaowic realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:

a. uptyw terminu waznosci Vouchera;

b. uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajgce odczytanie numeru paragonu/faktury i daty,

c. zbycie Vouchera na rzecz osoby trzeciej

d. jesli Nabywca nie posiada oryginatu vouchera

§3 REKLAMACIE
Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji ustug zwiazanych z Voucherem nalezy zgtasza¢ na adres e-
mail: rozwoj@era.com.pl lub recepcja@czarnylas.com.pl w terminie 7 dni od dnia przyznania rabatu.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona droga elektroniczng w terminie 14 dni roboczych od
dnia otrzymania zgtoszenia.
§4 POSTANOWIENIA KONCOWE

Posiadacz vouchera zobowiazany jest do zachowania vouchera do czasu jego realizacji.
Wystawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu uzytkowania Voucherow.
Zaoryginalne i wazne uznaje sie tylko i wytacznie vouchery nabyte w Hotelu™** Patac Czarny Las.
Wszelkie indywidualne przypadki/sytuacje, dodatkowe pytania nalezy kierowac do Dziatu Rozwoju

Rynku na adres rozwoj@era.com.pl

Regulamin dostepny jest w recepcji Hotelu oraz na stronie internetowej: https://www.czarnylas.pl/

Szczegoty dotyczace polityki prywatnosci dostepne sa pod adresem:

https://www.czarnylas.pl/kontakt/polityka-prywatnosci



mailto:rozwoj@era.com.pl
https://www.czarnylas.pl/
https://www.czarnylas.pl/kontakt/polityka-prywatnosci

