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l. Wstep

Goscie odwiedzajgcy nasze hotele sg naszg najwiekszg wartoscia, dlatego oprocz dgzenia do zapewnienia
im mozliwie najlepszych warunkow wypoczynku, spétka Start Travel Sp. z 0.0, ul. Kapelanka 60 , 30-347
Krakow dziatajgc w ramach AccorHotels Group, przywigzuje réwniez najwyzszg wage do ochrony
prywatnosci oraz bezpieczenstwa danych osobowych naszych klientow.

Niniejszy dokument Polityki Prywatnosci (dalej: ,,Polityka”) realizuje powyzszy postulat i kompleksowo
przedstawia wykaz wyznawanych przez nas zasad ochrony danych osobowych, naszych zobowigzan
zwigzanych z ochrong Panstwa danych oraz zawiera cele i sposoby, w jakich bedziemy wykorzystywac
Panstwa dane. Mam nadzieje, ze w ramach naszej Polityki znajdg Panstwo odpowiedzi na wszystkie
pojawiajgce sie pytania oraz watpliwosci.

Jednoczesnie pragniemy podkresli¢, iz niniejsza Polityka stanowi cze$¢ warunkéw, na jakich oferujemy
nasze ustugi hotelowe. Akceptacja tych warunkéw oznacza wiec w rezultacie akceptacje postanowien
niniejszej Polityki.

Il. Podstawowe informacje o danych osobowych

Przez dane osobowe nalezy rozumie¢ dowolne informacje pozwalajgce na bezposrednig lub posrednig
identyfikacje danej osoby, zbierane bezposrednio lub posrednio przez nasze hotele w ramach:

a) rezerwacji pobytu dokonanej bezposrednio w hotelu;

b) dokonania rezerwacji na odlegtos¢: za posrednictwem systemu rezerwacji internetowej oraz za
posrednictwem telefonu lub adresu email;

c) pobytu w hotelu;

d) udostepnienia nam danych osobowych przez hotele i spdétki wchodzgce w skiad AccorHotels
Group.

[ll.  Zasady przetwarzania danych osobowych

W trakcie korzystania z Panstwa danych osobowych, nasze hotele zawsze opierajg sie na nastepujgcych
zasadach:

a) Transparentno$ci: aby skorzysta¢ z przekazanych nam danych osobowych, zawsze przekazujemy
wszystkie informacje zwigzane z danym procesem i celem. Moga Panstwo takze w kazdej chwili na
wniosek, uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych oraz zazada¢ ewentualnie ich modyfikaciji,
sprostowania lub usuniecia. Zawsze mogg tez Panstwo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych
osobowych, aby unikng¢ otrzymywania wysytanych przez nas reklam Ilub materiatow
marketingowych. Szczegdtowe dane jednostki, z ktérg nalezy sie skontaktowa¢ w celu wykonania
powyzszych uprawnienh celu, podane sg ponizej w §13 ,Dostep do danych i ich modyfikacja”.

b) Legalnosci: Panstwa dane osobowe bedziemy przetwarza¢ wytgcznie w oparciu o podstawy
prawne i zgodnie zakresem obowigzujgcych przepiséw prawa.

c) Minimalizacji: bedziemy zbiera¢ tylko te dane osobowe, ktére sg niezbedne w danym procesie
przetwarzania danych. Panstwa dane bedziemy przechowywa¢ przez okres niezbedny
do wykonania umowy oraz realizacji cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych.
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d) Poufnos$ci i bezpieczenstwa: zapewnimy uzasadnione srodki techniczne i organizacyjne w celu
ochrony Panstwa danych osobowych przed ich zmiang, przypadkowg utratg, bezprawnym
usunieciem, a takze przed ich nieupowaznionym wykorzystaniem oraz ujawieniem lub uzywaniem.

e) Rzetelnosci: przetwarzamy dane osobowe zawsze z poszanowaniem praw i interesow
zainteresowanej osoby.

IV. Rodzaje przetwarzania danych osobowych

1. W trakcie korzystania przez Panstwa z naszych ustug, bedziemy przetwarza¢ nastepujgce dane
osobowe:

a) dane kontaktowe: nazwisko, imie, numer telefonu, adres e-mail;

b) inne dane indentyfikacyjne: data urodzenia, adres zamieszkania, numer seryjny dowodu
osobistego lub paszportu;

c) numer karty kredytowej: dla celow realizacji transakc;ji i rezerwacji;

d) numer cztonkowski naszego programu lojalnosciowego lub innego programu partnerskiego;

e) data przyjazdu i wyjazdu z hotelu;

f) preferencje zwigzane z pobytem w hotelu: pokdj dla palgcych lub niepalacych, preferowane pietro,
rodzaj t6zka, preferowane gazety lub czasopisma, zainteresowania sportowe i kulturalne;

g) ocena pobytu w naszym hotelu, w tym réwniez wszelkie pytania i uwagi zwigzane z korzystaniem z
naszych ustug.

2. Przetwarzane dane osobowe osob ponizej 18 roku zycia ograniczajg sie przede wszystkim do imienia i
nazwiska i daty urodzenia. Dane takie moze nam przekaza¢ wytgcznie osoba dorosta, po wyrazeniu
uprzedniej i pisemnej zgody na takie przetwarzanie. Bedziemy wdzieczni za dopilnowanie, aby dzieci nie
przesytaty nam jakichkolwiek danych osobowych bez Panstwa zgody (szczegdlnie przez Internet). Jezeli
to jednak nastgpi, mozna zawsze skontaktowac sie z dziatem ochrony prywatnosci (punkt X: ,Dostep do
danych osobowych, uzupetnienie, sprostowanie danych oraz usunigcie danych”), aby zapewni¢ ich
usunigcie.

3. Jako reguta, nie zbieramy od Panstwa zadnych danych sensytywnych (wrazliwych) takich jak: stan
zdrowia (alergia), wyznanie, wizerunek twarzy, wzrost, poglady filozoficzne lub polityczne, itp. Wyjgtkiem
jest sytuacja, gdy w naszym hotelu funkcjonuje szczegolna ustuga, gdzie zebranie danych wrazliwych
jest niezbedne dla zapewnienia Panstwu odpowiedniego bezpieczenstwa i komfortu, np. SPA i zbierane
w tym celu dane zdrowotne. W takiej sytuacji, bedziemy jednak zbiera¢ stosowne dane wytgcznie po
uprzednim odebraniu od Panstwa pisemnej zgody.

V.  Podstawowe cele przetwarzania danych osobowych

Ponizej przedstawiamy podstawowe cele przetwarzania Panstwa danych osobowych zwigzane
z korzystaniem z ustug naszych hoteli.

1. Realizacja pobytu w hotelu:

a) obstuga rezerwacji pokoi w hotelu;

b) tworzenie i przechowywanie dokumentacji prawnej oraz podatkowej zgodnie ze standardami
ksiegowosci;

c) realizacja dodatkowych ustug w hotelu: bar, SPA, ptatna telewizja itp.;

d) monitoring wizyjny obiektu dla celéw porzadku i bezpieczenstwa.

2. Personalizacja ustugi hotelarskiej w oparciu o preferencje zwigzane z pobytem w hotelu:

a) Za uprzednio wyrazong przez Panstwa zgodg, hotel bedzie zbierat od Panstwa dane osobowe w
celu spersonalizowania Panstwa pobytu w hotelu, tj. odpowiedniego dopasowania ustugi w oparciu
o Panstwa osobiste preferencje odnotowane podczas pobytu w hotelu.
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Po dotgczeniu do programu personalizacji pobytu, hotel utworzy dla kazdego z Panstwa specjalny
profil osobisty, w ramach ktérego zbierane bedg Panstwa preferencje, uzyskane zaréwno na etapie
zameldowania sie w hotelu jak tez w trakcie pobytu.

Do zatozenia profilu osobistego potrzebne sg nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko oraz
adres email.

Gromadzone w ramach profilu osobistego informacje (preferencje) podzielone sg na 4 gtdéwne
kategorie:

e Podstawowe dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail, data urodzin, dane adresowe do
faktury;

e Preferencje dotyczgce pobytu, podane bezposrednio przez goscia lub tez zarejestrowane
przez hotel w trakcie pobytu, dotyczgce w szczegdlnosci:
o pokoju: bliskos¢ windy, numer pietra, ustawienia klimatyzacji, rodzaj tazienki, dostepnos¢
gazety, pokdj dla palacych/niepalacych, rodzaj poduszki (w markach luksusowych);
o preferencji kulinarnych: rodzaj kuchni, ulubione napoje, preferowane alkohole, nielubiane
sktadniki;
o zainteresowan: wellness & SPA, kultura i sztuka, styl zycia, sport;

e informacje wynikajgce z oceny satysfakcji Panstwa pobytu w hotelu, wynikajace z:
o ogolnych wynikéw z ankiet satysfakcji dotyczacych pobytow w hotelach sieci Accorhotels,
w tym szczegotowych informacji oraz kryteribw uzasadniajgcych pozytywng lub
negatywng oceng;
o ostatniej oceny satysfakcji pozostawionej po pobycie w hotelu;

e komentarza, skargi lub innych szczegdtéw zgtoszonych w hotelu podczas pobytu. Ogdine
informacje dotyczgce Panstwa pobytow w hotelach grupy AccorHotels.

Aby dotgczy¢ do programu personalizacji pobytu, mogg Panstwo réwniez samodzielnie
za posrednictwem strony: www.accorhotels.com lub tez innych ustug mobilnych oferowanych przez
Grupe AccorHotels, stworzy¢ wtasny profil uzytkownika.

Za posrednictwem profilu osobistego, mogg Panstwo samodzielnie i we wlasnym zakresie, m.in.:

e definiowac preferencje dotyczace pobytu w hotelu, preferencje osobiste, ulubione marki Grupy
AccorHotels oraz kierunki podrézy,

e sprawdzac historie rezerwacji i wprowadza¢ zmiany w biezgcych rezerwacjach,

e subskrybowac newslettery Grupy Accorhotels, programu lojalno$ciowego Le Club AccorHotels
oraz wybranych hoteli z Grupy AccorHotels,

e przystgpi¢ do programu oraz uzyska¢ dostep do konta Le Club AccorHotels, Le Club
Accorhotels;

Do programu personalizacji pobytu, nie bedg wprowadzane bez Panstwa wiedzy i zgody
jakiekolwiek dane osobowe wrazliwe (sensytywne), dotyczace np.: stanu zdrowia, pogladéw
politycznych, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego Iub etnicznego, czy przekonan
religijnych lub filozoficznych.

Po dotgczeniu do programu personalizacji pobytu, mogg Panstwo na biezgco uzyskac¢ dostep do
informacji (preferencji) zgromadzonych w ramach Panstwa profilu osobistego, w zakresie
podstawowych danych osobowych oraz preferencji i historii pobytéw w hotelach Grupy
AccorHotels. Dostep jest mozliwy za posrednictwem strony internetowej:
https://secure.accorhotels.com/account/index.html lub poprzez aplikacje mobilng AccorHotels.
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W zaleznosci od tresci zadania, mogg Panstwo zawsze skorzysta¢ z prawa do sprostowania,
uzupetnienia, bgdz usuniecia zgromadzonych i widocznych w ramach profilu danych osobowych,
samodzielnie za posrednictwem strony: https://secure.accorhotels.com/account/index.html bgdz
tez piszgc na adres: data.privacy@AccorHotels.com

W przypadku checi uzyskania dalszych szczegdétow dotyczgcych zasad korzystania z programu,
prosimy o zapoznanie sie z Warunkami Korzystania z Profilu Osobistego, dostepnymi pod
adresem: https://secure.accorhotels.com/pl/common/terms _of use.pdf

3. Uczestnictwo w programie lojalnosciowym Le Club AccorHotels:

a)

Do programu lojalnosciowego Le Club AccorHotels moga Panstwo dotgczy¢ jedynie na podstawie
uprzednio wyrazonej w tym celu zgody. Wraz z udzieleniem zgody nalezy poda¢ nastepujgce dane
osobowe:

imie i nazwisko;
adres e-mail;
numer telefonu.

b). W ramach programu lojalnosciowego Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu:
-umozliwienia efektywnego uczestnictwa w programie lojalnosciowym, przez co nalezy rozumiec takie
czynnosci jak: zbieranie punktow, wymiana punktdw na nagrody, definiowanie dodatkowych przywilejow i
benefitow dostepnych dla uczestnikdw programu;

-promocji ustug Grupy AccorHotels;

-przeprowadzania wewnetrznych, rynkowych analiz statystycznych;

-wysytania e-komunikacji marketingowej, zawierajgcej informacje o naszych aktualnych ofertach i
biezgcych promocjach.

c). W celu umozliwienia skutecznego przedstawienia Panstwu naszych ofert oraz aktualnych promoc;ji
drogg mailowg, nalezy udzielic w trakcie pobytu w hotelu, dodatkowej zgody na otrzymywanie
informacji handlowych drogg elektroniczng.

b)

d)

e)

f)

Po dotgczeniu do programu lojalnosciowego, otrzymajg Panstwo specjalny numer karty
lojalnosciowej, ktéry umozliwi nam naliczanie Panstwu punktow w programie, za dany pobyt w
jednym z naszych hoteli. Podstawg do naliczenia punktéw sg takie informacje jak ilos¢ déb
spedzonych w hotelu czy kwota kwalifikowanych wydatkéw netto, ktére przesytane sa do bazy
programu lojalnosciowego, zaraz po wymeldowaniu z hotelu.

Po dotgczeniu do programu lojalno$ciowego, mogg Panstwo w kazdej chwili uzyska¢ dostep do
przetwarzanych w tym celu danych osobowych, za posrednictwem profilu uzytkownika, dostepnego
na stronie: https://secure.accorhotels.com/account/index.html lub przez aplikacje mobilng
AccorHotels.

Do zalogowania sie nalezy uzy¢ adresu e-mail podanego podczas rejestracji do programu oraz
hasta, ustanowionego samodzielnie po dotgczeniu do programu.

Zarzgdzajgc swoim profilem osobistym, majg Panstwo mozliwosé podania dodatkowych informacji
dotyczacych np.: preferowanych partneréw lotniczych wraz z numerami kont w ich programach
lojalnosciowych, preferencji jezykowych, kulinarnych, hobby, czy tez preferencji w zakresie
otrzymywania powiadomien e-mail z ofertami, aktualnymi promocjami lub informacjami od nas i
naszych partnerow.

Moga Panstwo w dowolnym momencie wypisa¢ sie z otrzymywania e-komunikacji marketingowej,
odznaczajgc po zalogowaniu na swoim profilu osobistym (dostepnym na stronie:

HOTEL MERCURE RACLAWICE DOStONCE CONFERENCE & SPA | DOSLONCE 56 | 32-222 RACLAWICE
TEL..+48 12378 47 27 | FAX:+48 12 378 47 27 | E-mail: HAOOl@accor.com | mercure.com | accorhotels.com

START TRAVEL Sp.zo.0. | ul.Kapelanka 60 | 30-347 Krakow - Polska
NIP 676-236-19-75 | REGON 120576810


https://secure.accorhotels.com/account/index.html
mailto:data.privacy@AccorHotels.com
https://secure.accorhotels.com/pl/common/terms_of_use.pdf
https://secure.accorhotels.com/account/index.html

g)

h)

Mercure

HOTELS

RACLAWICE DOSLONCE CONFERENCE & SPA

https://secure.accorhotels.com/account/index.html ), zgode na otrzymywanie poszczegdlnych
subskrypcji e-marketingowych.

W zaleznosci od tresci zadania, mogg Panstwo zawsze skorzystaC z prawa do sprostowania
i uzupetnienia zgromadzonych w ramach programu lojalno$ciowego danych osobowych lub tez
zrezygnowac¢ z udziatu w programie, piszagc w tym celu do biura obstugi klienta AccorHotels na
adres: CustomerCare@welcome.accorhotels.com

Mogg Panstwo rowniez w dowolnej chwili samodzielnie zmieni¢ swoj adres e-mail oraz numer
telefonu, po zalogowaniu sie na profilu uzytkownika. W celu zmiany nazwiska nalezy przesta¢
prosbe do biura obstugi klienta AccorHotels na adres: CustomerCare@welcome.accorhotels.com .

4. Badanie poziomu satysfakcji z pobytu w hotelu

a)

b)

d)

Badanie poziomu Panstwa satysfakcji z pobytu w naszych hotelach jest dla nas niezwykle wazne,
jako ze umozliwia nam statg poprawe swiadczonych ustug, w oparciu o wiarygodne informacje
naszych gosci. Zaproszenia do wypetnienia ankiety wysytane sg do Panstwa mailowo, po
zakonczeniu pobytu w jednym z naszych hoteli.

W ramach ankiety korzystamy z Panstwa danych osobowych w postaci: imienia, nazwiska oraz
adresu e-mail. Wypetniona ankieta stanowi nastepnie przedmiot naszej analizy oraz stuzy nam w
uzasadnionych przypadkach, do nawigzania z Panstwem kontaktu w celu odniesienia sie do
zgtoszonych uwag i sugestii.

W sytuacji wyrazenia przez Panstwa zgody, Panstwa opinia wraz z oceng oraz naszg ewentualng
odpowiedzig zostanie opublikowana na stronie AccorHotels. W takim przypadku, poprosimy
Panstwa dodatkowo o wskazanie ,nicka”, pod ktérym zostang opublikowane powyzsze informacje.

W celu skorzystania z prawa do sprostowania, uzupetnienia, bgdz usuniecia danych osobowych
przetwarzanych na cele ankiet satysfakcji, nalezy skontaktowac sie nami, piszac na adres:
data.privacy@AccorHotels.com

5. Zarzadzanie relacjami z gosciem przed, w trakcie i po zakonczeniu pobytu poprzez:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

stworzenie profilu klienta w oparciu o historie jego rezerwacji oraz preferencje w celu przesytania
klientowi odpowiednio dostosowanych wiadomosci;

analizy zebranych danych osobowych w celu efektywnego przewidywania przysztych oczekiwan
goscia;

tworzenie statystyk i obliczanie wynikow handlowych, a takze prowadzenie sprawozdawczo$ci;
zapewnienie danych kontekstowych wykorzystywanych przez narzedzie proponowania ofert, gdy
klient odwiedza witryne Grupy lub rezerwuje hotel;

wysytanie newsletterow, promocji oraz ofert ustug turystycznych i hotelowych Ilub ofert
od partneréw spotki Accor S.A., a takze telefoniczny kontakt z klientem;

obstuga wnioskéw dotyczgcych anulowania subskrypcji, promocji, ofert turystycznych i ankiet
zadowolenia;

rozpatrzenie prawa do sprzeciwu odno$nie przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych;

korzystanie z dedykowanej obstugi telefonicznej do poszukiwan oséb przebywajacych w hotelach
Grupy AccorHotels w przypadku powaznych zdarzen w danym hotelu (katastrofy naturalne, ataki
terrorystyczne itp.).

6. Pozostate dziatania internetowe:

a)

potgczenie z dowolng strong internetowg Grupy AccorHotels (adres IP, pliki cookie);

b) formularze internetowe (rezerwacja przez Internet, kwestionariusze, strony Grupy AccorHotels w

portalach spotecznosciowych).
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7. Zapewnienie bezpieczenstwa i usprawnienie korzystania ze stron internetowych Grupy AccorHotels, w
tym:

c) poprawa nawigaciji w trakcie pobytu na stronie;
d) wdrazanie $rodkow zabezpieczajgcych i zapobiegajgcych oszustwom.

8. Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa, np. w zakresie rozliczenia ustugi oraz przechowywania
dokumentow ksiegowych i podatkowych.

VI.  Warunki dalszego udostepniania danych osobowych

1. JesteSmy obecni w wielu krajach, w zwigzku z tym dgzymy do zapewnienia gosciom takich samych
ustug na catym $wiecie. W celu zagwarantowania Panstwu mozliwosci wykonania uprawnien
zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych (patrz, punkt X: ,Dostep,
uzupetnienie, sprostowanie oraz usuniecie danych”), a takze w celu skutecznej realizacji $wiadczonych
przez nas ustug i programéw w ramach Grupy AccorHotels (patrz, punkt V: ,Podstawowe cele
przetwarzania danych osobowych”), musimy udostepnia¢ Panstwa dane takze naszym odbiorcom
wewnetrznym i zewnetrznym, zgodnie z ponizszymi warunkami.

2. W ramach Grupy AccorHotels, w celu zagwarantowania Panstwu najlepszej obstugi, mozemy
udostepnia¢ Panstwa dane osobowe upowaznionym pracownikom hoteli oraz naszych spotek, takim jak:

a) personel hotelu;

b) personel zajmujgcy sie rezerwacjami i korzystajgcy z narzedzi do rezerwacji w hotelu;
c) dziatlT;

d) dziat handlowy oraz dziat marketingu;

e) dziat prawne;

f) inna osoba dziatajgca na podstawie stosownego upowaznienia.

3. W celu zapewnienia Panstwu skutecznej realizacji swiadczonych przez nas ustug oraz programow, a
takze w celu poprawy pobytu w naszych hotelach, Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione na
rzecz podmiotow trzecich, takich jak:

a) hotele (spotki) dziatajgce pod jedng z marek AccorHotels Group,

b) spdtki wechodzace w sktad Grupy Orbis oraz z Grupy Accor;

c) zewnetrzni dostawcy ustug: podwykonawcy prac informatycznych, miedzynarodowe centra
informaciji telefonicznej, banki, wystawcy kart kredytowych, prawnicy zewnetrzni, dyspozytorzy,
drukarze;

d) zaufani partnerzy handlowi;

e) portale spotecznosciowe: w celu umozliwienia szybkiej identyfikacji w witrynie bez koniecznosci
wypetniania formularza rejestracyjnego, wdrozyliSmy system logowania za pomocg konta
Facebook;

f) wiadze lokalne: mozemy réwniez by¢ zobowigzani do przekazania Panstwa danych wiadzom
lokalnym, jezeli bedzie to wymagane przepisami prawa.

VII. Ochrona danych osobowych w przypadku transferu danych za granice

1. Do celéow okreslonych w ponizszym punkcie Polityki, mozemy przesyta¢ Panstwa dane osobowe
naszym odbiorcom wewnetrznym lub zewnetrznym, ktdérzy mogg znajdowac¢ sie w krajach o innym
zakresie ochrony danych osobowych, tzw. panstwa trzecie.

2. W zwigzku z powyzszym poza wdrazaniem zasad niniejszej Polityki, nasza spoétka oraz Grupa
AccorHotels podejmuje odpowiednie srodki, aby zabezpieczy¢ transfer Panstwa danych osobowych do
podmiotu z Grupy AccorHotels lub zewnetrznego odbiorcy zlokalizowanego w panstwie trzecim.
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W ramach takich dziatan Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane, w szczegdlnosci w ramach
procesu rezerwacji, do hoteli AccorHotels zlokalizowanych poza Unig Europejskg, w szczegdlnosci w
nastepujgcych krajach: Algieria, Andora, Arabia Saudyjska, Argentyna, Australia, Bahrajn, Benin,
Brazylia, Chile, Chiny, Czad, Dominikana, Dubaj, Egipt, Ekwador, Fidzi, Filipiny, Ghana, Gwatemala,
Gwinea Rownikowa, Hong Kong, Indie, Indonezja, lzrael, Japonia, Jemen,Jordania, Kambodza,
Kamerun, Kanada, Katar, Kolumbia, Korea Potudniowa, Kuba, Kuwejt, Laos, Liban, Madagaskar,
Makao, Malezja, Maroko, Mauritius, Meksyk, Monako, Nigeria, Nowa Zelandia, Oman, Panama,
Paragwaj, Peru, Rosja, RPA, Senegal, Singapur, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Tajlandia, Tajwan,
Togo, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Urugwaj, Uzbekistan, Wietnam, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

Transfery danych osobowych do panstw trzecich (inne niz transfery wymagane do realizacji procesu
rezerwacji) sg regulowane przez tzw. standardowe klauzule umowne, zawarte pomiedzy stronami
uczestniczacymi w transferze danych, a ktére zostaty okreslone przez Komisje Europejska. Transfer
danych do Stanéw Zjednoczonych odbywa sie wytgcznie do podmiotéw, ktére nalezg do programu
Privacy Shield.

VIIl. Bezpieczenstwo danych osobowych

IX.

. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, podejmujemy wiasciwe dziatania techniczne

i organizacyjne, i, w celu ochrony Panstwa danych osobowych przed potajemnym lub przypadkowym
zniszczeniem, przypadkowg zmiang lub utratg, a takze przed nieupowaznionym dostepem Iub
ujawieniem Panstwa danych. W tym celu wdrozyliSmy niezbedne srodki techniczne, takie jak np.:
firewalle, kopie zapasowe danych i organizacyjne, takie jak np.: system szkolen pracownikéw
upowaznionych do przetwarzania danych, system identyfikatoréw i haset dostepu do danych oraz $rodki
ochrony fizycznej danych (Polityka czystego biurka i monitora).

. W celu zagwarantowania bezpieczenstwa transakcji, kiedy przekazujecie nam Panstwo dane swojej

karty kredytowej podczas dokonywania rezerwacji w naszych hotelach, kazdorazowo stosowana jest
technologia szyfrowania TSSL (Transport Secure Socket Layer).

Przechowywanie danych osobowych

Przechowujemy dane osobowe goscia wylgcznie przez okres niezbedny do prawidtowego wypetnienia
celoéw okreslonych w niniejszej Polityce lub w obowigzujgcych przepisach prawa.

X.

Dostep, uzupetnienie, sprostowanie oraz usuniecie danych

Majg Panstwo prawo do uzyskania dostepu do przetwarzanych danych osobowych, wraz z prawem do
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz przeniesienia
danych, a takze prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego. W celu wykonania tych praw
prosimy o kontakt pod adresem: data.privacy@accor.com lub rodo@dosloncespa.pl

Posiadajg Panstwo réwniez uprawnienie do wniesienia w kazdej chwili sprzeciwu wobec udostepnienia
Panstwa danych na rzecz hoteli oraz innych odbiorcow w sieci AccorHotels, przesytania informac;ji
marketingowych o produktach i ustugach sieci AccorHotels oraz przetwarzania oceny satysfakcji z
Panstwa pobytu w naszym hotelu, piszac na adres: data.privacy@accor.com lub
rodo@dosloncespa.pl

Na wszystkie otrzymane od Panstwa wnioski odpowiemy najszybciej jak bedzie to tylko mozliwe oraz
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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XI.  Aktualizacja
W zaleznosci od potrzeb niniejsza Polityka moze by¢ modyfikowana. W zwigzku z tym zachecamy Panstwa

do regularnego sprawdzania jej tresci, szczegolnie podczas dokonywania rezerwacji w jednym z naszych
hoteli.

XIl. Kontakt

1. W przypadku jakichkolwiek pytan w zakresie przetwarzania Panstwa danych w zwigzku z programem
lojalnosciowym Le Club AccorHotels i programem personalizacji pobytu, prosimy o kontakt pod adresy
wskazane odpowiednio powyzej w pkt V niniejszej Polityki.

2. W przypadku jakichkolwiek dodatkowych pytan w zakresie przetwarzania Panstwa danych prosimy o
kontakt pod adresem: rodo@dosloncespa.pl
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