DOSEONCE RESORT
Wellness & Farm

PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Kto jest administratorem moich danych osobowych?

Administratorem Danych jest spétka Start Travel Sp. z 0.0, ul. Kapelanka 60, 30-347 Krakow.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych, prosimy o kontakt z naszym Inspektorem
Ochrony Danych, pod adresem:

rodo@dosloncespa.pl

Na jakiej podstawie i w jakim celu uzywa sie moich danych osobowych?

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest przede wszystkim koniecznos¢ wykonania zawartej
z Panstwem umowy, w tym zarzgdzania rezerwacjami i pobytami w naszych hotelach oraz realizacja
cigzacych na administratorze danych obowigzkéw prawnych (np. zwigzanych z rozliczeniem

umowy).

Umozliwienie nam przetwarzania danych osobowych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy oraz spetnienia obowigzkéw prawnych wynikajacych ze swiadczenia
i rozliczania ustug.

W niektoérych przypadkach Panstwa dane osobowe beda réwniez przetwarzane na podstawie:

- prawnie uzasadnionego interesu administratora danych, obejmujgcego marketing bezposredni
swoich produktéw i ustug oraz dazenie do poprawy jakosci pobytu w hotelu, co znajduje m. in. wyraz
w ankietach badajacych poziom

satysfakciji;

- zgody na Panstwa udziat w okreslonych programach, dane osobowe bedg przetwarzane w oparciu o
Panstwa preferencje, w celu przygotowania odpowiednio dostosowanych ustug i tresci
marketingowych m.in. ofert pobytu w naszych hotelach.

Co zrobic¢, jesli nie zycze sobie dalszego przetwarzania moich danych osobowych?

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych, mozna ja w kazdej chwili cofng¢ bez
ponoszenia zadnych kosztéw oraz innych negatywnych konsekwencji, kierujgc swoja prosbe na adres:
rodo@dosloncespa.pl lub komunikujac ja w inny sposéb, np. bezposrednio w recepciji hotelu.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na cele marketingowe (w tym ocen z ankiet
satysfakcji) oraz udostepniania danych w ramach Start Travel Sp. z 0.0, zawsze mozna wyrazi¢ swoj
sprzeciw, kontaktujac sie z nami we wskazany powyzej sposob.

Jakie przystugujg mi prawa w odniesieniu do przetwarzania moich danych?

Przystuguje Panstwu prawo do zadania dostepu, sprostowania, usuniecia, sprzeciwu, przenoszenia lub
ograniczenia przetwarzania danych, a takze prawo do whniesienia skargi do witasciwego organu
nadzorczego.

Do kiedy bedziemy przechowywac¢ Panstwa dane?

Dane bedga przetwarzane przez okres korzystania z ustug Dostorice Resort Wellness & Farm (w tym
uczestniczenia w programach, do ktérych Panstwo dotaczyli) lub wynikajacy z przepiséw prawa
dotyczacych swiadczenia i rozliczania wykonanych ustug.

Gdzie moge uzyskac¢ dodatkowe i bardziej szczegdtowe informacje?

W celu uzyskania szczegotowych informacji, prosimy o wglad do naszej Polityki Prywatnosci oraz
Karty Ochrony Danych Osobowych, dostepnych odpowiednio pod adresem: www.dosloncespa.pl lub
kontakt pod adresem: rodo@dosloncespa.pl. Zawsze mozna takze zwrdcic sie do nas z prosba o
przekazanie kopii Karty Ochrony

¢ Danych Osobowych lub Polityki Prywatnosci.

Dostorice Resort Wellness & Farm | DOStONCE 56 | 32-222 RACLAWICE
Start Travel Sp. z 0.0, ul. Krupnicza 8/3q, 31-123 Krakow
NIP 676-236-19-75 | REGON 120576810.



