ZASADY FUNKCJONOWANIA I REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STREFY SPA & WELLNESS

REZERWACJA ZABIEGOW
Rezerwacji nalezy dokonac na kilka dni przed planowanym zabiegiem. W przeciwnym razie nie gwarantujemy
Panstwu realizacji w preferowanym terminie. W przypadku realizacji zabiegdw z voucheréw prosimy o okazanie
go przed planowanym zabiegiem, a w trakcie rezerwacji o poinformowaniu o tym Recepcje SPA. Zabiegi
realizowane w ramach pakietu nie podlegaja wymianie na inny zabieg, w przypadku rezerwacji zabiegow z
pakietu i nie wykorzystanie go w wyznaczonym terminie zabiegi przepadaja. Zakup danej ustugi jest
réwnoznaczny ze ztozeniem przez Klienta oSwiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do
skorzystania z tej ustugi, oraz ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem i akceptuje jego warunki.

PROBLEMY ZDROWOTNE
Klient jest zobowiazany poinformowa¢ Wykonawce zabiegu o wszelkich problemach zdrowotnych, alergiach,
urazach, przebytych chorobach, zazywanych lekach, ciazy, chorobie serca oraz innych, ktére moga wptyna¢ na
przebieg zabiegu lub jakos$¢ zabiegu.

JAK PRZYGOTOWAC SIE DO ZABIEGOW?

KAPIELE: do zabiegu najlepiej zgtosic sie w szlafroku, ktory jest dostepny w kazdym pokoju i klapkach. Z kapieli
korzystamy bez bielizny. Wszystkie kapieli odbywajg sie w indywidulanych kabinach. Reczniki otrzymuja Panstwo
w Recepcji SPA ZABIEGI KOSMETYCZNE: do zabiegdéw nalezy zgtosic sie w szlafroku i klapkach. W gabinecie
otrzymuja Panstwo jednorazowa bielizne do zabiegu. MASAZE: na masaz najlepiej zgtosi¢ sie w bieliznie oraz
szlafroku. Przed masazami 60/90 min otrzymujg Panstwo w gabinecie jednorazowa bielizne do zabiegu
TERAPIA MANUALNA: najbardziej odpowiednim strojem jest wygodny stréj do ¢wiczen

NIETERMINOWE PRZYJSCIE NA ZABIEG
Na planowany zabieg nalezy przyby¢ minimum 5 min przed godzing jego rozpoczecia. W razie sp6znienia na
umoéwiong godzine, SPA zastrzega sobie prawo skrécenia czasu zabiegu, bez zwrotu réznicy w cenie.
W przypadku braku anulacji zabiegu oraz niepojawienia sie Klienta na wyznaczong godzine, Go$¢ zostaje
obcigzony kwotg réwnowartg 70% kosztu planowanego zabiegu. Niewykorzystane w uméwionym terminie
zabiegi, wchodzace w sktad zakupionego pakietu hotelowego w takim przypadku przepadaja.

POLITYKA ANULOWANIA REZERWAC]JI ZABIEGOW
Istnieje mozliwo$¢ anulacji wczes$niej zarezerwowanych zabiegéw. Zabieg nalezy anulowa¢ minimum 6 godz.
przed czasem jego rozpoczecia. Anulacje w czasie ponizej 6 godz. przed planowanym zabiegiem skutkujg
obcigzeniem konta pokoju hotelowego 50% kosztem planowanego zabiegu. Anulacji nalezy dokona¢ w recepcji
SPA osobiscie lub telefonicznie.

Dostonce SPA nie ponosi odpowiedzialno$ci za bizuterie i inne kosztownosci klientéw wniesione na teren
strefy SPA &Wellness.

Dzieci i mtodziez ponizej 15 roku Zycia moga przebywac¢ w obiekcie jedynie pod statg opieka oséb dorostych.

Na terenie strefy SPA & Wellness zabronione jest:

e Palenie tytoniu (mozliwo$¢ palenia tytoniu tylko w wyznaczonej strefie)
e Wprowadzania zwierzat

* Wnoszenie i spozywanie zywnosci

SPA & Wellness zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobom wykazujacym oznaki spozycia alkoholu lub
narkotykéw oraz osoby z chorobami zakaZznymi, wypryskami, otwartymi ranami. Decyzje ostateczng podejmuje
pracownik Recepcji SPA lub Kierownik Spa & Wellness

Prosimy, aby w trakcie poruszania sie po strefie SPA & Wellness zachowac cisze. Jezeli zachowanie bedzie zaktdcac
spokéj innych oséb przebywajacych na terenie SPA moga Panstwo zosta¢ poproszeni o opuszczenie strefy Spa &
Wellness.

Spa & Wellness zastrzega sobie prawo do przerwania zabiegu przez pracownika, jezeli spotka sie on z
niestosownym zachowaniem Goscia (agresja, propozycja seksualna, itp.).
Strefa Basenu objeta jest monitoringiem. Monitoring prowadzony jest w spos6b nie naruszajgcy débr osobistych
oraz godnosci korzystajgcych ze strefy Wellness.



