DOSEONCE RESORT
Wellness & Farm

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Dostonce Resort Wellness & Farm 56, 32-222 Ractawice

Majgc na uwadze obowigzek prawny wynikajgcy z zapisow ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w
zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajqc istotnq role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Dostonce Resort
Wellness & Farm, Dostonce, 56, 32-222 przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich (réwniez ,,SOM”,
,»Standardy™). Niniejszy dokument stanowi zbior zasad i procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore
przebywa w Dostonce Resort Wellness & Farm, Dostonce 56, 32-222 , dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim
zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1.0biekty turystyczne - obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktorych sq Swiadczone ustugi hotelarskie okreslone w
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych.

2.Dziecko/matoletni - na potrzeby niniejszych standardow przyjmuje si, ze dzieckiem, jest kazda osoba, ktora nie
ukonczyta 18r. z.

3.0piekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli
osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych).

4.0bca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 r. z., ktora nie jest dla dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

5.Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumiec jako zachowanie, ktore moze stanowi¢ popetnienie czynu zabronionego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika podmiotu, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie; kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako
catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktore naruszajg prawa, swobody i dobra osobiste dzieci i/lub
zakiocajq ich optymalny rozwoj.

6.Formy przemocy wobec dziecka:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bqdz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej
osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktorej dziecko ufa, bgdz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec
dziecka moze byc¢ czynnosciq powtarzalng lub jednorazowaq.

e Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekia, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem,
obejmujgca zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie
emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic
psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

e Wykorzystywanie seksualne dziecka to wigczanie dziecka w aktywnosc seksualng, ktorej nie jest ono w stanie w petni
zrozumiec i udzieli¢ na niq Swiadomej zgody i/lub na ktorg nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny
prawnie sposob i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub
dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopien rozwoju pozostajq w relacji opieki,
zaleznosci, wiadzy. Wykorzystanie seksualne moze przyjqc rowniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli jokiegokolwiek
faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach
seksualnych, w tym, ale nie wytqcznie, czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego
wykorzystywania innej osoby. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zarowno wobec dzieci jak i ich opiekunow (definicja za Biuletynem
ONZ ST/SGB/2003/13).

e Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb fizycznych i
psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub frudnosci w
rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobq, ktora jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i
ochrony dziecka.

* Przestepstwo na szkode dziecka - wszystkie przestepstwa, jakie mogq by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a
dodatkowo przestepstwa, ktore mogq by¢ popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z
art. 200 kodeku karnego). Z uwagi na specyfike obiektéw zakwaterowania, w ktérych tatwo mozna uzyskaé mozliwosc
odosobnienia, przestepstwami, do ktdrych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedq przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i
bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne
wykorzystanie osoby ponizej 15 r.z. (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocq srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc - art. 200a kKk).

e Inne formy krzywdzenia dziecka niz popetnienie przestepstwa na jego szkode - wszystkie formy przemocy stosowane
wobec dziecka, ktore nie spetniajg znamion przestepstwa sciganego z oskarzenia publicznego (np. krzyk, ponizanie,
szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.).

7.Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub Swiadczgca prace na podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie,
B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant, wolontariusz itp.

8.Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi jest kazda osoba wykonujgca zadania bgdz delegowana do
wykonywania zadan zwigzanych z wychowaniem, edukacjq, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjq innych zainteresowan przez matoletnich, lub z
opiekq nad nimi.

9.Przedsiebiorca - organ/podmiot/osoba zarzgdzajgca danym obiektem lub sieciq obiektow, odpowiedzialna za wiasciwe
funkcjonowanie obiektu pod wzgledem formalnym.
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Standardy Ochrony Matoletnich w Dostonce Resort Wellness & Farm, Dostonce 56, 32-222 sq realizowane w oparciu o
nizej wymienione zasady:

Standard 1 - Dostonce Resort Wellness & Farm, Dostonce 5, 32-222 Ractawice opracowat, przyjet i wdrozyt do realizagji
Standardy Ochrony Matoletnich,ktére okreslajq:1) Zasady bezpiecznej rekrutacii personelu;2) Procedury reagowania na
krzywdzenie;3) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie i dalsze dziataniapomocowe;4)
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;5) Zasady bezpiecznych relacji personel -
matoletni, w tym zachowania niedozwolone;6) Zasady bezpiecznych relacji matoletni - matoletni, w tym zachowania
niedozwolone;7) Zasady korzystania z urzqdzen elektronicznych z dostepem do Internetu;8) Procedury ochrony dzieci przed
treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie, w tymochrony wizerunku i danych osobowych;9) Zasady
upowszechniania i ewaluacji Standardow.

Standard 2 - Dostoince Resort Wellness & Farm 56, 32-222 Ractawice stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,
regularnie szkoli personel zeStandardow.

Standard 3 - Dostorice Resort Wellness & Farm 56, 32-222 Ractawice wdrozyt i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane
sq i udostepnionecatemu personelowi. Kazdy pracownik wie, komu nalezy zgtosi¢ informacje o krzywdzeniumatoletniego i kto
jest odpowiedzialny za dziatania inferwencyjne. Kazdemu pracownikowi szkotyudostepnione sq dane kontaktowe do
lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziataniei interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich.

Standard 4 - Dostonce Resort Wellness & Farm 56, 32-222 Raclqwice co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie
koniecznosci ewaluuje zapisy Standardow, konsultujgc sie z personelem, uczniami i rodzicami, opiekunami prawnymi oraz je
aktualizuje.

Celem Standardow Ochrony Matoletnich jest:

1) zwrdcenie uwagi personelu Dostonce Resort Wellness & Farm 56, 32-222 Ractawice, rodzicow (opiekunow prawnych) i
podmiotéw wspotpracujgeych na koniecznos¢ podejmowania wzmozonych dziatan na rzecz ochrony matoletnich uczniow
przed krzywdzeniem;

2) okreslenie zakresu obowigzkdéw pracownikdw Dostonce Resort Wellness & Farm 56, 32-222 Ractawice w dziataniach
podejmowanych na rzecz ochrony uczniow przed krzywdzeniem;

3) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletnich;

4) wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci profilaktyczno - wychowawczej w zakresie zapewnienia ochrony mtodziezy przed
przemocaq.

2. Personel Dostonce Resort Wellness & Farm 56, 32-222 Ractawice w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady okreslone w Standardach.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy.

4. Ze Standardami zapoznawany jest caty personel Dostonce Resort Wellness & Farm 56, 32-222 Ractawice,

5. Dyrektor Dostonce Resort Wellness & Farm 56, 32-222 Ractawice wyznacza

Grazyne Pieczyrak

Pawta Kusmierczaka

Pauline Nowak

jako osoby odpowiedzialne za monitorowanie realizacji Standarddw, reagowanie na sygnaty ich naruszenia, ewaluowanie i
modyfikowanie zapiséw Standarddw i prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszen.6. Za monitoring bezpieczenstwa urzqdzen
teleinformatycznych z dostepem do Internetu, odpowiada dyrektor Dostonce Resort Wellness & Farm 56, 32-222 Ractawice.

Ilekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o: 1) Standardach - nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony
Matoletnich w Dostonce Resort Wellness & Farm, Dostonce 56, 32-222 Ractawice 2) Hotelu - Dostonce Resort Wellness & Farm,
Dostonce 56, 32-222 Ractawice 3) dyrektorze Hotelu - nalezy przez to rozumiec dyrektora Dostonce Resort Wellness & Farm,
Dostonce 56, 32-222 Ractawice 4) matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora nie ukonczyta 18 lat i nie zawarta
zwigzku matzenskiego; 5) personelu - nalezy przez to rozumiec osoby zatrudnione w Dostorice Resort Wellness & Farm,
Dostonce 56, 32-222 Ractawice oraz osoby, z ktorymi zostaty zawarte umowy cywilnoprawne; 6) pracowniku - nalezy przez to
rozumiec pracownika Dostonce Resort Wellness & Farm, Dostonce 56, 32-222 Ractawice 7) krzywdzeniu - nalezy przez to
rozumiec kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie, lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji, lub spoteczenstwa
jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania, lub bezczynnosci, ktore naruszajg rowne prawa i swobody ucznia i/lub
zakiocajq ich optymalny rozwdj. Wyrdznia sie nastepujgce formy krzywdzenia: ¢ przemoc fizyczna - przemoc, w wyniku ktorej
matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania
bgdz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za matoletniego, lub ze strony osoby, ktorej
matoletni ufa, bgdz ktéra ma nad nim wiadze. Przemoc fizyczna wobec matoletniego moze byc¢ czynnosciq powtarzalng lub
jednorazowg; « przemoc psychiczna - to przewlekia, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy matoletnim a opiekunem,
obejmujgca zaréwno dziatania jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie
emocjonalne, relacje z matoletnim opartq na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub
niekonsekwentne interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego i granic
psychicznych pomiedzy rodzicem a matoletnim; « wykorzystywanie seksualne - wigczanie matoletniego w aktywnosc
seksualng, ktorej nie jest on w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktdrqg nie jest dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzic sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi
danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy matoletnim
a dorostym lub matoletnim a innym matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bqgdz stopien rozwoju pozostajq w relacji
opieki, zaleznosci, wiadzy; * zaniedbywanie matoletniego - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia
i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji matoletniego z osobq, ktéra jest zobowigzana do opieki,
wychowania, troski i ochrony dziecka.
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