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REGULAMIN HOTELU
Dostonce Resort Wellness & Farm

§1 Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci
oraz przebywania na terenie Dostonce Resort Wellness & Farm (dalej:
,Hotel”).
Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej poprzez:

o dokonanie rezerwagcji,

o podpisanie karty meldunkowej,

o zaptate za pobyt.
Kazdy Gos¢ przebywajqcy na terenie Hotelu zobowigzany jest do zapoznania
sie z Regulaminem i jego przestrzegania.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Hotelu oraz w Recepgji.

§2 Doba hotelowa

Pokoj wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.
Przedtuzenie doby hotelowej wymaga zgody Recepcji i moze wigzac sie z
dodatkowq optatq.
Hotel moze odmowié przedtuzenia pobytu w przypadku:

o braku dostepnosci pokoi,

o nieuregulowanych naleznosci,

o naruszenia Regulaminu.

§3 Zameldowanie i pobyt
Podstawqg zameldowania jest okazanie dokumentu tozsamosci oraz
podpisanie karty meldunkowej.
GosS¢ nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim.
Osoby niezameldowane mogq przebywaé w pokoju w godzinach 7:00-22:00.
Hotel moze odmowi¢ przyjecia osoby, ktéra podczas poprzedniego pobytu
razqco naruszyta Regulamin lub wyrzqdzita szkode.

§4 Ptatnosci i zabezpieczenie naleznosci
Hotel moze pobra¢ preautoryzacje karty ptatniczej lub depozyt przy
zameldowaniu.
W przypadku nieuregulowania naleznosci Hotel ma prawo odmowi¢ dalszego
Swiadczenia ustug.
Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych
przez Goscia w przypadku zalegtosci ptatniczych.
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§5 Odpowiedzialnos¢ Goscia
Gos¢ ponosi petnq odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzgdzone z jego
winy lub z winy osob, za ktére odpowiada.
Hotel moze obciqzy¢ karte ptatniczqg Goscia kosztami naprawy szkoéd.
Dzieci ponizej 12 roku zycia muszq pozostawac pod statq opiekg dorostych.
Gos¢ zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci przy korzystaniu
z wyposazenia Hotelu.

§6 Odpowiedzialnos¢ Hotelu

Hotel ponosi odpowiedzialnosS¢ za rzeczy wniesione przez Goscia w zakresie
okreslonym przepisami Kodeksu cywilnego.
Cenne przedmioty powinny zosta¢ zdeponowane w Recepcji.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o pojazdy pozostawione na parkingu,

o przedmioty pozostawione w pojazdach,

o zwierzeta.

§7 Zwrot rzeczy pozostawionych
Rzeczy pozostawione w pokoju bedq przechowywane przez okres 3 miesiecy.
Na zyczenie GoScia mogq zosta¢ odestane na jego koszt.
Artykuty spozywcze przechowywane sq przez 24 godziny.

§8 Cisza nocna
W Hotelu obowigzuje cisza nocha w godzinach 22:00-6:00.
Zastrzezenie: cisza nocna nie dotyczy wydarzen organizowanych przez Hotel
w wyznaczonych strefach.

§9 Zasady porzgdkowe

Na terenie Hotelu obowiqzuje zakaz:

o palenia tytoniu poza wyznaczonymi miejscami,

o przechowywania materiatéw niebezpiecznych,

o nadmiernego hatasowania,

o zaktécania spokoju innych Gosci.
Hotel moze odmowié¢ Swiadczenia ustug osobie naruszajqcej porzgdek lub
znajdujgcej sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.
W przypadku powaznego naruszenia Regulaminu GoS¢ moze zostac
zobowigzany do opuszczenia Hotelu bez prawa do zwrotu kosztow.

§10 Zwierzeta
Hotel akceptuje pobyt zwierzqt za dodatkowq optatq.
Wiasciciel zwierzecia ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jego zachowanie oraz
ewentualne szkody.
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§11 Monitoring
Teren Hotelu objety jest monitoringiem wizyjnym.
Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb i
mienia.
Szczegoty dotyczqce przetwarzania danych w ramach monitoringu okresla
odrebna informacja o monitoringu.

§12 Reklamacje
Gos¢ ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczgce $wiadczonych ustug.
Reklamacje przyjmowane sq w Recepcji lub drogqg elektroniczng.
Reklamacje rozpatrywane sqg w terminie 14 dni.

§13 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowiqzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu.
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