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REGULAMIN REZERWACJI ONLINE
Dostonce Resort Wellness & Farm

§1 Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji ustug
noclegowych drogq elektroniczng w Dostonce Resort Wellness & Farm.
Administratorem i podmiotem $wiadczgcym ustugi jest:

Start Travel Sp. z o.0.

ul. Krupnicza 8/3A, 31-123 Krakéw

NIP: 6762361975

e-mail: recepcja@dosloncespa.pl

tel.: +48 12 378 47 27

(zwana dalej ,,Obiektem”).

Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu przepisow prawa i jest
udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej Obiektu.
Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacjq niniejszego
Regulaminu.

§2 Definicje

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
lub przedsiebiorca dokonujqcy rezerwacji w zwigzku z prowadzong
dziatalnosciq.

Rezerwacja - zawarcie umowy o $wiadczenie ustug noclegowych za
posrednictwem systemu rezerwacyjnego online.

Ptatnosci Online - formy ptatnosci elektronicznej udostepnione w systemie
rezerwacyjnym.

Oferta - wybrany przez Klienta wariant pobytu wraz z przypisanymi
warunkami cenowymi i anulacyjnymi.

§3 Wymagania techniczne

Do dokonania rezerwacji wymagane jest:

o dostep do Internetu,

o aktywny adres e-mail,

o urzqdzenie umozliwiajgce korzystanie z przeglgdarki internetowej.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezqce po stronie
Klienta.
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§4 Zawarcie umowy

Rezerwacja zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail potwierdzajqcej przyjecie rezerwaciji.

W przypadku nieotrzymania potwierdzenia nalezy sprawdzi¢ folder SPAM lub
skontaktowac sie z Obiektem.

Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy rezerwacji w przypadku braku
dostepnosci pokoi.

§5 Cena i ptatnosci

Ceny podawane w systemie rezerwacyjnym sq cenami brutto i zawierajq
podatek VAT.

Warunki ptatnosci (przedptata, zaliczka, oferta bezzwrotna, elastyczna itp.)
okreslone sq przy kazdej ofercie.

Dokonanie rezerwacji wigze sie z obowigzkiem zaptaty.

W przypadku ofert wymagajqcych przedptaty brak ptatnosci w okreslonym
terminie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.

Obiekt moze dokonaé preautoryzacji karty ptatniczej zgodnie z warunkami
wybranej oferty.

§6 Zmiana i anulowanie rezerwacji

Zmiana lub anulowanie rezerwacji odbywa sie poprzez link zawarty w
wiadomosci potwierdzajqcej rezerwacje.

Warunki zmiany i anulowania zalezg od wybranej oferty.

W przypadku rezerwacji bezzwrotnej anulowanie nie skutkuje zwrotem
wptaconych Srodkow.

W przypadku skréocenia pobytu cena nie ulega obnizeniu, chyba ze warunki
oferty stanowiq inaczej.

§7 Odpowiedzialnosé

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ wprowadzonych danych.
Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o btednie podane dane,

o przerwanie procesu rezerwacji,

o brak dostepu do Internetu po stronie Klienta,

o dziatanie sity wyzszej.

4. Wylgczenia odpowiedzialnosci nie dotyczg szkéd wyrzqgdzonych umysinie.
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§8 Reklamacje

1. Reklamacje mozna sktada¢ drogq elektroniczng lub pisemnie na adres
Obiektu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta oraz opis zgtaszanego problemu.
3. Obiekt rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

N

§9 Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebna Polityka Prywatnosci
dostepna na stronie internetowej Obiektu.

§10 Postanowienia koncowe

!—l

Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W przypadku sporéow konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych
metod rozwigzywania sporéw (ADR/ODR).

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy prawa polskiego.
Obiekt zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym do
rezerwacji dokonanych przed zmiang stosuje sie wersje obowigzujgcg w dniu
zawarcia umowy.
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