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REGULAMIN SPA & WELLNESS
Dostonce Resort Wellness & Farm

§1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Strefy SPA & Wellness
oraz realizacji zabiegow.

Korzystanie ze strefy oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Hotelu oraz w Recepcji SPA.

§2 Rezerwacja zabiegéw

Rezerwacji zabiegow zaleca sie dokonywac z wyprzedzeniem.

Zabiegi realizowane sg zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Recepcje
SPA.

Zabiegi wchodzgce w sktad pakietow pobytowych nie podlegajg wymianie na
inne ustugi.

Niewykorzystane w wyznaczonym terminie zabiegi przepadajq i nie
podlegajq zwrotowi.

Rezerwacja zabiegu jest rownoznaczna z oswiadczeniem Goscia o braku
przeciwwskazan zdrowotnych.

§3 Anulowanie i spéznienia

Zabieg mozna bezptatnie anulowac¢ do 6 godzin przed planowanqg godzing
rozpoczecia.

Anulacja ponizej 6 godzin skutkuje obcigzeniem 50% wartosci zabiegu.
Niepojawienie sie na zabiegu bez anulacji skutkuje obcigzeniem 70% wartosci
zabiegu.

W przypadku spoznienia SPA zastrzega sobie prawo do skrocenia czasu
zabiegu bez zmniejszenia jego ceny.

§4 Stan zdrowia

Gosc¢ zobowigzany jest poinformowac terapeute przed zabiegiem o:
o alergiach,

chorobach przewlektych,

urazach,

cigzy,

przyjmowanych lekach,

innych dolegliwoSciach moggcych mie¢ wptyw na zabieg.
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W przypadku przeciwwskazan zdrowotnych personel ma prawo odmoéwic
wykonania zabiegu.

SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zatajenia informacji o stanie
zdrowia.

§5 Zasady korzystania ze strefy

Osoby ponizej 15 roku zycia mogq przebywac w strefie wytqcznie pod statq
opiekq osoby doroste;.
Na terenie SPA obowiqzuje:
o zachowanie ciszy i spokoju,
o zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonymi miejscami,
o zakaz wnoszenia i spozywania wtasnej zywnosci,
o zakaz wprowadzania zwierzqgt.
Hotel moze odmowi¢ wstepu osobom:
o znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,
o z objawami choréb zakaznych,
o z otwartymi ranami lub zmianami skérnymi.

§6 Zachowanie Gosci

W przypadku zaktécania spokoju innych oséb personel moze poprosi¢ o
opuszczenie strefy bez prawa do zwrotu kosztow.

W przypadku agres;ji, niestosownego zachowania lub propozycji o
charakterze seksualnym wobec personelu zabieg moze zostac¢ przerwany
natychmiast.

§7 Odpowiedzialnosé

SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za bizuterie i kosztownosci wniesione do
strefy.

Strefa basenowa objeta jest monitoringiem w celu zapewnienia
bezpieczenstwa.

§8 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowiqzuje wszystkich Gosci korzystajgcych ze Strefy SPA &
Wellness.
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