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REGULAMIN VOUCHEROW
Dostonce Resort Wellness & Farm

§1 Postanowienia ogodlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady nabywania i realizacji voucheréw
podarunkowych w Dostonce Resort Wellness & Farm (dalej: ,,Hotel”).
Zakup vouchera oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Voucher moze mie¢ forme elektroniczng lub papierowaq.

§2 Rodzaje voucheréw
Voucher moze byc¢:
o kwotowy (na okreslong wartos¢ pienieznq),
o ustugowy (na konkretng ustuge lub pakiet).
Voucher nie podlega wymianie na gotowke.
Voucher jest dokumentem na okaziciela - odpowiedzialnos¢ za jego
przekazanie osobie frzeciej ponosi nabywca.

§3 Termin waznosci
Voucher jest wazny przez okres wskazany na dokumencie.
Termin waznosci liczony jest od dnia zakupu, chyba ze wskazano inaczej.
Po uptywie terminu waznosci voucher traci waznosc¢ i nie podlega
przedtuzeniu ani zwrotowi.

§4 Realizacja vouchera
Realizacja vouchera wymaga wczesniejszej rezerwacji terminu.
Przy rezerwacji nalezy poinformowac o realizacji vouchera.
W przypadku vouchera kwotowego:
o jezeli wartos¢ ustugi przekracza wartos¢ vouchera - réznica podlega
doptacie,
o jezeli wartosc¢ ustugi jest nizsza - niewykorzystana kwota nie podlega
zwrotowi.
Realizacja vouchera odbywa sie zgodnie z aktualng dostepnosciqg miejsc.

§5 Anulowanie rezerwacji dokonanej voucherem
Warunki anulacji zalezg od rodzaju zarezerwowanej ustugi.
W przypadku niepojawienia sie na zarezerwowanej ustudze bez wczesniejszej
anulacji voucher uznaje sie za wykorzystany.
W przypadku anulacji zgodnie z obowiqzujgcymi zasadami voucher moze
zostac¢ wykorzystany w innym terminie w okresie jego waznosci.
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§6 Zwroty
1. Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na $rodki pieniezne.
2. W przypadku zakupu przez konsumenta na odlegtos¢ przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zakupu, o ile voucher nie
zostat w tym czasie zrealizowany.

§7 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majq przepisy prawa polskiego.
2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Hotelu.
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