REGULAMIN GREEN LOFT

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Obiektu i jest
integralna cz¢S$cia umowy, do ktdérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez
dokonanie rezerwacji lub zaptat¢ zaliczki lub calej naleznosci za pobyt. Dokonujac ww. czynnosci, Go$¢
potwierdza, iz zapoznatl si¢ z Regulaminem i akceptuje jego warunki.

2. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a) Obiekcie — nalezy przez to rozumie¢ apartamenty Green Loft, ktorych operatorem jest Zespot Basenow
Rekreacyjnych w Redzie spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Gdyni przy ul. Tatrzanskiej 10
b) Obstudze — nalezy przez to rozumie¢ osoby, ktore sa zatrudnione w Zespole Basenow Rekreacyjnych w
Redzie spoélce z 0. o. i przydzielone do obstugi Green Loft

¢) Gosciu — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna, ktora korzysta z ustug wynajmu krétkoterminowego w
Obiekcie

3. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Green Loft.

4. Regulamin Obiektu jest dostgpny do wgladu w Recepcji, a takze na stronie internetowej www.greenloft.pl

§2 DOBA HOTELOWA

1. Poko6j wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastgpnego.

3. Prosbg o przedtuzenie doby hotelowej Go$¢ powinien zglosi¢ w Recepcji do godziny 9.00 w dniu wyjazdu.
Obstuga moze nie uwzglgdni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych lub w przypadku Goscia nieprzestrzegajacego obowiazujacego Regulaminu.

4. Obstuga zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Obiekcie w przypadku

niedokonania pelnej platnosci za dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

1. Rezerwacji mozna dokona¢ poprzez Internet, droga mailowa, telefonicznie lub osobiscie w Obiekcie.

2. Po dokonaniu rezerwacji Gos¢ otrzymuje droga mailowa potwierdzenie rezerwacji, ktore zawiera warunki
rezerwacji oraz informacje niezbgdne do dokonania wplaty zadatku w wysokosci 40 % oplaty za pobyt.
Rezerwacja zostaje dokonana po wplacie zadatku.

W przypadku rezerwacji na 1 dobg kwota zadatku wynosi 100% optaty za pobyt.

3. Jesli zadatek nie wplynie na rachunek bankowy operatora Obiektu w terminie wyznaczonym w potwierdzeniu
Obsluga zastrzega sobie prawo do wynajgcia pokoju innej osobie i anulowania rezerwacji. Zadatek zostanie
zwrocony na rachunek bankowy Goscia w terminie do 14 dni od daty anulowania przez Obstlugg rezerwacji.

4. Po zaksiggowaniu zadatku na rachunku bankowym operatora Obiektu Gos$¢ otrzymuje droga mailowa
potwierdzenie jego uiszczenia oraz fakturg zaliczkowa.

5. W przypadku anulowania przez Goscia rezerwacji po uiszczeniu zadatku:

a) na 30 dni przed rozpoczeciem pobytu — Obstuga zwraca 100% wartosci zadatku,

b) na 29 — 14 dni przed rozpoczgciem pobytu — Obstuga zwraca 50 % wartosci zadatku,



¢) na 13 dni przed rozpoczgciem pobytu — zadatek nie podlega zwrotowi.

6. W przypadku dokonania rezerwacji na pobyt w czasie uniemozliwiajacym dokonanie wptaty zadatku na
rachunek bankowy operatora Obiektu, przed data planowanego przyjazdu Obstuga zastrzega sobie prawo do
preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania z niej srodkow w wysokosci 40 % wartosci pobytu, traktujac ta
ptatnos¢ jako zadatek.

7. Podstawa do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjgciem oraz
wypisanie karty meldunkowe;.

8. Gos¢ nie moze udostgpnia¢ pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezna
oplatg za pobyt.

9. Osoby niezarejestrowane w Obiekcie moga, na zaproszenie Goscia, przebywaé¢ w pokoju od godz. 8:00 do
20:00.

10. Obstuga moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin
Obiektu wyrzadzajac szkod¢ w mieniu Obiektu lub Goscia, pracownika lub innych oséb przebywajacych w
Obiekcie.

11. Obstuga zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia bez podania przyczyny.

12. Obshluga zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty platniczej lub pobrania nalezno$ci za caty pobyt
podczas dokonywania czynnosci meldunkowych.

13. Dodatkowe naleznosci wynikajace z pobytu, Go$¢ reguluje najpozniej w dniu wyjazdu.

14. W przypadku opuszczenia przez Goscia Obiektu wczesniej niz w terminie zawartym w meldunku réznica w
kosztach pobytu nie zostanie zwrdcona.

15. W przypadku nieprzybycia Goscia do Obiektu w terminie okreslonym w rezerwacji Obstuga nie zwraca

kwoty wptaconego zadatku.

§ 4 USLUGI
1. Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie z przyjetym ponizej standardem.
2. Obstuga ma obowiazek zapewnic:
a) warunki do petlnego i nieskrgpowanego wypoczynku,
b) bezpieczenstwo pobytu oraz ochrong danych osobowych,
¢) profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych przez Obiekt,
d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezb¢dnych napraw urzadzen podczas nicobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko, gdy wyrazi takie Zyczenie.
3. Na zyczenie Go$cia Obstuga swiadczy nieodptatnie nastgpujace ustugi:
a) udzielanie informacji zwiazanych z pobytem, podrdza oraz pobliskimi atrakcjami
b) wypozyczenie zelazka i deski do prasowania (do uzytku tylko w miejscu do tego wyznaczonym).
¢) mozliwo$¢ zamoéwienia takséwki do Obiektu
4. Na zyczenie Goscia Obstuga §wiadczy nieodptatnie nastgpujace ustugi:
a) skanowanie i drukowanie dokumentow,
b) wypozyczenie t6zeczka dziecigcego
5. Na zyczenie Go$cia Obstuga ma mozliwo$¢ wypozyczenia dostawki do wybranych pokoi.
6. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos$¢ proszony jest o niezwloczne zglaszanie uwag do

recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu $§wiadczonych ustug.
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§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac si¢ na terenie Obiektu pod statym nadzorem opiekunow
prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez
dzieci.

2. Kazdorazowo podczas opuszczania pokoju, prosimy o pozostawienie karty w recepcji, za zgubienie karty do
pokoju lub karty parkingowej pobrana zostanie optata w wysokosci 100 zt.

3. Go$¢ Obiektu ponosi pelng odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen Obiektu, powstale z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osdb.

4. Za zgubienie badz zniszczenie recznika zostanie doliczona do rachunku Goscia optata w wysokos$ci 50 zt.
Obstuga zastrzega sobie mozliwos¢ obciazenia karty kredytowej Goscia kwota odszkodowania za wyrzadzone
szkody po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo wystapi¢ do Goscia o uiszczenie kwoty
odpowiadajacej odszkodowaniu.

5. W przypadku wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju Gos$¢ jest zobowiazany
niezwlocznie poinformowac o tym pracownika recepcji.

6. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Obstuga moze odméwi¢ §wiadczenia ushug osobie, ktora je
narusza. Osoba taka jest zobowiazana do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Obstugi, uregulowania
nalezno$ci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu.

7. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢ telewizor, zgasié
$wiatlo, zakreci¢ krany, wyciagnac karte oraz zatrzasna¢ drzwi.

8. Wiascicielowi Obiektu przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do

Obiektu, w przypadku opdznienia lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. W przypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych do Obiektu Go$¢ powinien zawiadomic recepcjg o
wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

2. Obiekt oddaje do dyspozycji Gosci niestrzezony, monitorowany parking.

3. Obstuga nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utratg samochodu lub innego pojazdu nalezacego do
Goscia.

4. Obstuga nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty pozostawione w pojezdzie niezaleznie od tego, czy
pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu Obiektu, czy poza jego terenem.

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 7ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwagg w pokoju lub na terenie Obiektu przechowujemy przez
miesigc. Nie odsylamy rzeczy pozostawionych. Go$¢ moze zaméwi¢ kuriera na wilasny koszt, rzeczy po
wczesniejszym zgloszeniu zostana wydane kurierowi do dorgczenia.

2. Po uplywie miesiaca rzeczy zostana przekazane do utylizacji.



§8 CISZA NOCNA
1. W Obiekcie obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00 rano.

2. Zachowanie Gosci i 0so6b korzystajacych z ustug Obiektu nie powinno zaktoécaé spokojnego pobytu innych

Gosci. Obsluga moze odmowic dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasadg.

§9 REKLAMACJE

1. GoS$cie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jako$ci $wiadczonych ustug.
2. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien lub niedogodnosci, w formie

pisemnej w recepcji Obiektu, lub mailowo.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania si¢ stosowania w pokoju otwartego ognia np.
Swieczek, uzywania zelazek, grzalek elektrycznych lub innych podobnych urzadzen niestanowiacych
wyposazenia pokoju.

2. W Obiekcie i jego bezposrednim otoczeniu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonymi
miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Na rachunek Goscia tamiacego ten punkt regulaminu zostanie
doliczona optata za od$wiezenie. W przypadku uruchomienia systemu DSO i przyjazdu strazy pozarnej Go$¢
réwniez zostanie obciazony kosztami. W obu przypadkach jest to wartos¢ 500 zt.

3. W Obiekcie obowiazuje catkowity zakaz posiadania i zazywania §rodkow odurzajacych. W razie stwierdzenia
famania tego zakazu fakt ten zostanie zgltoszony na Policjg, a Go$¢ bedzie musial niezwtocznie opusci¢ Obiekt
bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajacych ze skrocenia pobytu w Obiekcie.

4. W pokojach nie mozna przechowywaé przedmiotow niebezpiecznych tzn. broni, amunicji, materiatéw
latwopalnych, iluminacyjnych, pirotechnicznych itp.

5. Zakazane jest wprowadzenie do obiektu zwierzat poza wyznaczonymi strefami. Odwolanie do regulaminu
zwierzat.

6. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pbézniejszymi zmianami) przez Zespot Basenow
Rekreacyjnych w Redzie spotke z ograniczona odpowiedzialno$cia w Gdyni, ul. Sambora 37, 81-235 Gdynia,
dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Obiekcie, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug
$wiadczonych przez Obiekt. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

7. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji i sprzedazy obno$ne;j.

8. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw oraz
wykonywania innych czynnosci, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci.

9. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach, ich wyposazeniu poza nieznacznym
przestawieniem mebli, nie naruszajac przy tym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa Gosci.

10. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ sktadane do kierownictwa Obiektu pisemnie na adres
e-mail: recepcja@greenloft.pl lub w recepcji Obiektu.

11. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomigdzy Gosciem a Obiektem jest sad wlasciwy dla siedziby

Obiektu.



