. REGULAMIN PL

Hotel

Szanowni Panstwo,

Jest nam niezmiernie mito gosci¢ Panstwa w naszym Hotelu. Dyrekcja Hotelu bedzie ceni¢ sobie Panstwa wspdtprace w przestrzeganiu
ponizszego Regulaminu, dzieki ktéremu zapewniamy Panstwu bezpieczenstwo i najwyzszy komfort podczas Parnstwa pobytu w Hi Hotel.

1) POSTANOWIENIA WSTEPNE

a) Niniejszy Regulamin okres$la rodzaj, zakres, warunki i zasady dokonywania, anulowania, zmiany i rozliczania rezerwacji w ramach swiadczonej ustugi drogq
elektroniczng na rzecz Goscia oraz zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy do ktérej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty rejestracyjnej jak rwniez poprzez dokonanie rezerwadji i zaptate naleznosci za pobyt w hotelu.

b) Regulamin obowiqzuje wszystkie osoby przebywajqce na terenie Hi Hotel.

c) Tres¢ Regulaminu jest udostepniania kazdemu nieodptatnie.

d) Regulamin jest dostepny w ramach systemu rezerwacji, na stronie internetowej Hotelu.

€) Regulamin zostaje udostepniony w postaci pozwalajqgcej na jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci (w formacie dokumentu HTML).
Na zgdanie Goscia, Hotel przesle kopie regulaminu w formacie PDF na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

2) DOBA HOTELOWA
a) Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
b) Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15.00 i koriczy o godzinie 11.00 dnia nastepnego.

3% REZERWACJA | JE) ANULOWANIE
a) Do korzystania z systemu rezerwacji konieczne jest posiadanie unikalnego adresu poczty elektronicznej oraz wypetnienie formularza rezerwacji udostepnionego
w ramach systemu rezerwacyjnego.

b) Rezerwacja przez Goscia obejmuje nastepujqce kroki:

b.i) wybdr ustug hotelowych Swiadczonych przez Hotel, w oparciu o podane w systemie rezerwacyjnym dane i informacje, w szczegdlnosci dostepnosc i cene rezerwacji

pokoju; podane w systemie ceny sq cenami brutto i obejmujg wytqcznie ustugi wskazane jako jej sktadniki;

b.ii) wprowadzenie przez Goscia wymaganych danych i informacji za pomocq formularza rezerwadji - w szczegélnosci imienia i nazwiska, unikalnego adresu poczty
elektronicznej e-mail oraz numeru telefonu - w ramach systemu udostepnionego na stronie internetowej Hotelu;,

b.iii) potwierdzenie przez Goscia zapoznania sie i akceptacji Regulaminu oraz ztozenie wymaganych oswiadczen. Niepotwierdzenie przez Goscia zapoznania sie
| akceptadji tresci Regulaminu oraz nieztozenie wymaganych oswiadczery powoduje uniemozliwienie kontynuowania procedury rezerwacji;

b.iv) dokonanie ptatnosci zgodnie z warunkami cenowymi Hotelu;

b.v) po wpisaniu danych rezerwacyjnych i potwierdzeniu akceptacji Regulaminu, Gos¢ otrzyma w sposob automatyczny na podany w toku rezerwacji adres poczty
elektronicznej wiadomos¢ obejmujqcg kod i potwierdzenie rezerwacji wraz z warunkami ptatnosci oraz zasadami jej zmiany bqdz anulowania. Z momentem
wystania potwierdzenia, umowe rezerwacji uwaza sie za zawartq.

c) Hotel zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji w przypadku braku wolnych pokoi w obiekcie. W takim przypadku, Gos$¢ otrzyma w sposéb automatyczny

na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej wiadomos¢ o braku mozliwosci dokonania rezerwacji.

d) W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Hotel nie zwraca uiszczonej optaty za dang dobe hotelowaq.

e) Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim nawet jesli nie uptyngt okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

f) Osoby niezameldowane w Hotelu mogq przebywac goscinnie w pokoju hotelowym Goscia od godz. 7.00 do 22.00.

4) USLUGI | USLUGI DODATKOWE

a) Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq i standardem. W przypadku zastrzezen prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich obstudze pod numerem telefonu
+48 733 100 751, co umozliwi natychmiastowq reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.

b) Hotel ma obowigzek zapewnic:

b.i) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b.ii) bezpieczny pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

b.iii) sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzqdzen podczas nieobecnosci Goscia, lub w jego obecnosci tylko gdy wyrazi takie zyczenie,

b.iv) sprawng pod wzgledem technicznym ustuge; w przypadku wystgpienia usterek, Hotel dotozy staran, aby - w miare posiadanych mozliwosci - zamieni¢ pokdj lub

w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.

¢) W przypadku wystgpienia nieplanowanego braku dostepu do systemu rezerwadji lub wskutek awarii uniemozliwiajgcej realizacje rezerwacji, Hotel zobowigzany bedzie
do podjecia z nalezytg starannosciq dziatan zmierzajqcych do przywrécenia funkcjonalnosci systemu. Hotel nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
korzystania przez Goscia z ustugi oraz jakiekolwiek szkody Goscia spowodowanej brakiem dostepu do systemu, awariq tgczy telekomunikacyjnych, poza przypadkami
gdy do takiego zdarzenia dosztoby z winy umyslnej Hotelu.

d) Hotel zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty elektronicznej Goscia, ktéry naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu lub przepisy prawa.

e) Hotel nie gwarantuje nieprzerwanego $wiadczenia ustugi. W szczegélnosci Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwe w swiadczeniu ustugi spowodowang
przyczynami technicznymi, konserwacyjnymi wobec systemu oraz lezqcymi po stronie Goscia lub podmiotu trzeciego.

5) ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

a) W zwigzku z korzystaniem z ustugi, Gos$¢ zobowigzany jest do:

a.i) przestrzegania wszystkich postanowiern Regulaminu;

a.ii) przestrzegania wszelkich przepiséw prawa, dobrych obyczajéw oraz powszechnie obowiqzujqcych zasad korzystania z sieci internetowej;

a.iil) prawidtowego okreslenia danych Goscia, w tym w szczegélnosci wymaganych w trakcie rezerwacji:

a.iv) niezwtocznego informowania Hotelu o wszelkich ewentualnych naruszeniach bezpieczenstwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub korzystaniem z ustugi;

a.v) nieprowadzenia jakichkolwiek dziatarn zagrazajqcych bezpieczeristwu systemu rezerwacyjnego lub systemoéw komputerowych osob trzecich;

a.vi) niewykorzystywania systemu rezerwacyjnego bezposrednio lub posrednio do prowadzenia jakichkolwiek dziatar sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami

zasadami korzystania z Internetu, lub naruszajqcych prawa oséb trzecich.

b) Gos¢ hotelowy ponosi pemci odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzqdzen technicznych
Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajqcych go osob. Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzqdzone szkody po jego wyjezdzie.

c) W przypadku naruszenia postanowier Regulaminu, Hotel moze odmowic swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

d) W pokoju hotelowym i pozostatych czesciach Hotelu, dzieci do lat 12 mogq przebywac tylko pod nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszq petng
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotoéw wyposazenia i urzqdzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

e) Cisza nocna obowigzuje od godziny 22.00 do 6.00, wszystkie osoby przebywajqce w tym czasie w hotelu majg obowigzek meldunku.

f) W Hotelu obowiqzuje catkowity zakaz palenia. Hotel za nieprzestrzeganie zakazu palenia bedzie egzekwowat uiszczenie optaty w wysokosci 500 zt.

g) Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie grzatek, zelazek elektrycznych, czajnikéw bezprzewodowych i podobnych przedmiotow

nie stanowiqgcych wyposazenia pokoju hotelowego.

h) Na terenie Hotelu nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych, broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

i) Zakazuje sie w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak réwniez dziatalnosci hazardowej.

j) Gos¢ nie bedzie powodowac, a Hotel nie bedzie pozwalat na powodowanie nadmiernego hatasu na terenie Hotelu, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachéw
Z pokoju hotelowego, ani w inny sposéb przeszkadzat czy szkodzit pozostatym Gosciom Hotelu.

k) Gosciom nie wolno dokonywac w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian w umeblowaniu jak i ich wyposazeniu.

6; DANE OSOBOWE

a) Administratorem danych osobowych Gosci jest Faros Sp. z 0.0. Sp. k., Juliusza Stowackiego 165, 80-298 Gdansk, z ktérym mozna sie skontaktowac przez
e-mail: info@hotelfaros.pl

b) Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do $wiadczenia ustugi.

c) Gosciowi, ktérego dane dotyczg, przystuguje prawo:

c.i) dostepu do tresci swoich danych, ich poprawienia lub wycofania w kazdej chwili (wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem);

c.ii) zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym);

c.iii) ograniczenia przetwarzania danych;

c.iv) przenoszenia danych (o ile jest to technicznie mozliwe);

c.v) wyrazenia sprzeciwu w przypadku stosowania zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym profilowania);

c.vi) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

d) Przekazane przez Goscia dane osobowe bedq przetwarzane w celu:

d.i) realizacji ustug swiadczonych przez Administratora na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

d.ii) marketingu, w tym przesytania informacji handlowych na adres poczty elektronicznej, jezeli Gos¢ wyrazit na to zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
w procesie rezerwacji. Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych oraz przesytanie informacji handlowej moze byc¢ cofnieta poprzez klikniecie
odpowiedniego linku w otrzymanej wiadomosci lub wystane takiego zgtoszenia na adres e-mail Administratora;

d.iii) realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych w szczegolnych przypadkach na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO np. windykacji, czy
monitorowania wizyjnego ruchu na terenie Obiektu.

e) Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych sq umowy zawarte pomiedzy Gosciem a Hotelem oraz wtasciwe przepisy prawa krajowego i unijnego

w ramach ktérych dochodzi do przetwarzania danych osobowych.

f) Dane osobowe Goscia przechowywane bedg maksymalnie przez okres wynikajqcy z przepiséw Ordynacji podatkowej, przepiséw ustawy o rachunkowosci i innych
powszechnie obowiqzujqcych przepisow.

g; Dane osobowe Goscia nie bedq przetwarzane poza obszarem EOG.

h) Administrator moze korzysta¢ ze zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, do celéw marketingowych oraz dostosowania oferty.

i) Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Ustugodawcy. Odbiorcami danych osobowych mogq byc takze organy, instytucje oraz podmioty uprawnione
na mocy przepiséw prawa, a takze podmioty swiadczqce ustugi na rzecz Administratora danych (np. obstuga prawna, IT, marketingowa, ksiegowa oraz inne podmioty
uczestniczqce w realizacji Ustugi).

j) Ustugodawca oraz Administrator, o$wiadczajq, ze stosuje srodki organizacyjne i techniczne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych.

k) Ustugodawca oraz Administrator nie ponoszq odpowiedzialnosci za skutki podania przez Goscia nieprawdziwych lub btednych danych, jesli mimo dotozenia nalezytej

starannosci nie bedzie mozliwe nawigzania kontaktu z Gosciem.




