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HOTEL AURORA

FAMILY & SPA
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Ponizszy regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2025 roku i okresla podstawowe zasady uczestnictwa w
Programie Lojalnosciowym HA Club Hotelu Aurora Family & Spa (zwanym dalej ,HA Club ” lub
,Program”). Niniejsze Warunki regulujg zasady uczestnictwa w programie, a obowigzkiem Uczestnika
Programu jest zapoznanie sie z nimi.

Aby uzyska¢ dodatkowe wyjasnienia lub szczegétowe informacje, prosimy kontaktowac sie z Dziatem
Rezerwacji Hotelu Aurora rezerwacja@hotel-aurora.pl lub Recepcjg Hotelu recepcja@hotel-aurora.pl,
telefon kontaktowy 913223550.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Cztonkostwo w Programie HA Club i zwigzane z nim korzysci s3 oferowane wedtug uznania i
zasad okreslanych wytacznie przez Hotel i Restauracja Aurora Sp. z 0.0. w Miedzyzdrojach, ul.
Bohateréw Warszawy 17.

2. Niniejszy regulamin programu HA Club zastepuje wszystkie wczesniej obowigzujgce warunki
Programu.

3. Program nie ma okreslonego terminu obowigzywania, jednak Hotel moze zakonczy¢ jego
funkcjonowanie w dowolnym momencie bez obowigzku wczesniejszego powiadomienia
uczestnikdéw. Oznacza to, ze wraz z ogtoszeniem zakoriczenia Programu, w ciggu 2 miesiecy od
tego momentu, wygasng wszelkie przywileje wynikajgce z uczestnictwa w Programie, bez
prawa do rekompensaty.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany wedtug wtasnego uznania wszelkich regut, procedur,
warunkéw, korzysci lub  przywilejow dotyczacych Programu, za wczesniejszym
powiadomieniem lub bez z wytgczeniem rezerwacji dokonanych na zasadach obowigzujgcych
w dniu dokonania rezerwacji.

5. Tylko osoby fizyczne i petnoletnie mogg uczestniczyé w Programie HA Club, zgtaszajac swdj
udziat za pomocg strony internetowej www.Hotel-aurora.pl lub za pomocg formularza w
Hotelu.

6. Uczestnicy mogg korzysta¢ wytgcznie z jednego konta. Warunki i korzysci wynikajace z
uczestnictwa w Programie przystuguja wytgcznie jego Uczestnikowi i nie mogg by¢
przekazywane innym Gosciom hotelu, nawet jesli dotyczy to cztonkéw rodziny lub znajomych.

7. Hotel zastrzega sobie prawo do odebrania wg wifasnego uznania statusu uczestnika,
dowolnemu Uczestnikowi Programu korzystajagcemu z niego w sposob niezgodny z warunkami
regulaminu lub ktéry zaktdcat porzadek w Hotelu, zachowat sie niewtasciwe, obrazliwie lub
agresywnie w formie fizycznej, stownej lub pisemnej, wobec Hotelu, Gosci lub pracownikéw
lub nie uiscit jakichkolwiek optat lub naleznosci Hotelowi. Warunki Programu interpretuje sie
wedtug uznania Hotelu.

8. Uczestnicy Programu o statusie Premium, ktdrzy nie spedzili w hotelu w okresie 12 kolejnych
miesiecy wymaganej liczby nocy uprawniajagcych do utrzymania statusu, traca go
automatycznie i wracaja do statusu Standard.

9. Rezerwacje dokonane przez Uczestnika Programu posiadajacego status Premium, (np.
rezerwacja hotelowa lub zakup voucher’u) zostang zrealizowane wg aktualnie przystugujacego
Uczestnikowi statusu w Programie .
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Uczestnik Programu powinien znac biezgce Warunki Programu HA Club. Hotel moze, ale -nie
jest zobowigzany do informowania Uczestnikéw Programu o terminie utraty statusu Premium
albo nastepujgcych zmianach w Programie.

Uczestnik Programu odpowiada za utworzenie swojego konta w systemie rezerwacyjnym
Hotelu i swoje dane dostepowe do konta. W razie naruszenia bezpieczeristwa informacji przez
Uczestnika lub osobe trzecia, Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie nieautoryzowane
przez Uczestnika operacje, takie jak dostep do konta, zaktadane rezerwacje. Uczestnik
przystepuje do Klubu poprzez wpisanie swoich danych osobowych oraz akceptacje Regulaminu.

Dla sprawnego funkcjonowania konta, Uczestnik ma obowigzek poinformowa¢ Hotel o
ewentualnych zmianach swoich danych kontaktowych: email, nr telefonu, zmiana adresu
zamieszkania itp.

Uczestnik moze zrezygnowac z cztonkostwa z Klubie w kazdym czasie po zalogowaniu na stronie
silnika rezerwacyjnego na stronie Hotelu

Hotel ani dostawca silnika rezerwacyjnego na stronie internetowej obiektu nie ponosi
odpowiedzialnosci za niepoprawnie wpisane dane przez Uczestnika; brak dostepu do sieci
Internet lub ograniczenia w jego dostepnosci; ograniczenia lub/i nieprawidtowe dziatanie
oprogramowania albo urzadzen nalezgcych do Uczestnika Programu, ktére stanowig podstawe
do dokonywania rezerwacji; poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uczestnika, ktére
spowodowane zostaty na skutek dziatania lub/i zaniechania oséb trzecich, a na ktére nie miat
wptywu Hotel ani dostawca silnika rezerwacyjnego; poniesione szkody jak i utracone korzysci
przez Uczestnika, ktére spowodowane zostaty na skutek zaistnienia sity wyzszej oraz ptatnosci
realizowane w ramach zewnetrznych kanatéw ptatnosci.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz warunki ochrony prywatnosci okresla Polityka
Prywatnosci na stronie internetowej Hotelu Aurora: https://www.hotel-aurora.pl/

§ 2 Zasady dodawania liczby noclegéw do konta Uczestnika Programu.

Do liczby noclegdéw uwzgledniane sg pobyty zrealizowane przez Uczestnika Programu w Hotelu
Aurora Family & Spa w dowolnej kategorii pokoju.

Aby uwzgledni¢ nocleg na koncie w programie HA Club i dla uzyskania okreslonego statusu
cztonkowskiego, Uczestnik Programu musi byé zameldowanym i uiszczajagcym ptatnosé
Gosciem Hotelu.

Liczbe noclegéw definiuje sie jako tgczng liczbe nocy pobytu w okreslonym czasie w Hotelu, bez
wzgledu na to, czy Gos¢ sie w tym czasie wymelduje i zamelduje ponownie. Do punktow
zaliczane s3 jedynie pobyty na podstawie rezerwacji dokonanych bezposrednio w Hotelu lub
przez strone internetowg hotelu www.hotel-aurora.pl na podstawie publikowanych tam cen.
Do pobytu nie sg wliczane wszelkie rodzaje pobytéw i rezerwacje nieobjete Programem, a w
szczegblnosci : pakiety oferowane przez biura podroézy; stawki specjalne dla firm, stawki dla
biur podrézy; pokoje bezptatne lub barterowe; pobyty grupowe, rezerwacje dokonane za
pomoca zewnetrznych stron internetowych (bez wzgledu na zaptacong stawke) oraz inne
rezerwacje dokonane za posrednictwem zewnetrznych kanatéw sprzedazy.

Noclegi nie zostang doliczone w razie niewykorzystania rezerwacji, rowniez w przypadku, gdy
Uczestnik Programu dokona rezerwacji, w tym gwarantowanej lub optaconej w catosci
(bezzwrotnej), ale nie zamelduje sie w Hotelu — nawet wowczas gdy optata zostanie wniesiona
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(karta kredytowa, przelew, wptata gotowki itp.) za jakgkolwiek cze$¢ zarezerwowanego pobytu,
zgodnie z zasadami Hotelu dotyczacymi niewykorzystania pobytu.

Uczestnikowi Programu zostang naliczone noclegi za maksymalnie dwa pokoje podczas danego
pobytu, jesli wszystkie optaty za pobyt pokoje zostang pokryte w ramach jednego tgcznego
rachunku.

Uczestnikowi Programu, ktérego pobyt rozliczany jest na podstawie faktury VAT wystawionej
na firme zostang naliczone noclegi w programie HA Club zgodnie z regulaminem i opisanymi
tu zasadami.

Pobyty dotyczace zbiorowych rozliczen, gdy optaty za wiecej niz dwa pokoje sa umieszczane na
jednym rachunku wystawianym na firme, na wspdlny adres lub rozliczane przy wymeldowaniu
przez jedng osobe nie uprawniajg do doliczenia noclegéw do konta Uczestnika w Programie

Noclegi doliczane sg do konta Uczestnika po zakoriczonym pobycie, gdy pobyt zostat
zakonczony ( tzw. check-out) i w petni optacony. Z korzysci i przywilejéw wynikajacych z liczby
noclegéw nie mozna korzystaé¢ dopdki pobyt nie zostanie zakoriczony i optacony, a noclegi nie
zostang dodane do konta Uczestnika Programu.

Jesli Uczestnik Programu nie otrzymat wtasciwej liczby noclegéw za pobyty w Hotelu, powinien
skontaktowaé sie mailowo z dziatem Rezerwacji Hotelu Aurora rezerwacja@hotel-aurora.pl
najpdzniej w ciggu 30 dni od zakoriczenia pobytu, przekazujac imie i nazwisko Uczestnika
Programu, numer telefonu oraz okres pobytu i rezerwacji, a takze kopie rachunku/faktury.

§ 3 Gwarantowane znizki za nocleg dla Uczestnikéw Programu HA Club:

Dla Uczestnikdw Programu dostepne s nastepujgce znizki od cen pokoi publikowanych na
stronie Hotelu :

a) 5% od ceny dnia dla Uczestnikdw Programu o statusie Standard

b) 10% od ceny dnia dla Uczestnikdw Programu o statusie Premium
Uczestnikow Programu obowigzujg publikowane na stronie Hotelu warunki zwigzane z
rezerwacja, a w szczegdlnosci zasady dotyczace warunkdéw anulacji, gwarantowania rezerwacji,
termindw wptat zadatkdw lub zaliczek oraz inne warunki ptatnosci.
Ww. znizki dotyczg jedynie optat za nocleg i uwzgledniajg jednodniowy pobyt w jednym pokoju,
jedno- lub dwuosobowym; nie dotycza podatkéw, dodatkowych swiadczen ani optat, w tym
optat klimatycznych. Znizka obowiazuje tylko dla dwdch pokoi na Uczestnika na pobyt.
Rabat z tytutu uczestnictwa w programie HA Club nie moze by¢ tagczony z innymi szczegdlnymi
promocjami, ofertami lub znizkami. Przystugujgca znizka cenowa nie podlega wymianie na
gotowke lub inne Swiadczenia, przystuguje jedynie Uczestnikowi Programu i nie mozna jej
wykorzystac przy kolejnym pobycie.

§ 4 Przywileje i korzysci dla Uczestnikéw programu HA Club

Dla Uczestnikéw Programu HA Club w Hotelu Aurora dostepne sg okreslone przywileje i
korzysci, ktére sg okreslone wedtug uznania Hotelu Aurora Family & SPA. Obecne przywileje i
korzysci dla Uczestnikéw Programu HA Club przy rezerwacjach i pobytach realizowanych
zgodnie z zasadami zawartymiw § 2 pkt 3

Przywileje dla poszczegdlnych statuséw:

a) Standard:
o znizka 5% na nocleg od ceny dnia
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bezptatny drink powitalny

w miare mozliwosci wczesniejsze zameldowanie

dostep do spersonalizowanych ofert dostepnych tylko dla Uczestnikéw HA Club
10 % znizki na ustugi spa

O O O O

b) Premium:

10% znizki na nocleg od ceny dnia

bezptatny drink powitalny

prezent powitalny w dniu przyjazdu

w miare mozliwosci wczesniejsze zameldowanie

dostep do spersonalizowanych ofert dostepnych tyko dla Uczestnikéw Premium HA
Club

mozliwos¢ przedtuzenia doby nieodptatnie do 14:00 w miare dostepnosci pokoi
bezptatna woda butelkowana w pokoju podczas catego pobytu

15 % znizki na ustugi spa

Specjalna cena za garaz podziemny w Hotelu w cenie 60 zt za dobe

W miare dostepnosci w dniu przyjazdu, bezptatny upgrade do wyzszej kategorii
pokoju.

O O O O O

O O O O O

§ 5 Osigganie Statuséw cztonkowskich

Uczestnicy Programu HA Club mogg zdoby¢ i zachowac status cztonkowski Premium_ na podstawie liczby
pobytéw, noclegéw w ciggu roku od uzyskania statusu. Uczestnicy Programu muszg ponownie
zakwalifikowad sie do otrzymania_statusu Premium, uzyskujac w ciggu roku wymagang ilos¢ noclegoéw.

§ 6 Przejscie na wyzszy poziom

Uczestnicy Programu mogg zdoby¢ wyzszy poziom cztonkostwa, jesli w ciggu roku uzyskaja 16
zrealizowanych noclegoéw, kwalifikujace do kolejnego poziomu — Premium.

§ 7 Utrzymanie poziomu cztonkostwa

Uczestnik Programu, ktéry uzyska wyzszy poziom cztonkostwa Premium, moze korzysta¢ z niego w
przeciggu roku od daty uzyskania, a utrzymacé na kolejny, jezeli w tym czasie zrealizuje kolejnych min.
16 noclegdw.

KORZYSCI POZIOM STANDARD POZIOM PREMIUM
UCZESTNIK 0-15 NOCLEGOW W | UCZESTNIK OD 16 NOCLEGOW W
ROKU ROKU
DOSTEP DO GWARANTOWANYCH v
RABATOW
v
DOSTEP DO EKSKLUZYWNYCH OFERT v
v
BEZPLATNY WELCOME DRINK v
v
WCZESNIEJSZE ZAMELDOWANIE POD v
WARUNKIEM DOSTEPNOSCI L,
BEZPLATNY CH-OUT DO GODZINY 14:00 v
POD WARUNKIEM DOSTEPNOSCI POKOJU




BEZPtATNA WODA BUTELKOWANA W
POKOJU PODCZAS CALEGO POBYTU

PREZENT POWITALNY

SPECJALNA CENA ZA PARKING

W MIARE MOZLIWOSCI BEZPLATNY
UPGRADE NA WYZSZA KATEGORIE

10% ZNIZKI NA SPA

15 % ZNIZKI NA SPA

Miedzyzdroje 01.07.2025 roku



