REGULAMIN HOTELU

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu.
Stanowi integralng cze$¢ umowy zawartej poprzez podpisanie karty rejestracyjnej, dokonanie
rezerwacji, wptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujgc powyziszych czynnosci, Gos¢
potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu i jest dostepny w recepcji
oraz na stronie internetowej.

WHtasciciele i pracownicy Hotelu bedg wdzieczni za przestrzeganie ponizszych zasad, ktére majg na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i komfortu pobytu wszystkim Gosciom.

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby.
2. Jezeli Gos$¢ nie okresli czasu pobytu, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
3. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.

4. W celu potwierdzenia tozsamosci, wystawienia faktury oraz zawarcia umowy, Gos¢ zobowigzany jest
okaza¢ wazny dokument tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy).

5. Pokoje hotelowe mogg by¢ wynajmowane wytgcznie przez osoby petnoletnie. W pokoju musi
przebywac co najmniej jedna osoba petnoletnia.

6. Osoby niepetnoletnie mogg przebywac w Hotelu wytgcznie pod opiekg osoby dorostej.

7. W przypadku odmowy okazania dokumentu tozsamosci, Hotel ma prawo odmoéwié¢ swiadczenia
ustug.

8. Gos$¢ wypetnia karte rejestracyjng, ktora jest podstawg do wystawienia faktury VAT.

9. Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania depozytu
gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt i ewentualne ustugi dodatkowe.

10. Brak preautoryzacji lub przedptaty moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.

11. Zyczenie przedtuzenia pobytu nalezy zgtosi¢ w recepcji do godziny 20:00 dnia poprzedzajgcego
wyjazd.

12. Hotel moze nie uwzgledni¢ prosby o przedtuzenie pobytu, jesli brak jest dostepnych pokoi lub nie
zostata uregulowana optata za dotychczasowy pobyt.

13. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit
opfate.

14. Osoby niezarejestrowane mogg przebywac¢ w pokoju Goscia od 7:00 do 22:00. Po tej godzinie
naliczana jest optata w wysokosci 300,00 PLN.

15. Hotel s$wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. Uwagi nalezy niezwtocznie zgtaszaé
w recepcji w celu umozliwienia reakcji.

16. Hotel zapewnia:

e bezpieczny pobyt oraz zachowanie tajemnicy informacji o Gosciach,



e uprzejma i profesjonalng obstuge,
e codzienne sprzgtanie pokoju oraz naprawe usterek (w obecnosci Goscia tylko za jego zgod3).

17. Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie:

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
e przechowanie bagazu (Hotel moze odméwi¢ przyjecia bagazu poza datami pobytu lub
przedmiotéw niebedacych bagazem osobistym).

18. Gos¢ zobowigzany jest zgtosi¢ wszelkie szkody niezwtocznie po ich zauwazeniu.

19. Gosc¢ ponosi odpowiedzialnosé materialng za zniszczenia lub uszkodzenia wyposazenia pokoju z jego
winy lub winy o0sdb trzecich, ktére przebywajg na jego zaproszenie.

20. Hotel moze obcigzy¢ Goscia kosztami sprzatania lub wytgczenia pokoju z uzytku.

21. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pojazdu Goscia oraz rzeczy w nim
pozostawionych, niezaleznie od miejsca zaparkowania, z wyjatkiem sytuacji wynikajacych z przepiséw
Kodeksu cywilnego (art. 846—849).

22. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznej kwoty pieniedzy, przedmiotdéw niebezpiecznych oraz wielkogabarytowych.

23. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od 22:00 do 7:00.

24. Zachowanie Gosci nie moze zaktécacé spokoju innych osdb. W razie naruszenia tej zasady Hotel ma
prawo odmdowic dalszego $wiadczenia ustug.

25. Gosc¢ opuszczajacy pokdj powinien upewnic sie, ze drzwi sg zamkniete.
26. W przypadku zgubienia karty magnetycznej Gos¢ zostanie obcigzony optatg w wysokosci 20,00 PLN.

27. W przypadku pozaru nalezy natychmiast powiadomi¢ personel Hotelu i ewakuowac sie zgodnie z
oznaczeniami. Do czasu przybycia stuzb ratunkowych odpowiedzialnos¢ za ewakuacje ponosi personel
Hotelu.

28. Zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych niebedacych
wyposazeniem Hotelu.

29. Obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i papierosdw elektronicznych w pokojach. Naruszenie
zakazu skutkuje karg umowng w wysokosci 500,00 PLN oraz mozliwoscig natychmiastowego
wymeldowania Goscia.

30. Hotel akceptuje pobyt zwierzat za dodatkowg optatg w wysokosci 49,00 PLN/doba. Zwierzeta nie
moga stanowic zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Go$¢ zobowigzany jest do usuwania wszelkich
nieczystos$ci pozostawionych przez zwierze.

31. Przedmioty osobiste pozostawione w pokoju bedg przechowywane przez 3 miesigce. Po tym czasie
zostang zutylizowane lub przekazane na cele charytatywne.

32. Hotel ma prawo odmoéwié przyjecia Goscia, ktdry w przesztosci razgco naruszyt regulamin, wyrzadzit
szkody lub zaktdcit funkcjonowanie Hotelu.

33. Dane osobowe Gosci sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ustug hotelowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa (RODO). Szczegdtowe informacje dostepne sg w recepcji oraz na
stronie internetowej Hotelu.



