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Polityka PrywatnoSci
1. Definicje:

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) —
Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04;

Administrator - Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, dalej zwane ,,RODO” jest SMOOTH
OPERATOR Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, przy ulicy Przedzamcze 6, kod pocztowy 87-100, wpisang do
rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000696165, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy, NIP 9562327716, REGON 368315589,

Dane osobowe - zgodnie z RODO, dane osobowe to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. W przypadku korzystania z naszego Serwisu takimi danymi sg np. imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres IP. Dane osobowe moga by¢ zapisywane w plikach cookies
wykorzystywanych przez Administratora lub Partneréw w Serwisie Administratora.

Partner — podmiot trzeci z ustug ktérego Administrator korzysta celem §wiadczenia najwyzszej jakosci ustug w
Serwisie.

Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegdélnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane
na urzadzeniach za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze stron internetowych Serwisu.

Cookies Wlasne - oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane ze §wiadczeniem ustug droga
elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Serwisu.

Cookies Zewnetrzne - oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw Administratora, za posrednictwem strony
internetowej Serwisu.

Serwis - oznacza strone internetowg lub aplikacje, pod ktéra Administrator prowadzi serwis internetowy,
dziatajacy w domenie www.hotel1231.pl

Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do
Serwisu.

Uzytkownik - oznacza podmiot, odwiedzajacy Serwis Administratora, na rzecz ktérego zgodnie z niniejszym
polityka i powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa moga by¢ §wiadczone ustugi.

2. Cel przetwarzania

Administrator o$§wiadcza, iz przetwarza Panstwa dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
tym zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych. System informatyczny w ktérym sa przetwarzane dane osobowe spetnia wymogi z
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100,
poz. 1024).
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Dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane przez Administratora w celu”

a) $wiadczenia w Serwisie najwyzszej jakosSci ustug a takze w celach archiwizacji i celach statystycznych oraz
technicznej administracji Serwisem,

b) prowadzenia ustug marketingowych, w tym wysytki Newslettera z informacja marketingowa i handlowa -
Uzytkownik korzystajac z Serwisu nie bedzie otrzymywat informacji marketingowych i handlowych jesli nie
wyrazi na to zgody,

c) przetwarzanie danych osobowych moze stuzy¢ takze w celu odpowiedzi na pytania Uzytkownika sktadane za
posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego w Serwisie,

d) realizacji zamowien i rezerwacji sktadanych przez Uzytkownika,

e) zawarcia lub wykonania umowy, ktérej Uzytkownik jest strona,

f) organizowania wydarzen, w ktérych Uzytkownicy moga bra¢ udziat.

g) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w przypadku danych niezbednych do realizacji ustug
hotelowych konieczne do zawarcia oraz wykonania umowy.

h) monitoring w miejscach ogélnodostepnych hotel zainstalowany jest w celu zapewnienia bezpieczefnstwa
Klientéw oraz ochrony mienia.

Dane osobowe, takie jak:

imi¢, nazwisko, numer PESEL adres e-mail, adres do korespondencji, numer telefonu,

rejestrowane i przetwarzane sg tylko wtedy, gdy:

a) Uzytkownik korzysta z formularza kontaktowego w Serwisie a podanie danych cho¢ dobrowolne, jest
niezbedne do prawidtowego przetworzenia wiadomosci i udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie,

b) jest to niezbedne do ztozenie zamdwienia lub rezerwacji,

c) jest to niezbedne do zawarcie lub wykonanie umowy, ktérej Uzytkownik jest strona

d) Uzytkownika wyraza zgod¢ na udzial w wydarzeniu organizowanym przez Administratora.

Uzytkownik moze zapisa¢ si¢ na liste mailingowa w celu otrzymywania Newslettera. W takim przypadku
Administrator bedzie musial pobra¢ i zapisa¢ adres e-mail Uzytkownika. Adres e-mail Uzytkownika
wykorzystany bedzie wylacznie w celu wysytania Newsletterow, zawierajacych informacje marketingowe i
handlowe o aktualnej ofercie.

Dane osobowe Uzytkownikéw nie podlegaja profilowaniu tj. zautomatyzowanemu przetwarzaniu w celu
dokonania oceny i okreslenia cech osobowych lub potrzeb Uzytkownikéw dzigki czemu Administrator bedzie
mogt udoskonala¢ §wiadczone przez siebie ustugi oraz odpowiednio dopasowac je do potrzeb Uzytkownikow.

3. Podstawy prawne i okres przetwarzania danych

Przetwarzanie danych osobowych wymaga podstawy prawnej. RODO przewiduje kilka rodzajéw takich podstaw
prawnych dla przetwarzania danych, a w przypadku korzystania z Serwisu oraz ustug Administratora
swiadczonych za posrednictwem Serwisu wystepuja, co do zasady trzy z nich:

a) niezbednos¢ przetwarzania danych osobowych do zawarcia lub wykonania umowy, ktérej Uzytkownik jest
strong. Jesli zatem Administrator zawiera z Uzytkownikiem umowe o realizacj¢ danej ustugi, to moze
przetwarza¢ dane osobowe w zakresie niezb¢dnym do realizacji tej umowy.
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b) niezbednos¢ przetwarzania do celéw wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego na Administratorze oraz
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strong trzecia. Ta
podstawa przetwarzania danych dotyczy przypadkéw, gdy ich przetwarzanie jest uzasadnione z uwagi na
usprawiedliwione prawem cele i1 potrzeby Administratora, co obejmuje miedzy innymi konieczno$¢ wypetnienia
obowiazku podatkowego, innych okreslonych w odrebnych przepisach obowiazkéw Administratora, zapewnienia
legalnosci i bezpieczenstwa §wiadczonych ustug, dokonanie pomiaréw statystycznych, ulepszania tresci Serwisu
oraz dopasowania ich do potrzeb i wygody Uzytkownikéw

c¢) dobrowolna zgoda Uzytkownika. Zgoda Uzytkownika jest potrzebna gtéwnie w przypadku, gdy Administrator
swiadczy ustugi marketingowe, w tym wysylke newslettera, informacji marketingowych i handlowych.
Udzielenie takiej zgody jest catkowicie dobrowolne a Uzytkownik ma réwniez mozliwos$¢ ograniczenia zakresu
zgody, zmiany zgody lub jej wycofania w dowolnym momencie.

Dane osobowe Uzytkownikéw, przetwarzane beda wytacznie w przypadku posiadania przez Administratora lub
inny podmiot przetwarzajacy dane jednej z dopuszczonych przez RODO podstaw prawnych i wylacznie w celu
dostosowanym do danej podstawy, zgodnie z opisem powyzej. Dane osobowe przetwarzane beda do czasu
istnienia podstawy do ich przetwarzania:

a) w przypadku udzielenia zgody do momentu jej wycofania, ograniczenia lub podjecia innych dziatan ze strony
Uzytkownika ograniczajacych te zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na wazno$¢ przetwarzania, ktore miato
miejsce przed cofnigeciem zgody.

b) w przypadku niezbgdno$ci danych do wykonania umowy — przez czas jej wykonywania,

c) w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze oraz do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strong trzecig — do czasu istnienia tego uzasadnionego interesu np. dane beda
przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych.

4. Powierzenie przetwarzania danych i udostepnianie danych

Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych nastepujacym podmiotom:

a) firmom $wiadczacym ustugi z zakresu wsparcia IT

b) firmom §wiadczacym ustugi z zakresu obstugi ksiegowe;j

c¢) kancelariom $wiadczacym ustugi doradztwa prawnego

Administrator bez uprzedniego uzyskania zgody Uzytkownika nie bedzie udostepnial danych osobowych
podmiotom trzecim,

Administrator moze udostepni¢ dane osobowe Uzytkownikéw, organom i stuzbom panstwowym takim jak
policja, ABW, sady czy organy podatkowe, uprawnionym na podstawie wtasciwych przepiséw do uzyskiwania
danych osobowych, pod warunkiem posiadania odpowiednich podstaw prawnych do zadania danych osobowych.
Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub organizacji miedzynarodowe;.

5. Prawa Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do wycofania, zmiany lub ograniczenia zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych w dowolnym momencie.

Uzytkownik moze wycofaé swoja zgode poprzez wystanie o§wiadczenia o wycofaniu zgody na adres siedziby
Administratora, adres e-mail rodo@hotel1231.pl ,

Uzytkownik ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,



a)

¥
1231

Hi& T E L
* K* Kk Kk

b) zadania sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych osobowych.
¢) dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania.

Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

Dostep do danych osobowych Uzytkownika jest mozliwy w siedzibie Administratora. Ponadto, Administrator
udostepnia adres e-mail rodo@hotel1231.pl oraz numer telefonu +48 56 619 09 13 za pomocg ktérego mozna
kontaktowac si¢ w sprawie danych osobowych.

6. Cookies

Podczas korzystania z Serwisu na urzadzeniu koncowym Uzytkownika zapisywane i przechowywane sa dane
informatyczne, w szczeg6lnosci niewielkie pliki tekstowe, posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze stron
internetowych Serwisu — pliki cookies. Zawieraja one informacje umozliwiajace zapamigtanie danych logowania,
ostatnio wybranych produktéw, umozliwiaja takze zebranie danych statystycznych.

Cookies uzywane przez Serwis nie sa w zaden sposé6b szkodliwe dla Uzytkownika ani urzadzenia i nie ingeruja w
jego oprogramowanie ani ustawienia.

Rodzaje wykorzystywanych w serwisie Cookies:

Cookies sesyjne: sg przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostaja tam do momentu zakonczenia sesji
danej przegladarki. Zapisane informacje sag wéwczas trwale usuwane z pamigci

Urzadzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani
zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

b) Cookies trwate: sa przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostaja tam do momentu ich skasowania.
Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Urzadzenia
Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani
zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

Przypominamy, iz zasadniczo przegladarki w ustawieniach domys$lnych maja zaznaczong opcje umozliwiajaca
zapisywanie plikéw cookies.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikow cookies do swojego Urzadzenia. W
przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktdre ze swojej natury
wymagaja plikéw cookies.

Administrator wykorzystuje Cookies Wtasne w nastepujacych celach:

1. Konfiguracji serwisu

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

b) rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu oraz jego lokalizacje i odpowiednio wy$wietlenia strony
internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb;

¢) zapamig¢tania ustawien wybranych przez Uzytkownika 1 personalizacji interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi Uzytkownik;

d) zapamig¢tania historii odwiedzonych stron w serwisie w celu rekomendacji tresci;

e) rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

2. Uwierzytelniania uzytkownika w serwisie i zapewnienia sesji uzytkownika w serwisie:

a) poprawnej konfiguracji wybranych funkcji Serwisu, umozliwiajac w szczegdlnosci weryfikacje¢ autentycznosci
sesji przegladarki;

b) optymalizacji i zwickszenia wydajnosci ustug §wiadczonych przez Administratora.

3. Realizacji proceséw niezbednych dla peinej funkcjonalnosci stron internetowych:
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a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegélnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé podstawowe
parametry Urzadzenia Uzytkownika i odpowiednio wy$wietli¢ strong internetowa, dostosowana do jego
indywidualnych potrzeb;

b) poprawnej obstugi programu partnerskiego, umozliwiajac w szczegdlnosci weryfikacje zrédet przekierowan
Uzytkownikéw na strony internetowe Serwisu.

4. Zapamigtania lokalizacji uzytkownika, umozliwiajac w szczegdlno$ci dostosowanie dostarczanych informacji
do Uzytkownika z uwzglednieniem jego lokalizacji.

5. Analiz i badan statystycznych - tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposéb
Uzytkownicy Serwisu korzystaja ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci.

6. Swiadczenia ustug reklamowych - dostosowania prezentowanych za poérednictwem Serwisu reklam ustug i
produktéw firm trzecich;

7. Zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodno$ci serwisu.

Administrator wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych celach:

1. Prezentowania tre$ci multimedialnych na stronach internetowych Serwisu, ktére sa pobierane z zewnetrznego
serwisu internetowego: www.youtube.com [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA]

2. Zbierania og6lnych i anonimowych danych statycznych za pos$rednictwem narzedzi analitycznych:

Google Analytics [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA] 3. Wykorzystania funkcji
interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomoca serwiséw spotecznosciowych: Facebook.com
[administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii]

4. Prezentowania opinii na stronach internetowych Serwisu, ktdre sa pobierane z zewngtrznego serwisu
internetowego: opineo.pl [administrator cookies: TripAdvisor Inc., z siedzibg w USA]

Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zapisywanie tych plikow na urzadzeniu koncowym, Uzytkownik
powinien zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej, z ktérej korzysta. Uniemozliwienie zapisywania plikow
cookies moze polega¢ na:

niezapisywaniu plikéw cookies na urzadzeniu koncowym;

kazdorazowym informowaniu Uzytkownika o zapisaniu danego pliku cookie na urzadzeniu;

usuwaniu plikéw po skorzystaniu z Serwisu.

Aby skorzysta¢ z odpowiedniej dla Uzytkownika opcji, nalezy zapoznac¢ si¢ z informacjami o zarzadzaniu
plikami cookies, ktdre znajduja si¢ najczesciej w ,,Ustawieniach” przegladarki lub w zaktadce ,,Pomoc"
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