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REGULAMIN HOTELU

Dyrekcja Hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzigczna za wspolprace w przestrzeganiu niniejszego
Regulaminu, ktéry ma shuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych
Gosci.

Pok6j w Hotelu wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

Jesli Gos¢ nie okreslil czasu pobytu najmujac pokoj, przyjmuje si¢, ze pokdj zostat wynajety na jedna

dobg.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien

zglosi¢ w Recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uplywa termin najmu pokoju. Hotel uwzglednia

zyczenia przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

Hotel §wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig 1 standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych

jakos$ci ustug prosimy o jak najszybsze zglaszanie ich do Recepcji, co umozliwi nam niezwloczng

reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnic¢:

— warunki petnego i1 nieskrepowanego wypoczynku Goscia;

— bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie w tajemnicy informacji o Gosciu;

— profesjonalng i uprzejma obstuge;

— sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w
przypadku jego obecnosci tylko wowcezas, gdy wyrazi zgodg 1 zyczenie;

— w miar¢ posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnos$ci, gdy
wystepujace w pokoju usterki nie beda mogly by¢ usunigte.

Na zyczenie Gos$cia Hotel $wiadczy nieodplatnie nastgpujace ustugi:

—udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podré6za;

— budzenie o wyznaczonej godzinie;

— przechowywanie w depozycie pieni¢dzy 1 przedmiotdw warto$ciowych w czasie pobytu Goscia w

Hotelu;

— przechowywanie bagazu Go$ci zameldowanych w Hotelu.

Room service w Hotelu 1231 jest ustugg dodatkowo ptatng wg aktualnie obowigzujacych stawek

cenowych.

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez korzystajacych z

jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie

postanowity inacze;j.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje hotelowa o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej

stwierdzeniu.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytulu utraty lub uszkodzenia pienigdzy, papierow warto§ciowych,

kosztownosci albo przedmiotow majacych warto§¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona, jezeli

przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w Recepcji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu Iub innego pojazdu

nalezacego do Goscia.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub

zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z

winy odwiedzajacych go 0sob.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynal okres, za ktéry

uiscit nalezng za pobyt optate.



15. Osoby niezameldowane w Hotelu mogg przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do godziny
22.00.

16. W Hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 7.00. Za zaktocanie ciszy nocnej
1 odpoczynku innych Gosci Hotel bedzie doliczat 1000 zt optaty dodatkowe;.

17. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych 1 innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego.

18. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin
hotelowy wyrzadzajac szkod¢ w mieniu hotelowym Ilub Gosci albo szkod¢ na osobie Gosci,
pracownikow Hotelu albo innych oséb przebywajacych w Hotelu albo tez w inny sposob zaklocit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Hotelu.

19. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym beda
odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt, przesytka kurierska. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty przez miesiac.

20. W czesci hotelowej tj. w pokojach oraz na korytarzach obowigzuje calkowity zakaz palenia!
Osobom nieprzestrzegajacym zakazu palenia zostanie doliczona do rachunku kwota 1000 zl.

Dyrektor Hotelu
Mateusz Mazur

HOTEL POLICY

Hotel management will be most grateful to you for your cooperation in obeying these
rules that are to provide peace and safety to all our Guests.

Hotel rooms are let on daily basis.

The hotel day starts at 3 p.m. to 11 a.m. of the following day.

If a Guest not define his length of stay it is assumed that the room is let for one night.

A hotel Guest should notify the Reception that he wishes to extend his stay beyond the period

indicated at check-in time not later than at 10 am on the day of prescheduled check out. Such

requests are subject of availability.

5. The Hotel provides services in accordance with its class and standard. In case of reservations
about our services quality, we ask you to report that at Reception in order to allow us an
immediate action.

6. The Hotel is obliged to provide:

— Full and unhindered rest to hotel Guests
— Secure stay, including upholding the security of information’s about its Guests
— Professional and polite service

— Cleaning the room and performing imperative repairs to equipment when the Guest is absent and
also in his presence but only with his prior consent.

— As far as possible provide another room or reduce inconvenience if the room’s defects cannot be
repaired

7. On request the hotel Guests, Reception provides the following services free of charge:

— To provide information related to the stay or travel
— To arrange a wake-up call at a pre-set time
— To accept money or valuables into storage during Guest’s stay in the
hotel — To store luggage
8. Room service at Hotel 1231 is an extra chargeable service according to current pricing list.
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The Hotel accepts responsibility for the loss or damage to articles brought by people using the
hotel’s services to extent defined in the provisions of art. 846-849 of the Civil Code.

The Guest should inform hotel Reception about any damages as soon as he notices it.

Hotel’s responsibility on account of loss or damage to the money, securities, valuables, or items
with scientific or artistic value is limited unless these items are given to the deposit at Reception.
The Hotel bears no responsibility for the damage or loss of the car or any other vehicle that
belongs to the Guest.

The hotel Guests bears financial responsibility for any kind of damages of the equipment
elements and technical devices of the Hotel that appeared through his fault or his visitors’ fault.
The hotel Guest is not allowed to hand over the room to other parties, even if the period for which
he paid has not passed.

People not checked in the Hotel can stay in the hotel room from 7 a.m. till 10 p.m.

Quiet hours apply from 10 p.m. till 7 a.m. For disturbing the quiet hours and rest of other Guests,
the Hotel will add 1000PLN additional fee.

Regarding fire security it is forbidden to use immersion heaters, irons, or other similar devices
not belonging to the hotel’s equipment in the room.

The Hotel may refuse to accept the Guests who seriously violated hotel rules during his previous
stay by causing damage to hotel’s or Guests’ property, causing damage to Guests, hotel’s staff
members or any other people staying at the Hotel, or disturbed a peaceful stay of Guests or
hotel’s functioning in any way.

Articles of personal belongings which may be left in the hotel room by a departing will be sent to
the address given by the Guest at his expense by a courier parcel. If the Hotel was not given such
instruction, hotel will store these items for a month.

Smoking is prohibited in whole Hotel. Guest, who does not obey the rules about smoking,
will be charged the amount of PLN 1000.

General Manager
Mateusz Mazur



