Polityki prywatnosci i stosowania plikow cookies

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych przekazanych przez uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem przez nich z ustug
oferowanych przez serwis internetowy Atrium Hotel*** (dalej: Serwis)

. Administratorem danych osobowych zawartych w Serwisie jest Epol Holding sp. z o. 0. z
siedzibg w Lodzi, czyli podmiot, ktory samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych (dalej: ADO).

. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych ADO dziala w oparciu o
wewnetrzne procedury i zalecenia, zgodne z odpowiednimi aktami prawnymi w zakresie
ochrony danych osobowych, a w szczegolnos$ci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 WE.

. ADO doklada szczegolnej starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktorych dane dotycza, a
w szczegOlnos$ci zapewnia, iz dane osobowe s3:

o)

przetwarzane zgodnie z prawem,

b. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i niepoddawane  dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, c. merytorycznie poprawne i adekwatne w
stosunku do celow, w jakich sg przetwarzane,

c. przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osob, ktérych dotyczg, nie diuzej

niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

. ADO realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach poprzez
dobrowolnie wprowadzenie informacji w formularzach, w celu:

a. udzielania odpowiedzi na zapytania uzytkownikéw kierowane przy uzyciu formularza
kontaktowego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

b. przyjecia rezerwacji przy uzyciu systemu rezerwacji online na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b
RODO,

c. realizacji ustug Swiadczonych przez ADO na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
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d. marketingu, w tym przesylania informacji handlowych na adres poczty elektronicznej,
jezeli Klient wyrazil na to zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w procesie
rezerwacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgoda na przetwarzanie danych w celach
marketingowych oraz przesylanie informacji handlowej moze byc cofnieta poprzez
klikniecie odpowiedniego linku w otrzymanej wiadomosci lub wystane takiego zgloszenia
na adres e-mail ADO,

e. realizacji uzasadnionego interesu ADO w szczegOlnych przypadkach na podstawie Art. 6
ust. 1 lit. f RODO, np. windykacji.

Przy pierwszej wizycie na stronie Atrium Hotel*** uzytkownik jest informowany o uzywaniu
plikdw cookies. Pozostajac na stronie uzytkownik akceptuje stosowanie plikdw cookies na
stronie internetowej. Brak zmiany, po stronie uzytkownika, ustawien przegladarki, jest
rownoznaczny z wyrazeniem zgody na uzycie plikdw ,,cookies”.

Zmiana ustawien cookies nastapi po ponownym uruchomieniu lub odswiezeniu sesji na
stronie ADO.

Instalacja plikow ,cookies niezbednych dla podstawowej funkcjonalnosci Serwisu” jest
konieczna do prawidlowego dzialania jej, w szczegolnosci wymagana do autoryzacji.

Ciasteczka niezbedne do dzialania witryny mozna zmieni¢ zmieniajgc ustawienia
przegladarki, przy czym nalezy mie¢ na uwadze, ze zmiana ustawien moze spowodowac
nieprawidlowe funkcjonowanie witryny.

Wiecej informacji na temat plikow cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu
przegladarki internetowej uzytkownika.

Uzytkownicy, ktorzy po zapoznaniu sie z informacjami dostepnymi w Serwisie, nie chca zeby
pliki cookies pozostaly zachowane w przegladarce internetowej urzadzenia, powinni usung¢
je ze swojej przegladarki po zakonczeniu wizyty na Serwisie.W ramach Serwisu stosowane sg
nastepujace rodzaje plikow cookies:

a. sesyjne - pozostaja w przegladarce do momentu jej wylgczenia, lub wylogowania sie z
Serwisu,

b. stale - pozostaja w przegladarce internetowej urzadzenia do czasu ich usuniecia przez
uzytkownika, badz do z gory ustalonego czasu okreslonego w parametrach pliku cookies.

Pod wzgledem funkcjonalnosci kazdego pliku cookies mozna je podzieli¢ na:

a. pliki analityczne, ktore pomagaja poprawi¢ komfort korzystania z witryny dzieki
zrozumieniu, jak korzystaja i konwertuja na niej uzytkownicy,

b. pliki marketingowe, uzywane do personalizowania tresci reklam, wlasciwego kierowania
i analizowania wydajnosci kanaldow marketingowych i kanalow sprzedazy,

c. pliki niezbedne, czyli fundamentalne dla podstawowej funkcjonalnos$ci Serwisu.
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Pliki cookie, ktore stosujemy, pozwalajg nam rozwijac¢ nasza strone.

Niektore pliki cookies moga by¢ umieszczane przez dostawce Systemu Rezerwacji Online
jedynie w celu:

a. doskonalenia i wspierania procesu rezerwacji,

b. analizyizbierania danych statystycznych, dotyczacych wykorzystania strony internetowej
i systemu rezerwacji online, w celu ich poprawy,

c. dostawca Systemu Rezerwacji Online informuje o instalowanych plikach cookies w
interfejsie uzytkownika tego systemu

ADO moze korzystac¢ ze zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, do
celow marketingowych (w tym do zautomatyzowanego dopasowania reklam do Twoich
zainteresowan i mierzenia ich skutecznosci), oraz dostosowania oferty na podstawie art. 6 ust.
1 1it. a RODO.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ organy, instytucje oraz podmioty uprawnione na
mocy przepiséw prawa, a takze podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz ADO (np. obstuga
prawna, IT, marketingowa, ksiegowa oraz inne podmioty uczestniczgace w realizacji
zamowionej ustugi.

Korzystamy z nastepujacych narzedzi analitycznych: Google Analytics - zeby dowiedzie¢ sie,
w jaki sposob Google przetwarza Twoje dane osobowe, odwiedz strone:
https://policies.google.com/technologies/partner sites?hl=pl

Korzystamy z nastepujacych narzedzi marketingowych: Facebook Pixel

Do przetwarzanych przez ADO danych przystluguje wglad uzytkownikowi Serwisu, ktory je
przekazal. Uzytkownik ma rowniez prawo do modyfikacji tych danych, zagdania ich usuniecia
oraz ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnym
momencie. W dowolnym momencie uzytkownik moze rowniez zgadac¢ usuniecia swoich
danych osobowych z serwisu. Prawo do przeniesienia danych nie ma zastosowania, poniewaz
nie zostal ustalony standard wymiany takich danych pomiedzy obiektami hotelowymi.

W celu wykonania swoich praw wskazanych powyzej uzytkownik Serwisu powinien
skontaktowac sie z ADO korzystajac z tego samego adresu email lub numeru telefonu
przekazanego do Serwisu, kontaktujac sie na adres: hotelatrium@hotelatrim.pl

Uzytkownik Serwisu ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, poprzez bezposredni kontakt z ADO lub w przypadku technologii zmieniajgc
ustawienia cookies.

Kazdy uzytkownik Serwisu moze wnie$¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



23. W Serwisie moga pojawiac sie linki do innych stron internetowych, ktore dzialaja niezaleznie
od Serwisu i nie s3 w zaden sposob nadzorowane przez Serwis. Strony te moga posiadac
wlasne polityki dotyczace prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy si¢ uwaznie
zapoznac.

24. ADO zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce prywatnosci serwisu, co moze zostac
spowodowane przez rozwoj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie
ochrony danych osobowych, oraz rozwoj Serwisu. O wszelkich zmianach bedziemy
informowac uzytkownikow w sposob widoczny i zrozumialy.

Zarzadzaj ustawieniami dotyczacymi prywatnosci

Niezbedne pliki cookies

Pliki cookies niezbedne do dzialania ustug dostepnych na stronie internetowej, umozliwiajace
przegladanie ofert lub dokonywanie rezerwacji, wspierajagce mechanizmy bezpieczenstwa, m.in.:
uwierzytelnianie uzytkownikow i wykrywanie naduzy¢. Te pliki s3 wymagane do prawidlowego
funkcjonowania strony internetowej. Nie wymagaja Twojej zgody.

Analityczne pliki cookies

Pliki cookies umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania przez uzytkownika ze strony
internetowej w celu optymalizacji jej funkcjonowania oraz dostosowania do oczekiwan
uzytkownika. Wyrazajac zgode na te pliki cookies, zgadzasz si¢ na przetwarzanie danych
dotyczacych Twojej aktywnosci na stronie w celach analitycznych.

Marketingowe pliki cookies

Pliki cookies umozliwiajgce wyswietlanie uzytkownikowi tresci marketingowych dostosowanych do
jego preferencji oraz kierowanie do niego powiadomien o ofertach marketingowych
odpowiadajacych jego zainteresowaniom, obejmujacych informacje dotyczace aktywnosci
uzytkownika, produktow i ustug administratora strony i podmiotéw trzecich. Zgoda na te pliki
cookies oznacza, ze Twoje dane moga by¢ uzywane do personalizacji reklam oraz analizy
skutecznosci naszych kampanii reklamowych.
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