REGULAMIN HOTELOWY

A. Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby:.

B. Jesli gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokoj przyjmuje sie, ze pokdj zostal wynajety na jedna
dobe.

C. Zyczenie przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien
zglosi¢ w recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktéorym uplywa termin najmu pokoju.

D. Hotel uwzgledni zyczenie przediuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

E. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynal okres, za ktory
uiscil nalezng za pobyt oplate.

F. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac¢ w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz.
22:00.

G. Hotel moze odmoéwic¢ przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyl
regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na osobie gosci,
pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu albo tez w inny sposob zakldcit
spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie hotelu.

H. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug gosc jest proszony o jak najszybsze zgloszenie ich w recepcji, co umozliwi
hotelowi niezwloczna reakcje.

Hotel ma obowiazek zapewni¢:

warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o gosciu,
profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu,

sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci goscia, a w
jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie, sprawng pod wzgledem technicznym
ustuge; w przypadku wystapienia usterek, ktore nie bedg moi}y by¢ usuniete, hotel dolozy staran,
aby - w miare posiadanych mozliwosci — zamieni¢ pokoj lub w inny sposéb zlagodzic
niedogodnosc.

Na zyczenie goscia hotel Swiadczy nieodplatne ustugi:

e Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrozg.

e Budzenie o oznaczonej godzinie.

e Przechowywanie pieniedzy i przedmiotdw wartoSciowych w czasie pobytu goscia w hotelu.
Przechowywanie bagazu; hotel moze odmowi¢ przyjecia do przechowalni bagazu w terminach
innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego.

e Dokonywanie rezerwacji w innych hotelach.



[. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846- 852 kodeksu cywilnego.

J. Go$¢ powinien zawiadomic¢ recepcje hotelowa o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

K. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do goscia.

L. W Hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 7:00 dnia nastepnego.

M. Zachowanie przez gosci 1 0s6b korzystajacych z ustlug hotelu nie powinno zakioci¢ spokojnego
pobytu innych gosci. Hotel moze odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

N. Kazdorazowo opuszczajac pokoj gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawi¢ klucz w
recepcji. Recepcja wydaje klucz na podstawie karty pobytu.

0. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu, powstale z jego winy lub winy
odwiedzajacych go osob.

P. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzalek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia hotelu.

Q. Przedmioty osobistego uzytku pozostawmne przez wyjezdzajacego goscia w pokoju hotelowym beda
odestane na adres przez goscia wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

Ze wzgledu na komfort gosci oraz procedury przeciwpozarowe, w hotelu obwigzuje calkowity
zakaz palenia. W przypadku wyczucia dymu przez personel hotelu oraz w przypadku wlaczenia
sie alarmu przeciwpozarowego, gos¢ hotelowy zostanie obciazony oplata, zgodnie z cennikiem
dostepnym w recepcji hotel.



