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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO HOTEL FRIENDS*****

Hotelu Czarny Potok Resort SPA & Conference***** w Krynicy Zdroju.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.08.2025 i zastepuje dotychczas obowigzujgcy
Regulamin Programu Hotel Friends.

|. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w programie lojalnosciowym HOTEL FRIENDS
Hotelu Czarny Potok Resort SPA & Conference***** w Krynicy Zdroju.

2.

Organizatorem Programu jest J.W. Construction Holding Spétka Akcyjna z siedzibg w Zgbkach
przy ul. Radzyminskiej 326, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000028142, NIP 1250028307, z kapitatem
zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 11.374.008,00 zt

Il. Warunki przystgpienia do Programu
1.

W Programie lojalnosciowym moga uczestniczy¢ osoby fizyczne powyzej 18 roku zycia i
posiadajgce petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, niezaleznie od tego, czy osobiscie uiszczajg
odptatnosé za ustugi Hotelu Czarny Potok, czy tez ustugi te sg optacane przez inne podmioty.

2.

Program nie dotyczy pobytéw grupowych i konferencyjnych.

3.

W Programie nie moga uczestniczy¢ pracownicy organizatora programu.
4.

Warunkiem korzystania z uprawnien wynikajgcych z faktu uczestnictwa w programie jest brak
zalegtych ptatnosci na rzecz Organizatora Programu.

5.

Korzysci wynikajgcych z uczestnictwa w Programie nie mozna tgczy¢ z innymi promocjami
oferowanymi przez Hotel Czarny Potok, chyba ze dana promocja wyraznie przewiduje taka
mozliwosé. Znizki nie dotyczg ustug swiadczonych przez podmioty zewnetrzne na terenie hotelu.

[ll. Przystapienie do programu
1.

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest rejestracja poprzez strone internetowg
www.hotelczarnypotok.pl w panelu rezerwacyjnym, poprzez klikniecie przycisku ,,DOLACZ” przy
informacji o Programie Lojalnosciowym, a takze akceptacja regulaminu Programu oraz
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wymaganych zgdd. Uczestnik, dokonujac rejestracji, wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji Programu. Konto uczestnika ma
charakter indywidualny, przypisane jest do jednej osoby i nie moze by¢ przenoszone anitaczone
z innymi kontami.

IV. Zasady dziatania Programu
1.

Za kazdy wydany 1 zt podczas rezerwacji online na stronie www.hotelczarnypotok.pl —zaréwno
na nocleg, jak i dodatkowe ustugi oraz produkty oferowane przez hotel w procesie rezerwacji —
uczestnik otrzymuje 1 punkt, zapisywany w systemie programu. Punkty naliczane sg od kwoty
brutto zaptaconej przez uczestnika za rezerwacje.

Program lojalnosciowy oferuje cztery progi statusu uczestnika na podstawie zebranych punktéw
i specjalng znizke podczas zapisu do programu:

Uczestnik programu, ktéry dotacza do programu lojalnosciowego, otrzymuje jednorazowg znizke
6% od wartosci pierwszej zrealizowanej rezerwacji dokonanej bezposrednio na stronie
internetowej hotelu www.hotelczarnypotok.pl . Znizka ta nie tgczy sie z innymi promocjami ani
ofertami specjalnymi.

Program Lojalnosciowy oferuje cztery progi statusu Uczestnika na podstawie zebranych
punktow:

| PROG ,,BRONZE” - powyzej 5 000 pkt.
Korzysci:

e stata znizka 10% na nocleg przy rezerwacjach dokonanych wytgcznie na stronie internetowe;j
hotelu www.hotelczarnypotok.pl — znizka widoczna po aktywowaniu opcji ,,Zaloguj sie” w panelu
rezerwacyjnym i podaniu adresu e-mail uzytego podczas rejestracji w programie.

¢ stata znizka 10% na ustugi dodatkowe w trakcie pobytu (gastronomia, zabiegi SPA,
wypozyczalnie), z wytgczeniem zakupow w sklepiku hotelowym, produktéw w SPA i stacji VR*
Znizka ta nie tgczy sie z innymi promocjami ani ofertami specjalnymi.

Il PROG ,,SILVER” - powyzej 9 000 pkt.
Korzysci:

¢ stata znizka 13% na nocleg przy rezerwacjach dokonanych wytacznie na stronie internetowej
hotelu www.hotelczarnypotok.pl — znizka widoczna po aktywowaniu opc;ji ,,Zaloguj sie” w panelu
rezerwacyjnym i podaniu adresu e-mail uzytego podczas rejestracji w programie.

e stata znizka 13% na ustugi dodatkowe w trakcie pobytu (gastronomia, zabiegi SPA,
wypozyczalnie), z wytaczeniem zakupow w sklepiku hotelowym, produktéw w SPA i stacji VR.*
Znizka ta nie taczy sie z innymi promocjami ani ofertami specjalnymi.

Il PROG ,,GOLD” - powyzej 13 000 pkt.

Korzysci:


http://www.hotelczarnypotok.pl/
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e stata znizka 15% na nocleg przy rezerwacjach dokonanych wytgcznie na stronie internetowe;j
hotelu www.hotelczarnypotok.pl — znizka widoczna po aktywowaniu opc;ji ,,Zaloguj sie” w panelu
rezerwacyjnym i podaniu adresu e-mail uzytego podczas rejestracji w programie

e stata znizka 15% na ustugi dodatkowe w trakcie pobytu (gastronomia, zabiegi SPA,
wypozyczalnie), z wytaczeniem zakupéw w sklepiku hotelowym, produktéw w SPA i stacji VR*
Znizka ta nie tgczy sie z innymi promocjami ani ofertami specjalnymi.

IV PROG ,,PLATINUM” - powyzej 50 000 pkt.
Korzysci:

e stata znizka 18% na nocleg przy rezerwacjach dokonanych wytgcznie na stronie internetowe;j
hotelu www.hotelczarnypotok.pl - znizka widoczna po aktywowaniu opcji ,Zaloguj sie” w panelu
rezerwacyjnym i podaniu adresu e-mail uzytego podczas rejestracji w programie.

e stata znizka 18% na ustugi dodatkowe w trakcie pobytu (gastronomia, zabiegi SPA,
wypozyczalnie), z wytgczeniem zakupoéw w sklepiku hotelowym, produktéw w SPA i stacji VR.*
Znizka ta nie tgczy sie z innymi promocjami ani ofertami specjalnymi.

2.

Przywileje obowigzuja tylko przy dokonywaniu rezerwacji pobytu bezposrednio przez strone
internetowg hotelu www.hotelczarnypotok.pl . Znizki nie obowigzujg przy rezerwacjach
telefonicznych, e-mailowych oraz przez portale sprzedazowe (np. Booking.com, HRS, Travelist,
Expedia itp.). Wysokos$é progéw bedzie indeksowana co roku o 5%.

3.

*Podczas pobytu w hotelu uczestnik powinien dokona¢ preautoryzaciji karty ptatniczej i rozliczac
ustugi na pokdj. Rabat nie nalicza sie przy bezposrednich ptatnosciach gotéwka lub karta za
ustugi gastronomiczne czy SPA. Znizka wynikajgca z progu programu zostanie uwzgledniona przy
rozliczeniu koncowym podczas wymeldowania.

4.

Znizki oraz przywileje przystugujgce uczestnikowi programu nie taczg sie z promocjami i ofertami
specjalnymi proponowanymi przez Hotel Czarny Potok stale badz okresowo i skierowanymi do
0g6tu Gosci hotelowych. W takim przypadku Uczestnik Programu sam wybiera korzystniejszg dla
niego oferte.

V. Przetwarzanie danych osobowych
1.

Dane osobowe Uczestnikéw Programu bedg przetwarzane w celu realizacji programu zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE
L 119 s.1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

2.
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Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest JW. Construction Holding S.A
inne spotki z Grupy Kapitatowej moga petnic¢ role podmiotdéw przetwarzajacych lub
wspoétadministratoréw — zgodnie z art. 26 RODO. 3.

Dane kontraktowe Organizatora Programu:

¢ Telefon: 18 530 30 00

e Adres e-mail: recepcja@hotelczarnypotok.pl

¢ JW. Construction Holding S.A. ul. Radzyminiska 326, 05-091 Zgbki
4.

Osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych w Grupie Kapitatowej J.W. Construction
Holding S.A. jest wyznaczony inspektor ochrony danych osobowych, z ktérych mozna
kontaktowa¢ sie bezposrednio:

¢ Pod adresem e-mail: daneosobowe@jwc.pl

¢ Pisemnie pod adresem: JW. Construction Holding S.A. ul. Radzyminiska 326, 05-091 Zabki z
dopiskiem ,Inspektor ochrony danych osobowych”

5.
Dane osobowe przetwarzane beda w celach:

® zwigzanych z przeprowadzeniem Programu i wykonaniem uprawnien oraz obowigzkéw w
ramach niniejszego Programu - do czasu zakoriczenia Programu, z tym zastrzezeniem, ze dane te
moga by¢ przetwarzane réwniez po zakonczeniu Programu, jednak wytgcznie jezeli jest to
dozwolone lub wymagane w Swietle obowigzujgcego prawa np. przetwarzanie w celach
statystycznych, rozliczeniowych, a takze do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy/umow lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,

¢ spetnienia cigzacych na Organizatorze obowiazkéw prawnych wynikajacych z prawa Unii lub
prawa polskiego (np. wobec Urzedu Skarbowego) - do czasu wygasniecia obowigzkdéw
przechowywania danych wynikajgcych z przepiséw prawa,

e Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i przesytania informacji handlowych — na podstawie
Panstwa zgody,

emarketingu bezposredniego produktow lub ustug, w tym nawigzania kontaktu, przedstawiania
oferty, prowadzenie pomiaréw i analiz, nieobejmujgcych profilowanie — na podstawie Paristwa
zgody.

Dane dla celéow marketingowych, w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, przetwarzane
beda do czasu jej wycofania. W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego celu, dane przetwarzane bedg do czasu wniesienia sprzeciwu.

6.
Odbiorcami Panistwa danych moga by¢ podmioty:

a.) Spotki z Grupy Kapitatowej J.W. Construction Holding S.A.,
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b.) Podmioty uprawnione na podstawie obowigzujgcego prawa np. sady i organy panstwowe (np.
Urzad Skarbowy),

c.) Firmy swiadczace ustugi z ktérymi wspotpracujemy m.in. informatyczne, marketingowe,
reklamowe, ksiegowo-finansowe, audytorskie i kontrolne, prawne, remontowo- budowlane -
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z

administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

7.

Przystuguja Panstwu nastepujgce uprawnienia:

¢ Dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych,
e Zmiany danych (sprostowania, uzupetniania, aktualizaciji),

¢ Wycofania zgody w dowolnym momencie w przypadkach przetwarzania danych na podstawie
udzielonej uprzednio zgody,

¢ Ograniczenia przetwarzania w dowolnej chwili, ze wzgledu na szczegblna sytuacje, chyba ze
przetwarzanie jest wymagane zgodnie z przepisami prawa,

¢ Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie podstawie prawnie uzasadnionego interesu, lub dla celow
statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegblng sytuacje,

* Zadania usuniecia danych,

* Przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania tych danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego, oraz majg Panstwo prawo przestaé te dane osobowe innemu administratorowi,

e Whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, ktérym
jest Urzad Ochrony Danych Osobowych(adres: ul. Stawki 2, 00- 193 Warszawa)

8.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu przeprowadzenia Programu
Lojalnosciowego HOTEL FRIENDS *****,

VI. Postanowienia korncowe
1.

W kwestiach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem strong rozstrzygajaca jest Organizator
Programu.

2.

Organizator Programu ma prawo cofngé czes¢ lub wszystkie przystugujace Uczestnikowi
Programu przywileje, bgdz anulowa¢ dostep,: w przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu,
Regulaminu Hotelowego obowigzujagcego w Hotelu Czarny Potok lub razgcego naruszenia
dobrych obyczajow, w tym w szczegdlnosci naruszenia bezpieczenstwa lub zaktécania spokoju
innych gosci.3.
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Organizator Programu zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu z waznych
powoddw, w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepisow prawa, koniecznosci dostosowania
regulaminu do zmian technologicznych, organizacyjnych lub oferty Hotelu. Uczestnicy zostang
poinformowani o zmianie z co hajmniej 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez strone internetowag
oraz wiadomosc¢ e-mail (o ile wyrazili zgode na takg forme kontaktu). Uczestnik ma prawo do
rezygnacji z Programu w przypadku braku akceptacji zmian.

5.

Organizator Programu zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu, z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu przejsciowego, przy czym Uczestnik Programu ma prawo skorzystac z
Programu do trzech miesiecy po jego zakoniczeniu.

6.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

7.

Strony Programu zobowigzujg sie dazy¢ do rozstrzygania ewentualnych sporéw, mogacych
powstac¢ w zwigzku z wykonywaniem Programu, w drodze negocjacji na zasadzie porozumienia
stron, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od daty zaistnienia sporu.
Spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Aktualny Regulamin znajduje sie na stronie internetowej
www.hotelczarnypotok.pl/hotel/program-lojalnosciowy

8.
Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 25.08.2025 r. do czasu odwotania.
9.

Uczestnictwo w Programie jest bezptatne i dobrowolne. Brak aktywnosci w Programie przez
okres dtuzszy niz 24 miesigce skutkuje automatycznym wygasnieciem cztonkostwa oraz
anulacjg zgromadzonych punktéw. Uczestnik zostanie poinformowany o planowanym usunieciu
konta z 30-dniowym wyprzedzeniem.



