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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO HOTEL FRIENDS*****
Hotelu Czarny Potok Resort SPA & Conference***** w Krynicy Zdroju.

I. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w programie lojalnosciowym HOTEL FRIENDS Hotelu
Czarny Potok Resort SPA & Conference***** w Krynicy Zdroju.

2. Organizatorem Programu jest J.W. Construction Holding Spdtka Akcyjna z siedzibg w Zgbkach przy
ul. Radzyminskiej 326, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sagd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000028142, NIP 1250028307, z kapitatem zaktadowym
wptaconym w catosci w wysokosci 11.374.008,00 zt

Il. Warunki przystapienia do Programu

1. W Programie lojalnosciowym mogg uczestniczy¢ osoby fizyczne powyzej 18 roku zycia i
posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci prawnych, niezaleznie od tego, czy osobiscie uiszczajg
odptatnosc za ustugi Hotelu Czarny Potok, czy tez ustugi te sg optacane przez inne podmioty.

2. Program nie dotyczy pobytéw grupowych i konferencyjnych.
3. W Programie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy organizatora programu.

4. Warunkiem korzystania z uprawnien wynikajgcych z faktu uczestnictwa w programie jest brak
zalegtych ptatnosci na rzecz Organizatora Programu.

5. Korzysci wynikajacych z uczestnictwa w Programie nie mozna tgczy¢ z innymi promocjami
oferowanymi przez Hotel Czarny Potok, chyba ze dana promocja wyraznie przewiduje taka
mozliwosé.

Ill. Przystgpienie do programu

1. Warunkiem uczestnictwa w programie jest ztozenie deklaracji cztonkowskiej oraz wyrazenie zgody
na przetwarzanie swoich danych osobowych dla celéw zwigzanych z realizacjg niniejszego Programu
Lojalnosciowego.

IV. Zasady dziatania Programu

1. Za kazdy wydany 1 zt na ustugi hotelowe, uczestnik otrzymuje 1 pkt. zapisywany na specjalnej
karcie lojalnoSciowej, ktdrg uczestnik otrzymuje przy zapisie do programu. Program Lojalnosciowy
oferuje trzy progi statusu Uczestnika na podstawie zebranych punktow:

1) 1 PROG - POWYZEJ 5000 PKT.
Korzysci:

o Znizka 10% na wszystkie ustugi w hotelu (nocleg, gastronomia, zabiegi spa,
wypozyczalnie, bez zakupow w sklepiku hotelowym). Znizka na nocleg liczona od cen
wyjsciowych — promocje nie f3czg sie z innymi oferowanymi przez hotel
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2) 11 PROG - POWYZEJ 9000 PKT.
Korzysci:
. Znizka 13% na wszystkie ustugi w hotelu (nocleg, gastronomia, zabiegi spa,

wypozyczalnie, bez zakupdéw w sklepiku hotelowym). Znizka na nocleg liczona od cen
wyjsciowych — promocje nie f3czg sie z innymi oferowanymi przez hotel

3) 111 PROG - POWYZEJ 13 000 pkt.
Korzysci:

o Znizka 15% na wszystkie ustugi w hotelu (nocleg, gastronomia, zabiegi spa,
wypozyczalnie, bez zakupdw w sklepiku hotelowym). Znizka na nocleg liczona od cen
wyjsciowych — promocje nie f3czg sie z innymi oferowanymi przez hotel

4) Uczestnik Programy, ktéry nie osiggnat jeszcze zadnego progu otrzyma na 2 i 3 przyjazd klubowicza
rabat 8% (liczony od cen wyjsciowych) na wszystkie ustugi w hotelu (nocleg, gastronomia, zabiegi spa,
wypozyczalnie itp. bez sklepiku). Warunkiem uzyskania rabatu jest minimalna dtugos¢ kazdego z
dwoch pobytéw - 2 noce / 3 dni i przyjazd w przeciggu max. 6 miesiecy. Jesli podczas pierwszego
pobytu wydane srodki w hotelu pozwolg od razu wejs¢ na ktdrys z progédw programu Hotel Friends,
uczestnik nie otrzyma rabatu 8 % na drugi i trzeci przyjazd a przystugujgce korzysci beda dostepne
dopiero od nastepnego pobytu. Wszystkie punkty od pierwszego pobytu naliczg sie na karte
lojalnosciows.

2. Przywileje obowiazuja tylko przy dokonywaniu rezerwacji pobytu bezposrednio przez hotel.
Telefonicznie pod numerem 18 530 30 01 oraz e-mailowo na adres rezerwacje@czarnypotok.com lub
w recepcji hotelowej. Znizki nie obowigzujg przy rezerwacjach przez portale sprzedazowe (np.
Booking.com, HRS, Travelist, Expedia itp.). Podczas pobytu uczestnik powinien preautoryzowac karte
ptatniczg i dokonywacé ptatnosci za ustugi na pokdj. Punkty za ptatnosci kartg ptatniczg lub gotéwka za
ustugi gastronomiczne w barach i restauracjach hotelowych nie wliczg sie do programu ale uczestnik
otrzyma nalezny rabat wynikajgcy z progéw.

3. Dokonujgc rezerwacji nalezy poinformowadé o uczestnictwie w programie lojalnosciowych Hotel
Friends.

4. Rozliczenia finansowe oraz aktualizacja statusu Uczestnika Programu dokonywane sg tylko poprzez
recepcje Hotelu Czarny Potok. Uczestnik programu po kazdorazowym wymeldowaniu otrzyma na
podany podczas meldunku adres e-mail, informacje o ilosci zebranych punktow.
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5. Znizki oraz przywileje przystugujace Uczestnikowi Programu nie t3czg sie z promocjami i ofertami
specjalnymi proponowanymi przez Hotel Czarny Potok stale bgdz okresowo i skierowanymi do ogétu
Gosci hotelowych. W takim przypadku Uczestnik Programu sam wybiera korzystniejszg dla niego
oferte. Darmowe gry w mini golfa mogg czasowo lub stale wystepowa¢ jako darmowa ustuga dla
ogotu gosci hotelowych. W tym przypadku uczestnikowi programu nie przystuguje dodatkowa
gratyfikacja lub wymiana na inng ustuge.

V. Przetwarzanie danych osobowych

1. Dane osobowe Uczestnikdw Programu bedg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 s.1) oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Programu sg podmioty z Grupy Kapitatowej J.W.
Construction Holding S.A., w skfad ktérej wchodzi J.W. Construction Holding S.A. z siedzibg w
Zabkach.

3. Dane kontraktowe Organizatora Programu:
e Telefon: 18 53030 00
e Adres e-mail: recepcja@hotelczarnypotok.pl
e J.W. Construction Holding S.A. ul. Radzymirniska 326, 05-091 Zgbki

4. Osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych w Grupie Kapitatowe]j J.W. Construction
Holding S.A. jest wyznaczony inspektor ochrony danych osobowych, z ktdrych mozna kontaktowac
sie bezposrednio:
e Pod adresem e-mail: daneosobowe@jwc.pl
e Pisemnie pod adresem: J.W. Construction Holding S.A. ul. Radzyminska 326, 05-091
Zabki z dopiskiem , Inspektor ochrony danych osobowych”

5. Dane osobowe przetwarzane bedg w celach:

e zwigzanych z przeprowadzeniem Programu i wykonaniem uprawnien oraz
obowigzkéw w ramach niniejszego Programu - do czasu zakonczenia Programu, z tym
zastrzezeniem, ze dane te mogg by¢ przetwarzane rowniez po zakorczeniu
Programu, jednak wytgcznie jezeli jest to dozwolone lub wymagane w Swietle
obowigzujgcego prawa np. przetwarzanie w celach statystycznych, rozliczeniowych, a
takze do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy/uméw lub roszczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,

e spetnienia cigzgcych na Organizatorze obowigzkéw prawnych wynikajacych z prawa
Unii lub prawa polskiego (np. wobec Urzedu Skarbowego) - do czasu wygasniecia
obowigzkéw przechowywania danych wynikajgcych z przepiséw prawa,

e Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i przesytania informacji handlowych — na
podstawie Panstwa zgody,

e marketingu bezposredniego produktéw lub ustug, w tym nawigzania kontaktu,
przedstawiania oferty, prowadzenie pomiardw i analiz, nieobejmujgcych
profilowanie — na podstawie Pafstwa zgody.
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Dane dla celéw marketingowych, w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, przetwarzane
beda do czasu jej wycofania. W przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego celu, dane przetwarzane beda do czasu wniesienia sprzeciwu.

6. Odbiorcami Panstwa danych mogg by¢ podmioty:

a.) Spotki z Grupy Kapitatowej J.W. Construction Holding S.A.,

b.) Podmioty uprawnione na podstawie obowigzujgcego prawa np. sgdy i organy panstwowe
(np. Urzad Skarbowy),

c.) Firmy $wiadczace ustugi z ktérymi wspdtpracujemy m.in. informatyczne, marketingowe,
reklamowe, ksiegowo-finansowe, audytorskie i kontrolne, prawne, remontowo-
budowlane — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

7. Przystuguja Paristwu nastepujgce uprawnienia:

e Dostepu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych,

e Zmiany danych (sprostowania, uzupetniania, aktualizacji),

e Wycofania zgody w dowolnym momencie w przypadkach przetwarzania danych na
podstawie udzielonej uprzednio zgody,

e QOgraniczenia przetwarzania w dowolnej chwili, ze wzgledu na szczegdlng sytuacje,
chyba ze przetwarzanie jest wymagane zgodnie z przepisami prawa,

e Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie podstawie prawnie uzasadnionego interesu, lub
dla celdw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje,

e Zadania usuniecia danych,

e Przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania tych danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego, oraz majg Panstwo prawo przestac te dane osobowe innemu
administratorowi,

e  Whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, ktérym jest Urzgd Ochrony Danych Osobowych(adres: ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa)

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu przeprowadzenia Programu
Lojalnosciowego HOTEL FRIENDS *****,

VI. Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem strong rozstrzygajaca jest Organizator
Programu.

2. Organizator Programu ma prawo cofngc¢ czesc lub wszystkie przystugujace Uczestnikowi Programu
przywileje, badz anulowac¢ Karte, w przypadku gdy: Uczestnik programu naruszy postanowienia
niniejszego Regulaminu, Uczestnik Programu nie stosuje sie do ogdlnie przyjetych zasad pobytu w
hotelach czterogwiazdkowych, zgodnych z dobrymi obyczajami czy tez do polecen personelu
hotelowego lub narusza postanowienia Regulaminu Hotelowego obowigzujgcego w Hotelu Czarny
Potok lub gdy dane podane przez Uczestnika Programu w deklaracji cztonkowskiej okazg sie
nieprawdziwe.
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3. W przypadku utraty Karty lub zmiany danych osobowych, Uczestnik jest zobowigzany niezwtocznie
zgtosic ten fakt Organizatorowi Programu telefonicznie pod numerem: +48 18 530 30 00, pisemnie e-
mailem na adres: recepcja@hotelczarnypotok.pl lub bezposrednio w Recepcji hotelowe;.

4. Organizator Programu zastrzega sobie prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci niniejszego
Regulaminu bez podania przyczyny i zobowigzuje sie informowac Uczestnikéw Programu o tych
zmianach za posrednictwem strony internetowej www.hotelczarnypotok.pl/hotel/program-

lojalnosciowy

5. Organizator Programu zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu, z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu przejsciowego, przy czym Uczestnik Programu ma prawo skorzystad z
Programu do trzech miesiecy po jego zakoriczeniu.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

7. Strony Programu zobowigzujg sie dazy¢ do rozstrzygania ewentualnych sporéw, mogacych
powstac w zwigzku z wykonywaniem Programu, w drodze negocjacji na zasadzie porozumienia stron,
a w przypadku nie osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od daty zaistnienia sporu, wtasciwym
do jego rozstrzygniecia bedzie Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Organizatora Programu.
Aktualny Regulamin znajduje sie na stronie internetowej www.hotelczarnypotok.pl/hotel/program-

lojalnosciowy

8. Regulamin niniejszy obowigzuje od dnia 01.07.2018 r. do czasu odwofania.
9. Benefity Uczestnika Programu sg wytaczone w terminie Forum Ekonomicznego.

12. Uczestnik Programu jest zobowigzany przynajmniej raz w ciggu roku skorzystac z ustug Hotelu
Czarny Potok. Przerwa w korzystaniu z ustug Hotelu Czarny Potok dtuzsza niz 2 lata skutkuje anulacjg
uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym.
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