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Serdecznie witamy Panstwa w Hotelu Czarny Potok Resort SPA & Conference*****
w Krynicy Zdroju. Dziekujemy za przestrzeganie regulaminu, ktory stuzy zapewnieniu spokojnego
i bezpiecznego pobytu naszym Gosciom.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

. Regulamin  okresla zasady $wiadczenia  uslug,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu
i jest integralna czeScia umowy, do ktdrej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak
réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaplate zaliczki
czy tez przedplaty lub calej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujac w/w czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat
sie i akceptuje warunki Regulaminu

. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych
na terenie Hotelu Czarny Potok Resort SPA & Conference.
. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowe;j,
w kazdym pokoju hotelowym, a takze na stronie Hotelu:
www.czarnypotok.com

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00
dnia nastepnego.

. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Go$¢ powinien
zglosi¢ w recepcji do godziny 9:00 w dniu, w ktérym uptywa
terminu wynajmu pokoju. Hotel moze nie uwzgledni¢
zyczenia przediuzenia pobytu w przypadku wykorzystania
wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku
Gosci nie przestrzegajacych obowiazujacego regulaminu.
Za przedluzenie doby hotelowej moze obowigzywac oplata
wedlug aktualnego cennika.

. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedluzenia
pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania
wezesniej pelnej platnosci za dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

. Podstawag do zameldowania Goscia jest okazanie
pracownikowi  Recepcji ~ dokumentu  tozsamosci
ze zdjeciem oraz wypelnienie i podpisanie karty
meldunkowe;j.

. Go$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom
trzecim, nawet jedli nie uplynat okres, za ktéry uidcit
nalezng optate za pobyt.

. Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu razaco naruszyl Regulamin,
w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu
hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,
pracownikach Hotelu lub innych osobach przebywajacych
w Hotelu.

. Warunkiem zameldowania jest optacenie w 100% wartosci
rezerwacji.

. Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania preautoryzacji

karty kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego na
ustugi dodatkowe.

. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie

dokonana przedplata w wysokosci adekwatnej do
warunkow wynikajacych z potwierdzenia rezerwacji do
3 dni od dnia zalozenia rezerwacji, chyba ze w umowie
na realizacje uslug realizowanych w Hotelu zawartej
pomiedzy Gosciem/ Gosémi a Hotelem Czarny Potok
Resort SPA & Conference ustalono inaczej. Brak zaliczki
moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji, chyba ze
w umowie na realizacje ustug realizowanych w Hotelu
zawartej pomiedzy Gosciem/ Gos¢mi a Hotelem Czarny
Potok Resort SPA & Conference ustalono inaczej.

. W przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym

terminie do Hotelu, zaliczka nie zostaje zwrdcona, chyba
ze w umowie na realizacje ustug realizowanych w Hotelu
zawartej pomiedzy Gosciem/Gosémi a J.W. Construction
Holding S.A. ustalono inaczej.

. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania

doby hotelowej Hotel nie zwraca oplaty za dang dobe
hotelows, a jesli fakt ten zostat zgloszony po godzinie 11:00
danego dnia rowniez za kolejng dobe hotelows, chyba ze
w umowie na realizacje ustug realizowanych w Hotelu
zawartej pomiedzy Gosciem/Gosémi a J.W. Construction
Holding S.A. ustalono inaczej.

. Pobyty Pakietowe traktowane sg catosciowo i w przypadku

rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie ich trwania Hotel nie
zwraca oplaty za Pakiet ani jego czg$¢.

§4 USLUGI

. Hotel $wiadczy uslugi zgodnie ze swoja kategorig

istandardem.

. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosé

jest proszony o niezwloczne ich zglaszanie do Recepcji, co
umozliwi pracownikom poprawe standardu §wiadczonych
ustug.

. Hotel ma obowigzek zapewni¢ Go$ciom:

« warunki do pelnego i nieskrepowanego wypoczynku,

o bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo
zachowania w tajemnicy informacji o Goéciu,

o profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich
ustug $wiadczonych w Hotelu,

o sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw
urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie Zyczenie.
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4. Dodatkowo na zyczenie Goécia, Hotel $wiadczy 7. Na terenach ogoélnodostgpnych Hotelu w tym m.in. na

nieodplatnie nastepujace ustugi:
« udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
« budzenie o wyznaczonej godzinie,
o przechowywanie  pieniedzy i  przedmiotow
wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie pobytu
Goscia w Hotelu z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

o przechowanie bagazu Goscia,
e zZamawianie transportu,

« parking dla Goscihotelujest bezptatny. Przy korzystaniu
z bram wjazdowych 1-3 pobierana jest kaucja zwrotna
za pilota w wysokosci 100 zl (platne gotéwka przy
zameldowaniu w Recepcji) — kaucja nie dotyczy bramy
glowne;j.

. Hotel zapewnia nocleg dla zwierzat podrézujacych z ich

whadcicielami (Gosémi Hotelu). Ustuga ta zwigzana jest

z dodatkowymi kosztami, o ktérych méwi Regulamin

Pobytu Zwierzat w Hotelu.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

. Drzieci ponizej 13. roku zycia powinny znajdowa¢ si¢ na
terenie Hotelu pod stalym nadzorem opiekunéw prawnych.
Opiekunowie  prawni ponoszg odpowiedzialno$é
materialng za wszelkie szkody powstale w wyniku
dziatania niepelnoletnich oraz ubezwlasnowolnionych lub
cze$ciowo ubezwlasnowolnionych podopiecznych.

. Hotelowi przystuguje prawo pobrania platnoéci na
podstawie posiadanych danych karty kredytowej/ptatniczej
lub depozytu gotéwkowego w zakresie realizowanych
i zaakceptowanych przez Go$cia uslug oraz innych
uzasadnionych zobowiazan powstatych w trakcie pobytu.

. Go$¢ hotelowy ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng
za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate
z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Hotel
zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej
Gofécia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu,
Hotel moze odméwi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktéra je
narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego
zastosowania sie do zagdan Hotelu, uregulowania nalezno$ci
za dotychczasowe $wiadczenia, do zaplaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow
bezpieczenstwa, powinien wylaczy¢ telewizor, zgasi¢
$wiatlo, zakreci¢ krany oraz zatrzasna¢ drzwi.

. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach
wniesionych przez Go$cia do Hotelu w przypadku
opoOznienia z uregulowaniem platnosci za pobyt lub
nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.

korytarzach, lacznikach, windach, lobby, basenie, terenach
zielonych, itp. obowiazuje catkowity zakaz spozywania
wlasnego (czyt. niezakupionego w Hotelu) alkoholu.

. Bezptatna anulacja zabiegu SPA wylacznie do 3 godzin

przed rozpoczeciem umoéwionego zabiegu. Odwolanie
rezerwacji po tym czasie lub niepoinformowanie
o odwotaniu zobowigzuje Goscia do catkowitego pokrycia
ceny zabiegow.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie

rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug
w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

. Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu

szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

. Hotel odpowiada z tytulu utraty lub uszkodzenia pieni¢dzy,

papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotow
majacych warto$¢ naukowsa lub artystyczng wylacznie,
jesli przedmioty te zostaly oddane na przechowanie do
depozytu hotelowego.

. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do

depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych
bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych,
ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

. Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia

i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do
Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych
zwierzat w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy
pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu hotelowym
czy poza terenem Hotelu.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju

hotelowym przez wyjezdzajacego Goécia, beda odestane
na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji

odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa
powyzsze przedmioty przez okres trzech miesiecy, a po
uplywie tego okresu przedmioty te przejda na wlasnos¢

Hotelu. Artykuly spozywcze beda przechowywane przez
24 godziny

. W stosunku do rzeczy pozostawionych, wobec ktorych nie

ustalono osoby wlasciciela lub nie ustalono jego adresu -
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa w tym m.in. przepisy kodeksu cywilnego.

. Dla pozostawionych w Hotelu pieniedzy, papieréw warto-

$ciowych, kosztownosci oraz rzeczy majacych wartos$¢ na-
ukowg lub artystyczng w zakresie przechowywania stosuje
sie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym m.in. kodeksu cywilnego.
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§8 CISZA NOCNA

W Hotelu obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do
godziny 7:00 rano.

§9 REKLAMACJE

1. Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku
zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Hotelu.

3. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po
zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu, jak réwniez
na balkonach, obowigzuje calkowity zakaz palenia
wyrobow tytoniowych, papieroséw elektronicznych oraz
nowatorskich wyrobéw tytoniowych poza wyznaczonymi
miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Niestosowanie
sie do zakazu jest réwnoznaczne ze zgoda na obcigzenie
rachunku Goécia kwotg 500 zt.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywacé
fadunkéw niebezpiecznych - broni i amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

3. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji
i sprzedazy obnosne;j.

4. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu,
powodowania nieprzyjemnych zapachdéw, oraz innych
rzeczy, ktore przeszkadzajg, szkodzg czy irytujg pozostatych
Gosci Hotelu.

5. Go$ciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian
w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie
naruszajagcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa
korzystania.

6. Ze wzgledu na Dbezpieczenstwo przeciwpozarowe
zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych wtasnych
(nalezacych do Goscia Hotelowego lub wniesionych
przez Goscia Hotelowego) grzalek, zelazek elektrycznych
i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych
wyposazenia pokoju.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), uprzejmie
informujemy:

. Administratorami Panstwa danych osobowych sg

podmioty z Grupy Kapitatowej J.-W. Construction Holding
S.A., w skiad ktérej wchodzi J.W. Construction Holding
S.A. z siedzibg w Zabkach przy ul. Radzyminskiej 326,
jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod
numerem KRS 0000028142, NIP 1250028307, z kapitatem
zakladowym w wysokosci 14.217.511,60 z1.

. Zachecamy do kontaktu z nami:

o telefonicznie pod numerem: 22 771 75 55
« pod adresem e-mail: biuro@jwe.pl

o pisemnie pod adresem: J.W. Construction Holding S.A.
ul. Radzyminska 326, 05-091 Zabki

o w siedzibie JW. Construction Holding S.A.
ul. Radzyminska 326, 05-091 Zabki

. Osobg odpowiedzialng za ochron¢ danych osobowych

w Grupie Kapitalowej J.W. Construction Holding S.A.

jest wyznaczony inspektor ochrony danych osobowych,

z ktérych mozna kontaktowa¢ sie bezposrednio:

o pod adresem e-mail: daneosobowe@jwec.pl

o pisemnie pod adresem: JW. Construction Holding
S.A. ul. Radzyminska 326, 05-091 Zabki z dopiskiem
»Inspektor ochrony danych osobowych”

. Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

o zawarcia i wykonania umowy/uméw o $wiadczenie
uslug, w tym zapewnienia obstugi transakji,
rozwiazywania probleméw i realizacji Paristwa prosh,
ktére do nas Panistwo kieruja — poniewaz przetwarzanie
jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy/uméw
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

o $wiadczenia ustug droga elektroniczng i przesytania
informacji handlowych - na podstawie Paristwa zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng),

o marketingu bezpo$redniego produktéw lub ustug,
w tym nawigzania kontaktu, przedstawiania oferty,
badania satysfakcji Goscia — na podstawie Parstwa
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 172 Prawo
telekomunikacyjne),

o spelnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych
wynikajacych z prawa Unii lub prawa polskiego
(np. wobec Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, urzedéw skarbowych) - poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia wymogow
prawnych, ktérym podlegamy (art.6 ust. 1 lit. cRODO),

« zapewnienia obstugi ustug platniczych, zapewnienia
bezpieczenstwa ustug, ktére $wiadczymy i ochrony
mienia (dane z monitoringu), obstugi Panstwa
prosb  przekazywanych np. poprzez formularz
kontaktowy w sytuacji, gdy nie sa one zwigzane
wprost z wykonaniem umowy, windykacji naleznosci,
prowadzenia postepowan sadowych,administracyjnych
i mediacyjnych, przechowywanie danych dla celow



o

CzAarny PoTOK

RESORT SPA & CONFERENCE

* Kk %k ok k

archiwalnych  oraz  zapewnienia  rozliczalno$ci
(spelnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa) — poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu
jakim jest obstluga $wiadczonych ustug, realizacja
Panistwa prosb, mozliwoé¢ ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami, archiwizacja danych (art. 6
ust. 1lit. fRODO).

5. Odbiorcami Pafistwa danych mogg by¢ podmioty:

o spotki z Grupy Kapitatowej J.W. Construction Holding
SA,

podmioty uprawnione na podstawie obowigzujacego
prawa np. sady i organy panstwowe,

firmy $wiadczace ustugi z ktorymi wspélpracujemy
m.n. informatyczne, marketingowe, reklamowe,
ksiegowo-finansowe, audytorskie i kontrolne, prawne
- przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z administratorem i wylacznie
zgodnie z poleceniami administratora.

6. Panstwa dane przetwarzane beda w celu:

o zawarcia i wykonania umowy/uméw - do czasu
wykonania danej umowy, z tym zastrzezeniem, ze
czasami, dane te mogg by¢ przetwarzane réwniez
po jej/ich wykonaniu, jednak wylacznie jezeli jest to
dozwolone lub wymagane w $wietle obowigzujacego
prawa np. przetwarzanie w celach statystycznych,
rozliczeniowych,

$wiadczenia ustug droga elektroniczng i przesylania
informacji handlowych - do czasu wycofania zgody,

marketingu bezposredniego produktéw lub ustug,
w tym nawigzania kontaktu, przedstawiania oferty,
badania satysfakcji Goscia - do czasu wycofania zgody,

spelnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych
wynikajacych z prawa Unii lub prawa polskiego - do
czasu wygasniecia obowigzkéw przechowywania
danych wynikajacych z przepiséw prawa,

zapewnienia obstugi ustug platniczych, zapewnienia
bezpieczenstwa uslug, ktére $wiadczymy i ochrony
mienia (dane z monitoringu), obstugi Panstwa prosb
przekazywanych np. poprzez formularz kontaktowy
w sytuacji, gdy nie s3 one zwigzane wprost z wyko-
naniem umowy, windykacji nalezno$ci, prowadzenia
postepowan sagdowych, administracyjnych i mediacyj-
nych, przechowywania danych dla celéw archiwalnych
oraz zapewnienia rozliczalnoéci - do momentu prze-
dawnienia roszczen z tytutu umowy/uméw lub rosz-
czen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
albo do momentu wniesienia sprzeciwu. Dane z moni-
toringu sg przechowywane przez okres do 1 miesigca
od daty ich rejestraciji.

7. Przystuguja Panstwu nastepujace uprawnienia:

o dostgpu do tresci swoich danych osobowych, w tym
uzyskania kopii danych,

« zmiany danych  (sprostowania, uzupelniania,
aktualizacji),

o wycofania zgody w dowolnym momencie
w przypadkach przetwarzania danych na podstawie
udzielonej uprzednio zgody,

o ograniczenia przetwarzania w dowolnej chwili, ze
wzgledu na szczegolng sytuacje, chyba ze przetwarzanie
jest wymagane zgodnie z przepisami prawa,

o wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w przypadku, gdy przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest
uzasadniony przez szczegdlng sytuacje,

« z3dania usuniecia danych,

o przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania
tych danych osobowych w  ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie¢ do
odczytu maszynowego, oraz majg Panstwo prawo
przestaé te dane osobowe innemu administratorowi,

« whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
si¢ ochrong danych osobowych, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych(adres: ul. Stawki
2,00-193 Warszawa).

8. Spdlka nie bedzie w oparciu o Paristwa dane podejmowata
zautomatyzowanych decyzji, w tym dokonywania
profilowania.

9. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenia ustug
Podanie danych w zakresie numeru telefonu oraz adresu
e-mail jest dobrowolne i nie ma wplywu na zawarcie
umowy o $wiadczenie ustugi hotelowej.

DYREKCJA HOTELU
Czarny Potok Resort SPA & Conference
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PROCEDURY OCHRONY DZIECI W HOTELU CZARNY POTOK RESORT SPA & CONFERENCE

PREAMBULA

Majac na uwadze zasadnos¢ wprowadzenia standardow
ochrony maloletnich przed podmioty §wiadczace ustugi
hotelarskie w zakresie niezbednym do zapewnienia
ochrony maloletnich, zapewniajac poszanowanie praw
dzieci, w szczegolnosci prawa do ochrony ich wolnosci
i godnoéci od wszelkich form krzywdzenia, uznajac
bardzo wazng role biznesu w zapewnieniu praw dzieci,
Hotel Czarny Potok Resort Spa & Conference dalej
jako ,,Hotel”, przyjmuje niniejszy dokument obejmujacy
zasady i procedury w przypadku podejrzenia, ze dziecku,
ktére przebywa na terenie Hotelu Czarny Potok Resort
Spa & Conference w Krynicy-Zdroj, dzieje sie krzywda
oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Realizacja polityki ochrony dzieci w naszym Hotelu
bedzie dokonywana na podstawie ponizszych zasad
i procedur.

1. Hotel zaznacza waziny obowigzek jakim jest
prowadzenie dzialalnoéci z poszanowaniem praw
czlowieka, a przede wszystkim praw dzieci, ktore sa
szczegOlnie narazone na krzywdzenie.

2. Hotel uznaje swoja wazng role w promowaniu
pozadanych postaw spolecznych i prowadzeniu
dzialalnosci hotelarskiej odpowiedzialnej spotecznie.

3. Hotel zwraca uwage mna istotny obowigzek
zawiadamiania organéw $cigania o kazdym przypadku
podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode dzieci
i zobowigzuje sie szkoli¢ swéj personel w tym zakresie.

4. Hotel zobowigzuje sie¢ edukowad personel na temat
okolicznosci, ktére wskazuja, ze dziecko przebywajace
na terenie Hotelu moze by¢ krzywdzone, a takze
w zakresie nalezytego i bezzwlocznego reagowania,
a tym samym przeciwdzialania takim sytuacjom.

5. Hotel zapobiegajac krzywdzeniu dzieci bedzie
identyfikowal dzieci znajdujgce si¢ na terenie Hotelu
i sprawdzal relacje dziecka z osoba dorosty z ktorag
dziecko przebywa na terenie Hotelu - jako jedna
z form skutecznej ochrony maloletnich.

PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA

. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywa¢

identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobg dorosta,
z ktéra przebywa w Hotelu.

. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych,

wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka,
identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez
pracownika recepcji. Przyklady sytuacji mogacych
budzi¢ podejrzenia znajduja si¢ w Zalaczniku nr 1.

. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji

w stosunku do osoby, z ktéra przebywa w obiekcie,
nalezy:

a. Zapyta¢ o tozsamo$¢ dziecka oraz o relacje
dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybylto do
obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna
poprosi¢ o dokument tozsamo$ci dziecka lub
inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta
ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem
w obiekcie. Wykaz przyktadowych dokumentéw
zostal wskazany w przypisie ponizej. W przypadku
braku dokumentu tozsamo$ci mozna poprosié
o podanie danych dziecka (imie, nazwisko, adres,
numer PESEL).

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych
na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej nalezy
zapyta¢ o te relacje osobe dorosty oraz dziecko.
Przykladowy schemat rozmowy z dorostym
i dzieckiem znajduje si¢ w Zalaczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub
opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytac, czy
posiada dokument $§wiadczacy o zgodzie rodzicoéw
na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np.
pisemne o$wiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody
rodzicow, nalezy poprosi¢ o numer telefonu wyzej
wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢
przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osoba
dorosta za wiedzg i zgoda rodzicéw/opiekunéw
prawnych.

. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do

okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji
nalezy wyjasni¢, ze procedura sluzy zapewnieniu
dzieciom korzystajacym z Hotelu bezpieczenistwa.

. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy

podzigkowac za czas po§wiecony na upewnienie sig, ze
dziecko jest pod dobrg opiekg i jeszcze raz podkresli¢,
ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa
dzieciom.
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W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci
dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego
intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie
powiadomi¢ przelozonego i pracownikéw ochrony
(o ile s3 w tym czasie na terenie obiektu). Aby nie
wzbudza¢ podejrzen, mozna np. powolaé sie na
konieczno$¢ skorzystania ze sprzetéw na tylach
recepcji, proszac osobe dorosly, aby poczekata wraz
z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.
Od momentu kiedy pojawily sie pierwsze watpliwosci,
zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta powinni by¢ pod
stalg obserwacja personelu i nie zostawac sami.

Przetozony, ktdry zostal powiadomiony o sytuaciji,
podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie
watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osoba
dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie
0 prébie lub popelnieniu przestepstwa na szkode
dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje.
Dalej stosuje si¢ procedure w przypadku okolicznosci
wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

W przypadku gdy s$wiadkami nietypowych i/
lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy innych
dzialéw Hotelu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi,
pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony
i in., powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomic¢
przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu
odpowiednich dzialan.

W zalezno$ci od sytuacji i miejsca przelozony
weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka
jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje
decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia
policje.

PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI

WSKAZUJACYCH NA SKRZYWDZENIE DZIECKA

1.

Majagc  uzasadnione podejrzenie, ze dziecko
przebywajace w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwlocznie zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer
112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci
od dynamiki sytuacji i okoliczno$ci, telefon wykonuje
osoba, ktdra jest bezposrednim $wiadkiem zdarzenia
(pracownik/przetozony).  Je$li  zawiadamiajagcym
jest pracownik, jednoczeénie o zdarzeniu informuje
swojego przelozonego.

Uzasadnione podejrzenie dziecka

wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko wujawnilo pracownikowi obiektu fakt
krzywdzenia,

krzywdzenia

b. pracownik zaobserwowal krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np.
zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie Iub/i popada
w zaklopotanie badz wystepujg inne okolicznosci
mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie
materialéw pornograficznych z udzialem dzieci
w pokoju osoby dorosle;j.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie
podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie si¢
z Hotelu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewane;.
W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy
trzymac te osobe pod nadzorem dwdch pracownikéw
w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych
gosci.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo
dziecka. Dziecko powinno przebywaé¢ pod opieka
pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do
popelnienia przestepstwa powigzanego z kontaktem
dziecka z materialem biologicznym sprawcy (np.
naskorek, sperma), nalezy w miare mozliwosci nie
dopusci¢, aby dziecko mylo si¢ oraz jadlo/pito do
czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢
material z monitoringu oraz inne istotne dowody (np.
dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb
przekazaé ich kopie listem poleconym lub osobiécie
prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku

zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do
tego celu.
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ZATRUDNIENIE OSOB DO PRACY Z DZIECMI
1. Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi muszg by¢ dla Na potrzeby tego dokumentu zostalo doprecyzowane
nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich historia znaczenie ponizszych pojec:

zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity 1 Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.
w przeszlo$ci zadnego dziecka.

SEOWNIK:

2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18

2. Kazdg osob¢ zatrudniang przez Hotel do prac roku zycia, ktory nie jest dla dziecka jego rodzicem lub

zwigzanych z edukacjg, wypoczynkiem i opieka nad
dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcéw  Przestepstw na Tle Seksualnym
Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez
wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze
z dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie wkladany
jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie
nalezy powtarzaé co roku. Zakres danych osobowych
niezbednych do sprawdzenia osoby w Rejestrze
znajduje si¢ w Zalgczniku nr 3.

. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi,
w tym osoby, ktére mogg mie¢ potencjalny kontakt
z dzieé¢mi, powinny zlozy¢ o$wiadczenie o braku
karalnoéci i o nietoczeniu si¢ postegpowan o czyny
przeciwko dzieciom — Zalacznik nr 4.

opiekunem prawnym.

. Krzywdzenie dziecka oznacza popelnienie na jego

szkode przestepstwa.

. Przestepstwo na szkode dziecka - na szkode dzieci

moga by¢ popelnione wszystkie przestepstwa, jakie
moga by¢ popelnione przeciwko osobom dorostym,
a dodatkowo przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione
wylacznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie
seksualne z art. 200 kodeku karnego ). Z uwagi
na specyfike obiektéw turystycznych, w ktérych
fatwo mozna uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia,
przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢
na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, w szczegoélnosci zgwalcenie
(art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie
niepoczytalno$ci i bezradno$ci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego polozenia
(art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej
15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie
maloletniego za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢
na odleglosé¢ - art. 200a kk).

. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi,

ktorego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba
przyjeta do wykonywania tego typu obowiazkdw,
w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe
cywilnoprawna, praktykant, stazysta i wolontariusz,
niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.
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ZALACZNIKNR 1:
PRZYKLADY SYTUACJI MOGACYCH BUDZIC PODEJRZENIA
LUB WSKAZYWAC NA KRZYWDZENIE DZIECKA

UWAGA! Wystgpienie niektorych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do wykorzystywania
maloletniego. Wazne jest, zeby zachowa¢ czujno$¢ i zwracaé uwage na sytuacje, ktére moga wzbudzi¢ niepokéj. Sytuacja
niepokojacg bedzie rowniez taka, w ktdrej relacja osoby doroslej i dziecka nie wydaje si¢ swobodna i opiekunicza.

RECEPCJA

Goé¢ nie chce poda¢ swoich danych osobowych ani
danych dziecka.

Go$¢ o$wiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich i/lub
dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Goé¢ placi gotowka albo karta prepaid. Placi
codziennie (nie wie, na ile si¢ zatrzyma) albo prosi
kogos$ innego, zeby oplacif nocleg.

Goé¢ przywozi ze soba gadzety czy przedmioty, ktore
moga by¢ przekazywane dzieciom jako prezenty.

Goé¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z ktérym
weczesniej nie meldowat sie w recepciji.

Goé¢ z dzieckiem wynajmuje pokéj, w ktérym jest
mniej tézek niz meldowanych oséb - np. 16zko
malzenskie.

Podczas rejestracji dziecko wydaje si¢ niespokojne,
zestresowane czy zmuszone do przebywania w obiekcie
z 0sobg dorosta.

Dziecko przychodzi do obiektu pézno w nocy lub
w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Goé¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia
wrazenie jakby nie chcial, Zeby dziecko nawigzalo
kontakt z osobg pracujaca w recepcji.

Gos¢, ktory melduje si¢ z dzieckiem, zaprasza inne
osoby, ktore nie sg go§¢mi obiektu (osoby takie moga
pojawiac sie na kroétki czas).

Go$¢ wynajmuje pokoéj na godziny albo nie na caly
dzien; lub wynajmuje pokoj na bardzo diugi okres.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu
albo przyjezdza z bardzo matym bagazem (podreczna
torba/aktowka).

Gos$¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposob
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osoba
dorosta a dzieckiem nie wydaje si¢ naturalna
i opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby dorostej,
z ktdra przyjechalo do obiektu.

Dzieci sprzedajace drobne przedmioty albo zebrzace
pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrézy
podaje niespdjne odpowiedzi.
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RESTAURACJA I BAR

Goé¢ przychodzi do baru lub restauracji z dzieckiem,
z ktoérym nie byt zameldowany w obiekcie.

Goé¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla dorostych,
w tym z mlodymi osobami (np. zastyszana rozmowa
w barze czy restauracji).

Dzieci, ktére wydaja sie by¢ bez opieki, prosza
o jedzenie, napoje czy pieniadze.

Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane
i unikaja kontaktu wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje si¢ w sposdb nacechowany
seksualnie wobec dziecka - nie jest to naturalna
i opiekuncza relacja.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie, zdaja
sie szukaé klientow i co$ im oferowaé (mozliwe, Ze
beda chcialy posredniczy¢ w przekazaniu kontaktoéw
do dzieci).

Nastolatki czekajg przy stole albo w barze na osobe
dorosla, ktora je odbiera i nie wydaje si¢ ich rodzicem
czy opiekunem (mozliwe, ze jest to klient, sutener albo
handlarz ludzmi).

Wymiana gotéwki pomiedzy osoba dorosia
a dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie

przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie przychodza
do sali na $niadanie.

Dorosly podaje dziecku alkohol.

SEUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadza¢” ciagle widoczna na
drzwiach pokoju, w ktérym przebywaja dzieci.

Duzo banknotéw/gotéwki zauwazonych w pokoju
(moze $wiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery,
telefony komoérkowe, czytniki do kart platniczych.

W pokoju znajduja si¢ ubrania dziecig¢ce albo zabawki,
mimo ze dziecko nie zostalo zameldowane w obiekcie.

Zauwazona duza ilo§¢ alkoholu albo narkotyki
w pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowala sie
z dzieckiem.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caly pobyt
goscia.

Dzieci pozostawione bez opieki przez dlugi czas
w pokoju lub w ogéle nie wychodza z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodza z pokoju,
prawie wcale nie wychodza albo wychodza tylko
w godzinach, kiedy malo gosci przemieszcza si¢ po
obiekcie.

Osoby doroste, ktére nie sg go$¢émi obiektu, przebywaja
w lobby, zdajg si¢ obserwowa¢ okolice i kontaktuja
z gosciem obiektu, ktdry przyjechat z dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie
tylko z dzieckiem/dzie¢mi, znajduja sie¢ prezerwatywy
etc. zostawione w widocznym miejscu.
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ZALACZNIK NR 2:
PRZYKLADOWY SCHEMAT ROZMOWY Z DOROSLYM
I1Z DZIECKIEM PODCZAS IDENTYFIKAC]I

Podczas rozmowy z osobg dorosta nalezy zachowa¢ spokdj, by¢ uprzejmym i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowa¢ osobe dorosty, ze w [obiekcie/hotelu/sieci hoteli] obowiazujg procedury
ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub relacji
taczacej go z dorostym.

Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktdrych osoba dorosta bedzie czula si¢ niekomfortowo, wyrazi swéj sprzeciw albo
niezadowolenie. NIE MUSI to oznacza(, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z klientem:

«W naszym obiekcie/hotelu obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwiazku z tym, w momencie rejestracji prosimy
o przedstawienie dokumentdw tozsamosci wszystkich os6b bedacych gos¢mi. Czy dziecko ma przy sobie dokument
tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest prawnym
opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktére pomoga okresli¢ sytuacje:

« Jak nazywa si¢ dziecko, ile ma lat?

o Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig spokrewnione?
Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad dzieckiem?

o Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekunéw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opieka?
o Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zebysmy mogli to potwierdzi¢?
o W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

o Jak si¢ nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?
« Kim jest osoba, z ktérg przyszedtes/przebywasz/podrézujesz?
o Czy znacie si¢ dobrze z tym Panem/Panig?

o Gdzie sg twoi rodzice? Chcieliby$my si¢ z nimi skontaktowac¢ - czy masz do nich numer telefonu?

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawia¢ z dzieckiem. Jezeli dorosty utrudnia kontakt
z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie tozsamos$ci dziecka, bedziemy musieli
zawiadomi¢ policje.
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ZAEACZNIK NR 3:
ZAKRES DANYCH DO SPRAWDZENIA OSOBY
W REJESTRZE SPRAWCOW PRZESTEPSTW NA TLE SEKSUALNYM

Zakres danych pracownika/wspolpracownika/stazysty niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

TMiE 1 NAZWISKO: ..t
Data UFOAZENIA: ........coovviieiviiieiceeee ettt
PESEL: ..ottt eseaeaen
NAZWISKO FOAOWE: ..ottt
T 0CAL L.

TIMiQ MIALKE: ..o

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl

By moéc uzyskaé informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest zalozenie profilu organizacji.
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ZALACZNIK NR 4:
WZOR OSWIADCZENIA PRACOWNIKA
Oswiadczenie
miejsce i data
Jas e legitymujaca/y sie
dowodem 0SODISTYIM O NI ... o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo

przeciwko wolnoéci seksualnej i obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy sie

przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto  o$wiadczam, Ze zapoznalam/-em si¢ z Procedurami Ochrony Dzieci obowiazujacymi

W et i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
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REGULAMIN POBYTU ZWIERZAT W HOTELU
1. Zgode na pobyt zwierzecia za kazdym razem wydaje Hotel.

DA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hotel akceptuje tylko zwierzeta domowe (psy, koty), $redniej wielko$ci (do 50 cm wysokosci).
Oplata za pobyt zwierzecia wynosi 115 zt brutto za kazda dobe za jedno zwierze.
Oplata za pobyt zwierzecia jest pobierana przed przyjazdem lub podczas meldunku (zgodnie z ustaleniami).

Niezgloszenie obstudze zwierzecia przed przyjazdem bedzie skutkowato naliczeniem podwojnej optaty (230 zt
brutto) za kazdg dobe.

Zwierzeta nie maja wstepu do miejsc, gdzie serwowane sa posilki oraz napoje, centrum SPA oraz basenu.

Zwierze musi by¢ wyprowadzane na smyczy przez Wlasciciela, zabronione jest swobodne poruszanie sie
zwierzecia po terenie Hotelu.

Hotel nie udostepnia postania dla zwierzecia.
Niedopuszczalne jest wykorzystywanie hotelowych recznikéw i bielizny poscielowej na potrzeby zwierzat.

Jezeli posciel, materac, wykladzina lub inne elementy wyposazenia pokoju, w ktérym przebywa zwierze, zostana
przez nie uszkodzone, wlasciciel jest zobowiazany do pokrycia kosztow wyrzadzonych szkdd w wartoéci podanej
przez Hotel.

Wrhasciciel zobowigzany jest do kazdorazowego sprzatania nieczysto$ci po swoim zwierzeciu na terenie Hotelu.
Hotel zapewnia torby higieniczne do sprzatania nieczystosci do odebrania w Recepcji Gléwnej. Kazdorazowe
nie sprzatniecie nieczystoéci bedzie skutkowaé karg 100 zt brutto.

Pobyt ze zwierzeciem nie moze zakldcaé spokoju innym Gosciom. W przypadku pojawiajacych si¢ skarg przez
Goféci na zachowanie zwierzecia, Hotel zastrzega sobie prawo do usunigcia zwierzecia z obiektu.

Serwis w pokoju odbywa sie¢ tylko podczas obecnoéci Wiasciciela zwierzecia lub po wyprowadzeniu zwierzecia
z pokoju. Wlasciciel moze wezesniej ustali¢ termin serwisu z obstuga.

Hotel nie akceptuje pséw ras uznanych za agresywne, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie wykazu ras psow uznawanych za agresywne.

Wrhasciciel jest zobowigzany do posiadania i w razie potrzeby przedstawienia ksigzeczki zdrowia zwierzecia,
wraz z aktualnymi zaswiadczeniami o szczepieniach i odrobaczaniu zwierzecia.



