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Polityka bezpieczenstwa Hotelu Narvil
w zwiazku z pandemia COVID-19

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo naszych Gosci, naszych pracownikéw i partneréow biznesowych

wprowadzilismy nowa polityke bezpieczenstwa #Hbezpiecznaenklawa. PrzygotowaliSmy procedury

zgodne z wytycznymi dla funkcjonowania hoteli w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce wydanymi

28.04.2020 r. przez Ministerstwo Rozwoju w konsultacji z GIS, rozporzadzenia Rady Ministrow

z dnia 16.05.2020, wdrozonego systemu HACCP oraz zaleceniami Swiatowej Organizacji Zdrowia

(WHO). Na biezaco monitorujemy sytuacje i wprowadzamy nowe rekomendacje dostosowujac

procedury do najnowszych wytycznych i dobrych praktyk.
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BEZPIECZENSTWO LOKALIZACJ | OBIEKTU HOTELOWEGO

Hotel Narvil jest potozony na rozlegtym i bezpiecznym terenie zamknietym, w otoczeniu laséw, nad
Narwia, w miejscowosci Serock, gdzie dotychczas nie zanotowano aktywnych przypadkéw zakazenia
COVID-19.

Wstep na teren hotelu maja wylgcznie Goscie hotelowi posiadajacy rezerwacje pobytu weryfikowang
przed wjazdem na teren obiektu.

Parkowanie samochodéw mozliwe jest wytacznie na terenie 7-mio poziomowego parkingu
zewnetrznego. Rekomendujemy parkowanie samochodéw z zachowaniem bezpiecznego dystansu
- w taki sposéb by pozostawié co drugie miejsce parkingowe wolne.

W hotelowych czesciach wspdélnych co godzine przeprowadzana jest dezynfekcja, ktéra obejmuje m.in.
wszystkie klamki, drzwi, przyciski w windach, porecze, urzadzenia sanitarne w toaletach ogélnodostepnych,
wtaczniki Swiatta itp.

W hotelowych czesciach wspélnych obowigzuje zachowanie odlegtosci co najmniej 2m pomiedzy
poszczego6lnymi osobami.

W pokojach przeprowadzana jest petna dezynfekcja wszystkich powierzchni ptaskich, urzadzen
sanitarnych, klamek, wtacznikow, telefonéw, minibarkéw pilotéw tv i telewizoréw, zawsze przed
zakwaterowaniem nowych Gosci.

Srodki dezynfekcji indywidualnej znajduja sie przed wejsciem gtéwnym do hotelu oraz w oznaczonych
punktach w czesciach wspoélnych i gtéwnych ciggach komunikacyjnych.

Przestrzenie rekreacyjne oraz sprzet rekreacyjny - tj. rowery, kije do nordic walking, boisko rekreacyjne,
kregle, bilard, kort do sauasha, kort do tenisa z wyposazeniem sa udostepniane na wytacznosc
osobom przebywajacym w ramach jednego zakwaterowania i kazdorazowo dezynfekowane zgodnie
z wytycznymi.

System wentyladiji i klimatyzacji w czeSciach wspoélnych hotelu i pokojach funkcjonuje zgodnie z wymaganiami
higienicznymi GIS.

Restauracja funkcjonuje zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa z zachowaniem stosownych
rygorow sanitarnych, m.in. 1 liczba miejsc zostata ograniczona do 1 osoby na 4 m2 tacznie z obstuga,
minimalna odlegtos¢ miedzy stolikami i Gosémi to 1,5m po kazdej zrealizowanej ustudze nastepuje
petna dezynfekcja stolika.

SPA dziata w ograniczonym zakresie zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju dla salonéw
kosmetycznych, wydanymi w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 16.05.2020r.



@ BEZPIECZENSTWO | KOMFORT POBYTU GOSCI

W trosce o bezpieczenstwo wszystkich Gosci przed wjazdem na teren hotelu potwierdzamy rezerwacje pobytu.
Przed wejsciem do hotelu znajduja sie standy ze srodkiem dezynfekcyjnym.

Przed recepcja oznaczyliSmy bezpieczne miejsca oczekiwania na zameldowanie.
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Zapewniamy szybki check-in i check-out, podczas ktérego przy recepcji moga przebywac jedynie osoby
z tylko jednej rezerwacji.

W recepcji mozna zakupi€¢ srodki ochrony indywidualnej, tj. maseczki i rekawiczki.
Z windy moga korzysta¢ w jednym momencie wytacznie osoby z jednej rezerwac;ji.
Ograniczylismy ilos¢ materiatéw drukowanych. Karty do pokoi sa dezynfekowane.

Rekomendujemy ptatnosci za posrednictwem karty lub ustugi blik.
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. Wszystkie nasze positki sa przygotowane w systemie bezpieczenstwa zywnosci HACCP - posiadamy
wazny certyfikat TUV.

10. Positki dostarczane s w formie gotowego zestawu - przez hotelowy Room Service do pokoju lub okreslonego
przez Gosci miejsca na terenie zewnetrznym.

11. Stosujemy elastyczna polityke anulacji. Szczegoty znajduja sie w ofertach.

BEZPIECZENSTWO OBSLUGI

Personel zostat przeszkolony w zakresie stosowania nowej polityki bezpieczenstwa.
Praca obstugi odbywa sie w statym zespole, w systemie zmianowym.

Przed wejsciem do hotelu pracownicy przeprowadzaja rutynowy pomiar temperatury oraz dezynfekcje
dtoni.

Pracownicy uzywaja rekawiczek i maseczek oraz przytbic przy obstudze Gosci.

5. Wszelkie dostawy do hotelu sa realizowane na rampie bez mozliwosci wejscia dostawcy do wnetrza
hotelu.

Realizacja pracy firm zewnetrznych odbywa sie zgodnie z powyzszymi punktami.

100% zatogi zostato przeszkolone z zakresu nowej polityki bezpieczenstwa i stosuje sie do szczegétowych
procedur i instrukcji postepowania stworzonych indywidualnie dla kazdego dziatu w hotelu.

WAZNE INFORMACJE W PRZYPADKU PODEJRZENIA ZARAZENIA

Gosci z temperatura powyzej 37,59C oraz objawami wspoétistniejacymi takimi jak: suchy kaszel, dusznosci,
bole miesniowe i ogdlne zmeczenie prosimy o poinformowanie recepcji oraz kontakt z najblizsza stacja
sanitarno-epidemiologiczna:

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna Wojewoédztwa Mazowieckiego ul. Generata Wtadystawa
Sikorskiego 11, 05-119 Legionowo, tel.: 22 77415 76.

Procedura postepowania w przypadku podejrzenia u siebie zakazenia koronawirusem, dostepna jest na stronie
Ministerstwa Zdrowia www.gov.pl/web/koronawirus

Zalezy nam, aby pobyt w hotelu byt bezpieczny i komfortowy dla wszystkich Gosci. Powotalismy wewnetrzny Zespot ds. Bezpieczenstwa
i Higieny, ktéry weryfikuje i na biezaco dba o aktualizacje procedur zgodnie z wytycznymi dla:funkcjonowania hoteli/obiektow/pensjonatéw

w trakcie epidemii COVID-19 w Polsce - wydanymi przez Ministerstwo Rozwoju w konsultacji z GIS z dnia 28.04.2020 r. oraz Swiatowej

Organizadji Zdrowi:(WHO). Jesli macie Panstwo jakiekolwiek pytania lub:sugestie co do stosowanych-przez nas pracedur - prosimy o kontakt
na email:



http://www.gov.pl/web/koronawirus
mailto:bezpieczenstwo@hotelnarvil.pl



