REGULAMIN NIAGARA SPA
HOTELU NARVIL W SEROCKU

REGULAMIN NIAGARA SPA, ZWANY DALEJ ,REGULAMINEM” StUZY ZACHOWANIU BEZPIECZENSTWA,
PORZADKU | CZYSTOSCI W OBIEKCIE. OKRESLA ZASADY | TRYB KORZYSTANIA ZE STREFY ZABIEGOWEJ, STREFY
SAUN, ORAZ TERENU NA KTORYM SA ONE ZLOKALIZOWANE,TJ. HOTELU NARVIL W SEROCKU.

W SKtAD OBIEKTU WCHODZA: STREFA SUCHA (RECEPCJA SPA), STREFA MOKRA (PRZEBIERALNIE, PRYSZNICE,
SANITARIATY, STREFA TERMALNA: JACUZZI, CALDARIUM, tAZNIA PAROWA, SAUNA FINSKA, tAZNIA BLOTNA,
STREFA WYPOCZYNKU, GABINETY ZABIEGOWE | GABINETY MASAZU).

WSZYSTKIE OSOBY ZNAJDUJACE SIE NA TERENIE SPA SA ZOBOWIAZANE PRZESTRZEGAC NINIEJSZEGO
REGULAMINU | PODPORZADKOWAC SIE NAKAZOM PRACOWNIKOW SPA.

ZASADY OGOLNE

1. Osoby korzystajgce ze Spa w Hotelu Narvil zobowigzane s3g zapoznac sie z regulaminem.

2. W przypadku grup zorganizowanych za zapoznanie sie z Regulaminem i instrukcjami przez uczestnikéw
grupy odpowiedzialny jest opiekun/organizator grupy. Opiekun/organizator grupy ponosi
odpowiedzialnosc¢ za skutki zachowan uczestnikow grupy. Grupy zorganizowane powinny miec co
najmniej jednego opiekuna na 10 uczestnikdw za ktérych opiekun ponosi petng odpowiedzialnos¢.

3. Osoby samodzielnie korzystajace ze Spa powinny mie¢ ukoriczone 18 lat. Dzieci do lat 12 mogg
przebywad sie na terenie obiektu jedynie pod opiekg oséb dorostych.

4. Zustug Spa moga korzystac zaréwno goscie hotelowi jak i osoby nie mieszkajace w hotelu.

5. Spa zaleca klientom rezerwacje kilka dni przed planowanym terminem. Rezerwacji mozna dokona¢
osobiscie, telefoniczne pod numerem 22 879 30 00 lub mailowo niagaraspa@hotelnarvil.pl Prosimy
o jak najwczesniejsze powiadomienie nas o rezygnacji z zarezerwowanego zabiegu.

6. W przypadku rezerwacji zabiegdéw wymagajgcych przebrania sie w szlafrok prosimy o przybycie 10
minut prze ich rozpoczeciem.

7. W przypadku spdznienia sie klienta powyzej 15 minut Spa zastrzega sobie prawo do anulowania
rezerwacji.

8. Spa zastrzega sobie prawo do przerwania zabiegu przez pracownika Spa, jezeli spotka sie on z
niestosownym zachowaniem Goscia (agresja, propozycja seksualna, itp.)

9. 10. Pobyt na terenie spa stuzy wypoczynkowi w zwigzku z powyzszym kazdy Gos¢ zobowigzany jest
zachowac sie kulturalnie i nie zaktécac¢ spokoju innym uzytkownikom.

10. Spa jest miejscem relaksu i odprezenia dlatego prosimy o:

a. nieuzywanie telefondw komdrkowych
b. niepalenie tytoniu
C. nie spozywanie napojow alkoholowych.
11. W celu zwiekszenia skutecznosci zabiegdw prosimy o:
a. unikanie obfitych positkdw na godzine przed planowanym zabiegiem
b. korzystanie z ptywalni lub jacuzzi zawsze przed zabiegami.
c. unikanie kapieli stonecznych bezposrednio po i przed zabiegiem.
d. poinformowanie przed zabiegiem o zazywanych lekach przebytych chorobach, alergiach, i
ewentualnych uczuleniach i innych przeciwwskazaniach.

12. Osoby korzystajgce z ustug Spa sg zobowigzane do pozostawienia swojej garderoby, bizuterii i rzeczy
osobistych w szatni i w zamykanych na kluczyk szafkach i wiozenia obowigzujgcego stroju;
jednorazowej bielizny, obuwia , szlafroka.

13. Prosimy o pozostawienie cennych przedmiotow w depozycie w Recepcji Hotelu. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatniach.

14. Za ewentualne niepozadane skutki dla zdrowia wynikajgce z nieprzestrzegania zasad Hotel Narvil nie
ponosi odpowiedzialnosci.

15. Wstep do gabinetow zabiegowych jest mozliwy tylko z personelem Spa Hotelu Narvil.

16. Za zgubienie lub zniszczenie kluczyka do szafki pobiera sie optate w wysokosci 60 zt.

17. Spa zastrzega sobie prawo odmowy wykonania zabiegu lub ustugi w przypadku podejrzenia
nieodpowiedniego stanu zdrowia klienta, co wyklucza przeprowadzenie ustugi.



mailto:niagaraspa@hotelnarvil.pl

18. Ewentualne skargi, wnioski czy zazalenia nalezy zgtasza¢ Kierownikowi danego dziatu.

DZIALANIA ZAKAZANE
| ODPOWIEDZIALNOSC

1. Zakazane jest podejmowanie czynnosci, ktdre zagrazajg utrzymaniu bezpieczenstwa, spokoju i
porzadku. Nalezg do nich w szczegélnosci: wnoszenie jakichkolwiek przedmiotéw niebezpiecznych, w
szczegolnosci: opakowan szklanych, pojemnikéw cisnieniowych (w tym dezodorantéw, lakierow do
wtoséw,etc.), nozy i innych ostrych przedmiotdéw, skoki do basenu, za wyjgtkiem miejsc do tego
wyznaczonych oraz po uprzednim zezwoleniu wydanym przez pracownika Niagara Spa, bieganie,
wpychanie lub wrzucanie innych oséb do basenu, uzywanie sprzetu ratowniczego do innych celéw niz
jest przeznaczony, uzywanie tatwo ttukacych sie szklanych pojemnikéw, - wrzucanie przedmiotow do
wody oraz zanieczyszczanie wody w jakikolwiek inny sposdb, wchodzenie na murki i balustrady;

2. Zabrania sie korzystania ze strefy wodnej Niagara Spa osobom, ktérych stan wskazuje na: zaburzenia
rownowagi, trudnosci w oddychaniu, zaburzenia uktadu krazenia, choroby zakazne, otwarte
skaleczenia i rany.

3.  Wszelkie urazy, skaleczenia oraz zauwazone nieprawidtowosci czy zagrozenia nalezy niezwtocznie
zgtosi¢ najblizszemu pracownikowi Niagara Spa.

4. Korzystajgcy ponosi odpowiedzialnosc¢ za kazdg szkode powstatg na skutek nieodpowiedniego
korzystania z Obiektu i urzgdzen znajdujgcych sie na jego terenie.

1. Rodzice oraz prawni opiekunowie, organizatorzy grup, ponoszg odpowiedzialnos¢ za osoby
pozostajgce pod ich opiekg oraz za szkody przez nie spowodowane.

5. Hotel Narvil nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki spowodowanie nieprzestrzeganiem niniejszego
Regulaminu i wskazan pracownikéw Niagara Spa. 6.

ZALECENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE
KORZYSTANIA Z SAUNY ORAZ INNYCH UStUG

1. Korzystanie ze strefy saun i masazu jest dozwolone dla oséb powyzej 18 roku zycia, lub na
odpowiedzialnos¢ rodzica/opiekuna.

Korzystanie ze strefy saun i masazu jest zabronione po spozyciu napojéw alkoholowych.
Strefa Saun jest strefa, w ktérej przebywa sie bez strojow kapielowych.

Korzystajacy ze strefy saun sg zobowigzani do bezwzglednego skorzystania

z prysznica przed wejsciem do saun.

Z kapieli w saunach oraz tazniach mogg korzystac jedynie osoby zdrowe.

Wstepu do saun oraz tazni zabrania sie w szczegdlnosci osobom z:

oo k~wnN

a. zakaznymi chorobami skory,

b. infekcjami septycznymi,

c. ostrg infekcjg wirusowa (np. grypa) lub bakteryjna,

d. ostrymi stanami zapalnymi organéw wewnetrznych,
e. gruzlicy,

f. stanem zapalnym serca,-

g. ostrymi stanami zawatowymi,

h. objawami dekompres;ji,

i. chorobami przejawiajgcymi sie nagtymi atakami, np. epilepsjg,
j.  wtrzech pierwszych miesigcach po przebytym udarze,
k. zapaleniem zyt,

ciezkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego uktadu nerwowego, z powaznymi
zaburzeniami uktadu krazenia,
m. zapalnymi i podleczonymi chorobami skéry oraz egzemami.

(UWAGA!) Kobiety w trakcie menstruacji oraz kobiety w cigzy nie powinny korzystac z saun oraz tazni,
poniewaz stanowi to ryzyko dla ich zdrowia.

7. Wchodzac do strefy Saun odwiedzajacy potwierdza, ze jego stan zdrowia pozwala na korzystanie z tej
formy rekreacji.
8. Zabrania sie filmowania i fotografowania w catej strefie saun i masazy.
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Strefy Saun i masazy sg strefami ciszy. Korzystajacy zobowigzani s do zachowania sie w sposob
wyciszony, zabronione sg gto$ne rozmowy, krzyki oraz inne zachowania zaktécajace spokdj pozostatych
korzystajacych.

Z miejsc siedzgcych w saunie mozna korzystac jedynie po uprzednim przykryciu ich (recznikiem
kgpielowym lub przescieradtem). Dotyczy to takze podktadki pod stopy.

Obstugg saun oraz tazni i znajdujgcych sie w nich urzadzen moga zajmowac sie jedynie pracownicy
Niagara Spa.

Zabrania sie stosowania wtasnych ptynéw, esencji, olejkéw czy innych substancji do kapieli parowej
oraz w saunach. Zakazuje sie ktadzenia jakichkolwiek przedmiotéw (np. recznikéw, ptaszczy i
przescieradet kgpielowych) w poblizu pieca, czy na nim.

Zabrania sie wnoszenia do strefy saun jakichkolwiek pojemnikéw, w szczegdlnosci szklanych, do saun i
spozywania w kabinach saun i tazni zywnosci oraz napojow.

Nalezy bezwzglednie stosowac sie do zalecen umieszczonych na tablicy informacyjnej dotyczacych
bezpiecznego dla zdrowia korzystania z saun oraz tazni.

Ze wzgleddw bezpieczenistwa nie wolno dotykac elementdéw instalacji doprowadzajacej ciepto.
Zabronione s3 nietaktowne zachowania moggce wywotac u innych zazenowanie, ktére moze zostac
potraktowane jako zachowanie nieobyczajne w rozumieniu przepiséw Kodeksu Wykroczen.

ZASADY KORZYSTANIA Z MASAZY

W Niagara Spa wykonywane sg masaze o charakterze relaksacyjnym i kosmetycznym. Wykupienie
masazu jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na masaz powtok brzusznych, ud i posladkow.
Przeciwwskazania ogdlne do masazy: menstruacja, zmiany skérne (rozsiane i ropne), nowotwory
(onkologiczny masaz limfatyczny), krwawienia, krwotoki lub mozliwosc¢ ich wystapienia, hemofilia,
skaza naczyniowa, nadcisnienie, miazdzyca, wszelkie stany zapalne, choroby o podtozu bakteryjnym,
wirusowym i pasozytniczym.

Masaze dla kobiet ciezarnych wykonywane sg po okazaniu zgody lekarza korzystanie z masazy.
Przed wykonaniem masazu przeprowadzany jest wywiad, ktéry ma na celu zidentyfikowanie
ewentualnych przeciwwskazan oraz zarekomendowanie optymalnego masazu do stanu zdrowia i
potrzeb.

OGOLNE PRZECIWWSKAZANIA DO ZABIEGOW KOSMETYCZNYCH

grzybice

stany zapalne, ropne, alergiczne, wirusowe (opryszczka)

Swieze blizny

nietypowos¢ ptytki paznokciowej

pekniecia naskdérka miedzy palcami

niezagojone rany

brodawki

metalowe implanty w ciele

zmiany dermatologiczne rozsiane lub ropne

cigza

skora tradzikowa jako przeciwwskazanie do niektérych zabiegéow
uczulenie na sktadniki zawarte w preparatach

nadwrazliwosc¢ skory, stany zaparte

rozrusznik serca jako przeciwwskazanie do niektérych zabiegéow
epilepsja

choroby zyt

Zakres w/w przeciwwskazan obejmuje wszystkie zabiegi kosmetyczne na stopy, zabiegi na twarz, oraz zabiegi
na dtonie dostepne w ofercie.



OGOLNE PRZECIWWSKAZANIA DO MASAZY:

. cigza i menstruacja

. zmiany dermatologiczne (rozsiane i ropne)

. nowotwory

. krwawienia, krwotoki lub mozliwos¢ ich wystgpienia

. hemofilia

. zylaki

. skaza naczyniowa

. nadcisnienie

. miazdzyca

. wszelkie stany zapalne (RZS w okresie zaostrzenia choroby)
. choroby o podtozu bakteryjnym, wirusowym i pasozytniczym
. wysoka temperatura ciata (39°C)

. niewyréwnane wady serca

. tetniaki

. uczulenie na pytki kwiatow

. uczulenie na produkty pochodzenia morskiego

. gruzlica

WARUNKI REZERWACJI ZABIEGOW | PAKIETOW SPA

1. Rezerwacje pakietowe / zabiegowe muszg zosta¢ zagwarantowane kartg kredytowa lub petng
przedptatg w ciggu 2 dni od dokonania rezerwacji wstepne;j.

2. Hotel zastrzega sobie prawo do dokonania obcigzenia karty kredytowej. W przypadku braku
przedptaty w powyzszym terminie hotel zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji.
W przypadku anulacji na 7 lub wiecej dni przed planowang datg przyjazdu hotel nie obcigzy Gosci
kosztami anulacji. W przypadku anulacji na 6 lub mniej dni przed planowang datg przyjazdu, hotel
obciagzy Gosci kosztami anulacji w wysokos$ci 100% wartosci rezerwacji.

3. Niagara Spa zastrzega sobie prawo do modyfikacji harmonogramu zabiegdw.



