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REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHEROW W RIVER STYLE HOTEL & SPA

e Voucher — dokument wydawany przez Wystawce, uprawniajacy jego posiadacza do korzystania z ustug
dostepnych w River Style Hotel & SPA w okreslonym czasie (ograniczony termin wazno$ci). Wyrdznia si¢
Vouchery Kwotowe, ktore wydawane sa w formie imiennej lub na okaziciela lub vouchery na konkretna ushuge.

Voucher nie jest srodkiem ptatniczym i nie podlega wymianie na gotowke.

o Voucher Kwotowy — bon towarowy, traktowany jako bezgotdéwkowy $rodek platniczy za realizacje wybranej
ushugi lub dostarczenie wybranego towaru. Rozroznia si¢ Vouchery Kwotowe na okaziciela oraz Vouchery

Kwotowe imienne lub vouchery na konkretng ustuge.

1. Voucher kwotowy nie jest karta podarunkowg i nie mozna wykorzysta¢ go czgsciowo w
r6znych terminach. Moze zosta¢ zrealizowany jednorazowo na ustuge w jednym punkcie River
Style Hotel & SPA.

2. Wystawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracenie lub uszkodzenia Vouchera, od daty jego
przekazania Nabywcy.

3. Realizacja Vouchera odbywa si¢ na zasadach obowiazujacych przy sprzedazy danego rodzaju
ustugi, wedtug cen i zasad obowigzujagcych w momencie rezerwacji.

4. Nabywca Vouchera jest zobowigzany do uprzedniej rezerwacji ustugi.

Podstawg do wykonania ustugi jest uprzednie okazanie Vouchera.

6. Voucher mozna zrealizowa¢ jedynie w Czasie trwania jego waznosci, bez mozliwosci
przediuzenia.

7. Kazdy z Voucher6w posiada swoj indywidualny numer identyfikacyjny.

8. W przypadku, gdy cena za ustuge przewyzsza warto$¢ Vouchera posiadacz Vouchera jest
zobowigzany do zaptaty roéznicy.

9. Nabywecy nie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu w formie pieni¢znej lub bezgotowkowej,
w przypadku niewykorzystania catej kwoty, na jakg wystawiony zostat Voucher Iub jezeli
warto$¢ wykonania wybranej ustugi jest nizsza niz kwota Vouchera Kwotowego.

10. Wystawca ma prawo odmowi¢ realizacji Vouchera w nastepujgcych przypadkach:

e uplywu terminu waznos$ci Vouchera,



e uszkodzenia Vouchera uniemozliwiajace odczytanie indywidualnego numeru
identyfikacyjnego,
¢ nie dokonanej uprzednio rezerwacji terminu ustugi
11. Zakupiony Voucher nie podlega zwrotom ani wymianie na gotowke.
12. Voucher na okaziciela moze zosta¢ przekazany osobie trzeciej. Wystawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprzekazanie osobie trzeciej przez posiadacza Vouchera informacji

dotyczacych realizacji Vouchera.

Dyrekcja River Style Hotel & SPA



