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Standardy Ochrony Matoletnich obowiazujace w River Style & SPA w Redzie

I. Zasady ogolne.

Naczelna zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Hotelu jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego interesie. Pracownicy Hotelu River Style & SPA w Redzie traktuja dzieci z szacunkiem
oraz uwzgledniaja ich wszelkie potrzeby. Majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia osobom
matoletnim nalezytej ochrony w trakcie ich pobytu w obiekcie hotelowym River Style & SPA w Redzie
przy ul. Puckiej 10B, wprowadzone zostaja niniejsze ,Standardy ochrony matoletnich w River Style
& SPA w Redzie”, zwane dalej ,,Standardami”.

Ilekro¢ w Standardach jest mowa o:
hotelu - rozumie sie przez to Hotel River Style & SPA w Redzie przy ul. Puckiej 10B,
dyrektorze hotelu - rozumie sie przez to osobe zarzadzajaca Hotelem River Style & SPA w Redzie,

pracowniku hotelu - rozumie sie przez to pracownika lub wspoétpracownika Hotelu, niezaleznie od
rodzaju umowy na podstawie, ktérej wykonywana jest przez nich praca w obiekcie,

maloletnim - zgodnie z prawem cywilnym i rodzinnym rozumie sie przez to osobe, ktora nie ukonczyta
18 roku zycia.

opiekunie dziecka - jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic,
opiekun prawny w tym rodzic zastepczy.

krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika hotelu, lub zagrozenie dla dobra dziecka,
w tym réwniez jego zaniedbywanie.

osobie odpowiedzialnej za sie¢ Internet - to wyznaczony przez kierownictwo Hotelu pracownik,
sprawujacy nadzoér nad Kkorzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie Hotelu oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

osobie odpowiedzialnej - to osoba nadzorujgca przestrzeganie standardéw ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w Hotelu, jest nig Dyrektor Hotelu River Style & SPA w Redzie.

dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje dotyczace dziecka umozliwiajgce jego identyfikacje.

1. Na kazdym etapie stosowania procedur wynikajacych ze Standardéw nalezy pamietaé, Ze mogg one
stanowi¢ niedogodnos¢ dla Gosci hotelowych, w zwigzku z czym nalezy wykazywac zrozumienie dla
réznych reakcji Gosci na powyzsze i spokojnie wyttumaczy¢ im konieczno$¢ faktyczng jak i prawng,
przeprowadzania w Hotelu nizej wymienionych procedur.

Reakcja Goscia hotelowego nie moze stanowi¢ powodu do odstapienia od obowiazujacych
w Hotelu procedur, nalezy je wykona¢ bezwzglednie.

2. Wszelkie procedury przewidziane Standardami nalezy stosowa¢ w sposOb racjonalny,
z uwzglednieniem wszystkich zaistniatych okolicznosci.

3. Pracownicy i wspodtpracownicy Hotelu River Style & SPA w Redzie powinni w kontaktach
z matoletnimi uwzglednia¢ poziom ich rozwoju emocjonalnego oraz intelektualnego,
a w przypadkach, gdy matoletni jest osobg niepetnosprawng lub osobg ze specjalnymi potrzebami
wziag¢ te okolicznos¢ pod uwage w bezposrednich kontaktach.
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II. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy pracownikami Hotelu a matoletnim,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich.

1. Jakiekolwiek kontakty pomiedzy pracownikiem Hotelu, a matoletnim przebywajacym w Hotelu, nie
powinny wykracza¢ poza interakcje uzasadnione obowigzkami stuzbowymi pracownika Hotelu
z poszanowaniem godnosci i prywatnosci najmtodszych, tzw. zasada bezpiecznych relacji.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie, przez pracownikéw Hotelu, wobec dziecka przemocy fizycznej,
psychicznej, seksualnej, cyberprzemocy, lub teZ innego zaniedbania w jakiejkolwiek formie.

3. Rekomendowane jest unikanie pozostawania sam na sam pracownika hotelu z matoletnim
w przestrzeniach prywatnych np. pokéj hotelowy.

IIl. Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w Hotelu i jego relacji
w stosunku do osoby dorostej, z ktéra przebywa w Hotelu.

1. Podczas meldowania gosci w Hotelu personel Recepcji dokonuje identyfikacji matoletniego,
tozsamo$¢ dziecka oraz jego relacje z osoba dorostg, z ktéra przebywa w Hotelu (hotel moze
informowac o koniecznosci posiadania odpowiedniego dokumentu na etapie rezerwacji).

2. ldentyfikacja taka nastepuje na podstawie pisemnego o$wiadczenia osoby dorostej, ktéra przebywa
w Hotelu z dzieckiem, potwierdzajac dane dziecka oraz okreslajac relacje taczace jg z dzieckiem.
W przypadku jakichkolwiek podejrzen nalezy przeprowadzi¢ szczegdtows identyfikacje, poprosic¢
o dodatkowe dokumenty potwierdzajace pokrewienstwo lub prawo do opieki nad dzieckiem.

3. W przypadku odmowy wypetnienia o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt III ust. 2 powyzej Hotel
River Style & SPA w Redzie odmo6wi zameldowania przybytych oséb.

4. Oswiadczenia po ich wypetnieniu beda przechowywane w Recepcji Hotelu przez czas pobytu dziecka
wraz z opiekunami w Hotelu River Style & SPA w Redzie, a nastepnie archiwizowane przez Dyrekcje
Hotelu przez okres 12 miesiecy od ich wypetnienia, a nastepnie niszczone.

5. Pracownicy Hotelu River Style & SPA w Redzie posiadaja wiedze w zakresie stosowania niniejszych
standardéw i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci w czasie catego ich pobytu w obiekcie Hotelu.

6. Jesli w trakcie przeprowadzania z Go$¢mi procedury opisanej w pkt III ust. 1 pracownik Recepcji
nabierze jakichkolwiek watpliwosci co do prawidtowej relacji taczacej matoletniego z osoba dorostg,
z ktérg przybyt lub przebywa w Hotelu, woéwczas nalezy o tym w spos6b najbardziej dyskretny
powiadomi¢ Dyrektora Hotelu lub jego Zastepce. Matoletni, jak i osoba dorosta powinni w tym czasie
pozostawac pod obserwacjg pracownikéw Hotelu River Style & SPA w Redzie.

7. Dyrektor Hotelu wyjasnia z rodzicami lub tez opiekunami dziecka wszelkie zauwazone
nieprawidtowosci lub tez spostrzezenia pracownikéw Hotelu albo zgtaszanych spraw przez innych
Gosci pracownikom Hotelu.

8. W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub tez zachowan niepozadanych w stosunku do
matoletniego Dyrekcja Hotelu podejmuje dziatania wyjasniajgce, a takze informuje ich o podejrzeniu
krzywdzenia lub innych zachowaniach niepozgdanych lub natychmiast zgtasza te nieprawidtowosci
do organéw Policji.
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IV. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze
dobro matoletniego znajdujacego sie na terenie Hotelu River Style & SPA w Redzie
jest zagrozone.

1. Jezeli zaistnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dobro matoletniego znajdujacego sie na terenie
Hotelu jest zagrozone, wowczas kazdy pracownik i wspoétpracownik Hotelu River Style & SPA
w Redzie ma obowiazek reakcji na powyzsze i do podjecia stosownych dziatan.

2. Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia matoletniego wystepuje w szczegdélnosci wtedy, gdy:
pracownik Hotelu zaobserwowat okolicznosci mogace wskazywaé na krzywdzenie matoletniego, tj.
jezeli matoletni nosi Slady moggce $wiadczy¢ o jego krzywdzeniu (siniaki, widoczna postawa
zastraszenia dziecka, nieustajacy ptacz, widoczne $lady pobicia), a takze gdy sam matoletni
poinformowat o jego krzywdzeniu.

3. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 1, powinny polega¢ na natychmiastowym powiadomieniu
o zaistniatej sytuacji Dyrektora Hotelu, lub jego Zastepce, a jesli to nie bedzie mozliwe lub mogtoby
spowodowacd zbedne opodZnienie, w ich powiadomieniu nalezy zgtosi¢ bezposrednio na Policje.

4. Pracownik moze podja¢ rowniez bezposrednie dziatania majgce na celu zastopowanie krzywdzenia,
uwzgledniajac, jednakze, by taka préba nie zagrazata bezpieczenstwu jego samego, matoletniego, ani
tez innych os6b postronnych.

5. Osoba postronng w rozumieniu niniejszych standardéw nie jest sprawca lub wspdtsprawca
krzywdzenia dziecka.

6. Dziatania pracownika Hotelu powinny pozostawa¢ w granicach prawa, w szczegd6lnosci stosowac sie
do zasad regulujacych kwestie obrony koniecznej lub tzw. zatrzymania obywatelskiego.

V. Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

1. Po powiadomieniu przez pracownika Hotelu o sytuacjach przewidzianych w niniejszych
Standardach, Dyrektora Hotelu lub inng osobe wymieniong w pkt. IV ust. 3 jest zobowiazana do oceny
sytuacji, a jesli ustalone okoliczno$ci uzasadniajg taki krok, do powiadomienia Policji lub tez
prokuratury.

2. W sytuacjach niecierpigcych zwtoki do powiadomienia Policji (tel. 212 lub 997) jest uprawniony
i zobowigzany kazdy pracownik Hotelu River Style & SPA w Redzie.

VI. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow Hoteli
do stosowania Standardow, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

1. Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie pracownikéw Hotelu River Style & SPA w Redzie do
stosowania niniejszych Standardéw jest Dyrektor Hotelu i jego Zastepca.

2. Pracownicy Hotelu bedg mieli mozliwos$¢ podnoszenia swych kompetencji zwigzanych z zadaniami
wynikajgcymi ze Standardéw w ramach szkolen wewnetrznych. Odbycie szkolenia pracownik
potwierdza podpisem na liScie obecnosci oraz podpisuje stosowne osSwiadczenie, ktore bedzie
przechowywane w dziale personalnym Hotelu.
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VII. Postanowienia koncowe.

1.

Wdrozenie standardéw ochrony matoletnich w Hotelu River Style & SPA w Redzie to nie tylko
spelnienie wymogéw prawnych, ale takze budowanie zaufania Gosci i fundament skutecznej ochrony
dzieci przed krzywdzeniem. Bezpieczenstwo dzieci w Hotelu River Style & SPA w Redzie jednym
z gléwnych priorytetow, ktore stosowane sg przez wszystkich pracownikéw i wspétpracownikéw
Hotelu.

Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie przez Dyrektora Hotelu ocena Standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Standardy obowigzujag w Hotelu River Style & SPA w Redzie i dostepne s3g na stronie internetowe;j
https://www.hotelriverstyle.pl/ oraz w formie papierowej, w widocznym miejscu na Recepcji. Moga
by¢ réwniez dostepne w formie ulotki lub plakatu wywieszonego w widocznym miejscu.

Personel informatyczny jako odpowiedzialny za sie¢ Internet w Hotelu wdrozyt odpowiednie
zabezpieczenia w wewnetrznej sieci WI-Fi przed zagrozeniami bezpieczenstwa dzieci w Internecie.

Hotelu River Style & SPA w Redzie wprowadzil réwniez odpowiednie standardy rekrutacji
pracownikow Hotelu zgodnie z obowigzujacymi przepisami, tj. ustawy z 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst
jednolity: Dz.U. z 2024 1., poz. 560 z p6zn. zm.).

Fakt zapoznania z niniejszymi standardami wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw Hotelu
River Style & SPA w Redzie nalezy odnotowa¢ w stosownej dokumentacji, ktéra jest przechowywana
przez Dyrekcje Hotelu.

Standardy wchodza w Zycie z dniem 01 pazdziernika 2024 roku.
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