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RIVER STYLE

Hotel & SPA

REGULAMIN RIVER STYLE HOTEL & SPA

Dyrekcja River Style Hotel & SPA bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspoétprace w przestrzeganiu niniejszego

regulaminu, ktéry ma stuzyé zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa wszystkich naszych gosci.

1.

§1
Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 14:00, a koficzy o godzinie
11:00 dnia nastepnego.

2. Jezeli gosc¢ nie okreslit czasu pobytu podczas przyjazdu, przyjmuje sie, ze pokéj zostat wynajety na dobe.

Gos¢ zobowigzany jest wnie$¢ lub zabezpieczy¢ optate za zamoéwiony nocleg oraz ustugi dodatkowe zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem niezwtocznie po przybyciu do Hotelu, o ile nie postanowiono inaczej.
Recepcja Hotelu melduje goscia na podstawie dowodu tozsamosci oraz wypetnionej karty meldunkowej.

§2
Zyczenia przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przyjazdu, goéé hotelu powinien zgtosi¢ w Recepcji do
godziny 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
Jezeli Gos¢ nie opusci pokoju do godziny 11:00 w dniu wyjazdu — recepcja moze naliczy¢ optate za co najmniej pot
doby wynajmu pokoju hotelowego wedtug obowigzujgcego cennika hotelowego.

§3
W terminie wynajmu Go$¢ Hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli optata zostata
wczesniej uregulowana.
Osoby nie zameldowane w Hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do 23:00.
Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, pracownikéw hotelu, albo tez w inny sposéb zaktécit
porzadek lub funkcjonowanie hotelu.
Zaréwno w pokojach hotelowych, jak i w czesciach ogélnodostepnych Hotelu dzieci do lat 10 muszg przebywaé
pod opiekg rodzicéw lub opiekundw.

§4

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezei dotyczacych jakosci
ustug, Gos¢ proszony jest o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcji hotelu, co umozliwi niezwtoczng reakcje.
Hotel ma obowigzek zapewnié:

— warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;

—  bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu;

—  profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug s$wiadczonych w Hotelu;

—  sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzeh podczas nieobecnosci Goscia, a wjego

obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi na to zgode.

§5
Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
— udzielania informacji zwiagzanych z pobytem i podréza Goscia;
—  budzenia o wyznaczonej godzinie
—  przechowywania pieniedzy i przedmiotdw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w sejfie znajdujacym sie
w recepdji na podstawie wypetnionej karty depozytowe;j.



§6
Gosé¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzadzer technicznych Hotelu powstate zjego winy, lub winy odwiedzajgcych Gosci.
Gos¢ powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Ustala sig, Ze roszczenia z tytutu naprawienia uzasadnionej szkody, bedg realizowane w nastepujgcy sposéb:
— usuniecie szkody poprzez naprawienie rzeczy;
—  zaptate catosci ceny uszkodzonej rzeczy;
—  zakup rzeczy o podobnych wtasciwosciach co rzecz uszkodzona, po wczesniejszym ustaleniu z dyrekcjg.

§7
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wartoiciowych, jezeli nie zostaty oddane na
przechowanie do depozytu w recepdji;
Hotel odpowiada za szkody wyrzgdzone z wtasnej winy w mieniu korzystajgcego z ustug Hotelu;
W momencie wystgpienia szkody w mieniu wniesionym, zgtoszenie szkody musi nastgpi¢ najpdzniej do
momentu opuszczenia Hotelu, w formie pisemnego zgtoszenia z podaniem petnych danych teleadresowych,
opisem zdarzenia, wskazaniem ewentualnych Swiadkéw i podpisem osoby poszkodowane;j.

§8
W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego.
Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug Hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu Gosci. Hotel
moze odméwié dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

§9
Kazdorazowo opuszczajgc pokéj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Recepcja wydaje klucz na podstawie
dowodu tozsamosci.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych: grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzer nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
Wszystkie miejsca ogdlnodostepne objete sg zakazem palenia.

§10
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia bedg odestane
na adres Goscia na jego pisemne zgdanie i koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa
te przedmioty przez okres 3 miesiecy. Po uptywie tego terminu zostang zlikwidowane a kwota przekazana na cele
charytatywne.

§11
Gos¢ moze korzystac z bezptatnego monitorowanego parkingu hotelowego.
Zwierzeta moga byé wnoszone do Hotelu tylko i wytgcznie za zgodg Dyrektora Hotelu oraz za dodatkowa optatg
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wprowadzania zwierzat do hotelowych
punktéw gastronomicznych.

§12
W przypadku nie zastosowania sie do niniejszego regulaminu Dyrektor Hotelu ma prawo do natychmiastowego
wymeldowania Goscia bez mozliwosci zwrotu pieniedzy.
W sprawach nieregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

Dyrekcja River Style Hotel & SPA



