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REGULAMIN CENTRUM SPA SWING W HOTELU SWING

Informujemy, ze ustugi Spa & Wellness s3g Swiadczone przez zewnetrzny podmiot - Swing Sp. Zoo, ul. Dobrego
Pasterza 124, 31-416 Krakéw, Nip 9452199861, KRS 0000649420, REGON 365942624.

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze Strefy Spa znajdujacej sie na terenie Hotelu
Swing.

Osoby korzystajgce ze strefy Spa zobowigzane sg do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,
instrukcji korzystania z poszczegélnych saun, jak rowniez majg obowigzek stosowaé sie do polecen personelu
Spa.

W trosce o wtasne bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo innych, nalezy stosowac sie do powyzszego regulaminu.
Przed skorzystaniem z sauny lub faZni parowej nalezy zapoznac sie ze szczegétowym regulaminem.

Ze Strefy Spa moga korzystaé wytacznie osoby doroste.

SPA jest strefg ciszy i relaksu.

Strefa Spa czynna jest codziennie, od godz.16:00 do 22:00, gabinet kosmetyczny czynny jest od poniedziatku do
soboty w godz. od 16:00 do 22:00. W niedziele czynna jest tylko strefa Spa od godz. 17:00 do 22:00. Godzina
22:00 jest godzing zamkniecia catego obiektu.

W celu zaplanowania wizyty na zabiegi w Spa nalezy dokonac rezerwacji terminu telefonicznie: +48 (12) 311 11
05, lub osobiscie w Recepcji SPA.

Korzystanie ze SPA wymaga przebrania sie w kabinach oraz pozostawienia rzeczy osobistych w zamykanych
szafkach.

W strefie Spa nalezy obowigzkowo miec ze sobg recznik i klapki na przebranie.

Na terenie SPA obowigzuje zmiana obuwia na zastepcze typu klapki. Jesli Klient nie posiada obuwia zamiennego
personel Spa ma prawo odméwié wejscia i korzystania z obiektu.

Na terenie SPA obowigzuje stréj kapielowy lub recznik kapielowy. Miejsca intymne nalezy ostaniac recznikiem.
Przed wejsciem do sauny nalezy doktadnie umy¢ pod natryskiem cate ciato z uzyciem mydta, a nastepnie wytrzec
ciato do sucha. Do saun wchodzi sie bez klapek.

W saunach nalezy siedzie¢ lub leze¢ na reczniku tak, aby zadna cze$c¢ ciata nie dotykata desek sauny (réwniez
stopy). Nie dotyczy to sauny (tazni) parowej, z ktérej korzysta sie bez recznika.

Wszelkie metalowe ozdoby (bizuteria, spinki, zegarki itp.) nalezy zdja¢ przed korzystaniem z sauny ze wzgledu na
bezpieczenstwo osobiste. Obstuga Spa nie prowadzi depozytu.

Nie zaleca sie réwniez korzystania z saun w okularach lub soczewkach kontaktowych (Klient korzysta na wtasna
odpowiedzialnosd).

Z saun moga korzystac tylko osoby zdrowe lub ktérych dolegliwosci nie sg przeciwwskazaniem do korzystania
z sauny. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci w kwestiach zdrowotnych, w tym réwniez po przebytych
zabiegach/ operacjach medycyny /chirurgii plastycznej / estetycznej nalezy przed skorzystaniem z sauny
skonsultowac sie z lekarzem. Z saun nie powinny korzysta¢ kobiety w cigzy albo w czasie menstruacji.

Wszelkie problemy zdrowotne lub pogorszenie samopoczucia nalezy niezwtocznie zgtasza¢ personelowi Spa.



20.Z wszystkich urzadzen i wyposazenia Spa nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem. Zabrania sie
w szczegéblnosci regulacji lub manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych lub grzewczych jak réwniez
ingerencji w jakiekolwiek systemy / instalacje zlokalizowane na terenie Spa.

21. Na terenie Spa zabronione sg wszelkiego rodzaju zachowania uznane spotecznie za nieprzyzwoite lub obrazliwe
badZ wywotujgce u innych oséb uczucie skrepowania czy zazenowania. Wszelkie tego rodzaju zachowania innych
uzytkownikéw nalezy natychmiast zgtaszac personelowi Spa.

22. W saunach suchych znajduja sie przyciski alarmowe, ktérych nalezy uzy¢ w przypadku zaistnienia jakiegokolwiek
zagrozenia.

23. Pracownicy SPA maja prawo wyprosic¢ osoby, ktdre nie stosujg sie do zasad okreslonych w niniejszym regulaminie.

24. Na terenie SPA nie wolno uzywac¢ aparatéw fotograficznych oraz telefonéw komérkowych.

25. Na terenie SPA obowigzuje zakaz: palenia tytoniu, spozywania alkoholu, oraz wnoszenia opakowan szklanych.

26. Pracownicy SPA zastrzegajg sobie prawo odmowy wykonania zabiegu lub ustugi w przypadku podejrzenia
nieodpowiedniego stanu zdrowia Klienta.

27.Z ustug SPA nie moga korzysta¢ osoby, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych $rodkéw
odurzajgcych, z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skéry, ktérych stan higieny odbiega od ogélnie przyjetych
norm.

28. Przed rozpoczeciem zabiegu SPA, personel SPA przeprowadzi krétki wywiad zdrowotny, aby upewnic sie, ze nie
istnieja przeciwwskazania do wykonania danego zabiegu.

29. Na zabiegi w Spa wymagana jest wczesniejsza rezerwacja.

30. Godzina podana przy dokonywaniu rezerwacji jest godzing rozpoczecia zabiegu. Prosimy o wczesniejsze
przybycie /ok. 10 minut/. Jesli Klient spdzni sie na zabieg 15-20minut, pracownik Spa ma prawo odmoéwic
przyjecia Klienta.

31. W przypadku rezygnacji z zabiegu prosimy o anulowanie przez Panstwa wizyty w SPA z jednodniowym
wyprzedzeniem.

32. W przypadku realizacji bonu upominkowego, prosimy Panstwa o poinformowanie o tym obstugi w czasie
rezerwacji terminu.

33. W razie braku anulowania rezerwacji na 24h przed uméwiong wizytg - bon upominkowy uznany zostanie jako
zrealizowany.

34. Aby zrealizowaé wizyte z wykorzystaniem bonu upominkowego, nalezy bon okaza¢ pracownikom recepcji przed
wykonaniem ustugi. Brak bonu spowoduje niemoznos¢ zrealizowania ustugi.

35. Ptatnosc za zabiegi regulowana jest z géry w recepcji SPA. Ptatnos¢ moze by¢ dopisana do rachunku hotelowego
Goscia.

36. Waznos¢ voucheréw upominkowych obowigzuje przez 3 miesigce od daty zakupu bonu upominkowego. Jesli
bon upominkowy straci waznosc¢ personel Spa ma prawo odmoéwi¢ wykonania zabiegdw. Data waznosci bonu nie
ulega przedtuzeniu.

37. Obstuga SPA moze przerwaé wykonanie zabiegu, jesli spotka sie z niewtasciwym zachowaniem Goscia.

38. Polityka prywatnosci - Zasady przetwarzania danych osobowych w Spa Swing

e Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (dalej jako
RODO) z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, Ze:



Administratorem Twoich danych osobowych, w tym takze danych wrazliwych, (na przyktad informacji o
zdrowiu), ktore Klient podaje podczas wizyty w gabinecie oraz w kazdy inny sposéb, w jakiejkolwiek
formie, jest Swing Sp. Zoo.

Adres: ul. Dobrego Pasterza 124, 31-416 Krakéw, Nr Tel.. 123111105, E-mail:
swingspawellness@gmail.com.

Twoja dane osobowe, w szczegdlnosci dane wrazliwe, chronione s z najwyzsza starannoscig. W gabinecie
przetwarzane s3 takie dane osobowe jak na przyktad: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
informacje o odbytych zabiegach itp. Klient zostanie o nie poproszony w trakcie rejestracji lub podczas
wypetniania Karty Klienta/ki.

Twoje dane osobowe podawane przez wykonaniem ustugi, w szczegélnosci dane wpisywanie w Karcie
Klienta/ki zwigzane z Twoim zdrowiem, beda przetwarzane, wytacznie w celu realizacji umowy wykonania
wybranej przez Ciebie ustugi. Podstawe do tego stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy
i realizacji ustugi oferowanej w naszym gabinecie. W przypadku ich niepodania, nie zostanie wykonana
zamawiana przez Ciebie ustuga.

Twoje dane osobowe podawane w celach marketingowych, wysytki newslettera, wysytki informacji
o promocjach i rabatach w naszym gabinecie lub w innym celu niezwigzanym bezposrednio z wykonaniem
dla Ciebie ustugi, bedg gromadzone tylko na podstawie Twojej wyraznej zgody. Podstawe do tego stanowi
art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 6 jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
pozostatych ustug oferowanych przez nasz gabinet, a wyraznie zawartych w tresci zgody, ktérg otrzymasz
do podpisania. W przypadku ich niepodania, nie zostanie wykonana zamawiana przez Ciebie ustuga np.
nie zostanie wystany do Ciebie newsletter, nie otrzymasz informacji o rabatach.

Twoje dane osobowe bedy przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ustugi oraz po jej
zakonczeniu, w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora Danych t;j.:

marketingu wtasnych produktéw lub ustug - do czasu wycofania przez Ciebie udzielonej wczesniej zgody,
dochodzenia ewentualnych roszczen w zwigzku realizacjg ustugi - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi dotyczacymi termindw przedawnienia roszczen, art. 117 i nast. ustawy Kodeks cywilny (Dz. U.
1964, nr 16 poz. 93. ze zm.).

Podstawe do tego stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

Twoje dane osobowe bedg udostepnianie innym odbiorcom danych, takim jak serwisy swiadczace ustugi
utrzymania systemu informatycznego i hostingu, dostawce ustugi poczty elektronicznej, dostawce ustugi
systemu zarzadzania gabinetem , dostawce ustugi mailingu, itp.

Twoje dane nie bedg udostepniane do 0sdb trzecich.

Masz prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo zadania dostepu do danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jesli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych jest
niezgodne z aktualnie obowiazujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje Ci tez
prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie

obowiazujace przepisy prawa.



e Posiadasz tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, a jej cofniecie pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie tejze zgody przez jej cofnieciem.

e Przystuguje Pani/u prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

39. Administratorem Pani/a danych osobowych jest: Swing Sp. zo.o. ul. Dobrego Pasterza 124, 31-416 w Krakowie
Nip- 9452199861 , e-mail: swingspawellness@gmail.com [do kontaktu m.in. w sprawie przetwarzania danych
osobowychl].

40. Monitoring obiektu - monitoring znajduje sie na korytarzu przy wejSciu gtébwny do Spa, jak réwniez
monitorowana jest Recepcja Spa, monitoring prowadzony jest w celach bezpieczenstwa pracownikéw,

administratorem danych jest Hotel Swing Sp. z o.0.



