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POLITYKA PRYWATNOSCI

Hotel Swing Spétka z o.0. z siedzibg w Krakowie zobowigzuje sie do poszanowania Panstwa prywatnosci
poprzez dotozenie wszelkich staran w zakresie wtasciwej ochrony powierzonych nam danych osobowych.

INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Szanowni Panstwo,

Zgodnie z zapisami Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(zwanego dalej ,RODQ") przekazujemy Panstwu informacje na temat przetwarzania danych osobowych gosci i
klientéw Hotelu Swing:

1. Administrator danych osobowych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Hotel Swing Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Krakowie (zwana dalej ,Hotelem”), adres: ul. Dobrego Pasterza 124, 31-416 Krakow, telefon:
12 311 11 11, e-mail: hotelswing@hotelswing.pl .

W przypadku skorzystania przez Panig/Pana z rezerwacji ustug Hotelu Swing za posrednictwem innych
Podmiotéw, takze te Podmioty beda przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe, jako Odrebni Administratorzy.
Kazdy z tych Podmiotéw posiada wtasng polityke prywatnosci i dlatego zachecamy do zapoznanie sie nig
w celu uzyskania informacji o stopniu bezpieczenstwa przetwarzania Pana/Pani danych osobowych.

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych:
Hotel powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac¢ w
przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych i praw
przystugujacych Pani/Panu na mocy  przepisbw o  ochronie  danych  osobowych.
IOD: Elzbieta Kruk, dane kontaktowe e-mail: inspektor@hotelswing.pl .

3. Cele przetwarzania danych osobowych:

Hotel moze przetwarzac Pani/Pana dane osobowe w celu spetniania obowigzkéw i uprawnien w ramach
Swiadczenia swoich ustug, na etapie ich rezerwacji oraz zawarcia, realizacji uméw;

e namocy art. 6 ust. 1 lit. b RODO, np. w celu:

o udostepnienia bazy noclegowe]j wraz z ustalonymi ustugami powigzanymi,
Hotel dla tych ustug przetwarza podstawowy zakres danych osobowych, min.: imie i
nazwisko, adres zamieszkania, nr PESEL, a w przypadku gosci zagranicznych nr
dokumentu potwierdzajacego tozsamosé, w przypadku noclegdéw stuzbowych
identyfikator stuzbowy - tj.: dane z legitymacji stuzbowej lub innego dokumentu
wskazujacego uprawnienia zawodowe, nazwa firmy, NIP (jesli dotyczy), data i zakres
ustug.
realizacji ustug gastronomicznych,
realizacji imprez okolicznosciowych,
udostepniania pomieszczen konferencyjnych, szkoleniowych,
realizacji innych ustug.

O O O O

e namocy art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu:

o zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia wykorzystuje sie monitoring wizyjny we
wszystkich strefach publicznych wewnatrz obiektu oraz w bezposrednim jego otoczeniu;
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o ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen (w tym celu przetwarza sie dane: imie i
nazwisko, adres zamieszkania, nr pesel, a w przypadku gosci zagranicznych nr
identyfikacyjny z dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;

e namocy art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w celach:

o marketingowych, informacyjnych, doboru adekwatnego pakietu ustug promocyjnych za
Pana/Pani dobrowolna zgoda.

4. Podstawa prawna przetwarzania oraz obowigzek podania danych:
Hotel moze przetwarza¢ Pani/ Pana dane:

e w zwigzku z podejmowaniem przez Pania/Pana dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy,
W oparciu o zawartag umowe, o przepisy ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych, kodeksu cywilnego i innych obowigzujgcych aktow
prawnych regulujgcych zasady $wiadczenia ustug hotelowych, i innych ustug bedacych
przedmiotem umowy, a takze na podstawie obowigzujacych przepiséw o rachunkowosci
i prowadzeniu dokumentacji podatkowe;j.

e napodstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. c RODO.

e w zwigzku z ewentualng koniecznoscia  ustalenia i dochodzenia  roszczen,
na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia - monitoring wizyjny, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niepodanie niezbednych danych osobowych uniemozliwi Pani/Panu
skorzystanie z ustug Hotelu.

5. Informacje o kategoriach odbiorcéw danych osobowych:
Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ udostepnione:

e pracownikom i wspoétpracownikom Hotelu posiadajgcym upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z koniecznoscig wykonywania obowigzkéw stuzbowych,

e podmiotom posredniczacym w komunikacji, rezerwacji ustug Hotelu na podstawie Pani/Pana
dyspozycji;

e podmiotom dziatajagcym na zlecenie Hotelu lub wspoétpracujacym z Hotelem w obszarze
oferowania Panstwu ustug swiadczonych wg dokonanych przez Panstwa wyboréw: m.in.: Swing
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie w zakresie ustug SPA; Park Wodny w Krakowie S.A. w zakresie
oferowanych przez siebie ustug, z zastrzezeniem, iz w obszarze realizacji ustug Park Wodny w
Krakowie S.A. dziata jako odrebny Administrator danych osobowych Panistwa
z uwagi na odrebne przepisy prawne, procedury i polityki - do ktérych Panstwa odsytamy przed
skorzystaniem z nich (dostep mozliwy na stronie www.parkwodny.pl).

e dostawcom ustug technicznych i organizacyjnych dla Hotelu w zakresie niezbednym do ich
realizacji, ale wytacznie w ramach upowaznien lub powierzen (w szczegdlnosci dostawcom i
podmiotom  wyspecjalizowanym w  zapewnianiu  obstugi  technicznej  systeméw
teleinformatycznych, systemu monitorowania);

e dostawcom ustug ptatniczych wspétpracujgcych z ADO i w zwiazku z wyborem przez Panstwa
elektronicznej formy ptatnosci (w zakresie danych niezbednych do realizacji tych ustug i zakresie
$cisle okreslonym przepisami prawa);

e podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.
6. Przekazywanie danych osobowych do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej:

Hotel nie zamierza przekazywa¢ Pani/Pana danych osobowych do odbiorcéw zlokalizowanych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein).
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W przypadku korzystania przez Panig/Pana z ustug Hotelu z pomoca Podmiotéw posredniczacych oraz
kontaktowania sie z Hotelem za posrednictwem kanatow komunikacyjnych (np.: Live chat, Facebook)
Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane w krajach trzecich. Niniejszym Administrator proponuje
kazdorazowe zweryfikowanie procedur i polityk prywatnosci ustugodawcéw w niniejszym zakresie.

Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane:

Hotel bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w czasie niezbednym do zrealizowania wybranych
przez Panig/Pana ustug zgodnie z umowa oraz bedzie przechowywadé Pani/Pana dane osobowe przez okres
wymagany przepisami prawa na cele archiwizacji i ewentualne rozstrzyganie wzajemnych roszczen.

Dane przetwarzane w ramach monitoringu sg automatycznie nadpisywane i przechowywane w okresie do
7 dni, po czym nastepuje ich usuniecie, z zastrzezeniem sytuacji wymagajacych prowadzenia postepowan
wyjasniajacych, z uwagi na zdarzenia naruszenia bezpieczenistwa oséb i mienia. Dla takich wyjgtkowych
sytuacji przetwarzanie danych z monitoringu odbywa¢ sie bedzie adekwatnie do zaistniatych okolicznosci
i wymogow prawa.

Minimalizacja zakresu danych osobowych:

Administrator podejmuje wszelkie adekwatne $rodki i dziatania, aby upewni¢ sie, ze zakres danych
osobowych, ktére przetwarza jest bezpieczny i adekwatny do celéw realizowanych, a wskazanych
W niniejszej Polityce.

Prawa przystugujace osobie, ktérej dane s przetwarzane:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo sprostowania danych
nieprawidtowych, uzupetniania danych niekompletnych, usuniecia danych - po uptywie wymaganego
przepisami prawa okresu przechowywania, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych dostarczonych Hotelowi.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora z art. 6 ust.1 lit f) - przystuguje Pani/Panu prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji:

W Hotelu nie bedzie Pani/Pan podlegaé¢ decyzjom podejmowanym w sposdb zautomatyzowany (bez
udziatu cztowieka) oraz Pani /Pana dane osobowe nie beda rowniez wykorzystywane do profilowania bez
wczesniej wyrazonej na to zgody, np. dotyczacego ustalenia adekwatnego pakietu ustug.
Zakres profilowania moze by¢ realizowany w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych przez
Podmioty posredniczace oraz oferujace kanaty komunikacyjne na podstawie Pani/Pana wyboru i decyzji -
co do skorzystania z nich.

Strona internetowa pod adresem www.hotelswing.pl korzysta z tzw. ,cookies”.

Dla tego zakresu oraz komunikacji przez strong internetowa okreslona jest odrebna tresé polityki -
polityka strony internetowej i cookies - www.hotelswing.pl .

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu kierowania ofert marketingowych, promocyjnych.

Po dobrowolnym zapisaniu sie do newslettera na stronie www.hotelswing.pl i wyrazeniu zgodny na
przetwarzanie danych osobowych, okresowo bedzie Pani/ Pan otrzymywaé na podany adres e-mail
wiadomosc z ofertami oraz informacjami o aktualnych wydarzeniach i promocjach. Cofniecie zgody bedzie
mozliwe w kazdej chwili. Wniosek o cofniecie zgody mozna wysta¢ na adres marketing@hotelswing.pl.

Przetwarzanie danych osobowych w procesie realizacji ustug optacanych Bonami Turystycznymi - na
mocy ustawy z dnia 15.07.2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym (z p6zniejszymi zmianami).

W zwiagzku z mozliwoscig dokonywania przez Klientéw ptatnosci w formie bonéw turystycznych za ustugi
$Swiadczone w Hotelu Swing, jako podmiocie uprawnionym w tym zakresie i bedacym ADO, przetwarzaniu
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podlega¢ bedg w tym celu dane osobowe Klienta, bedacego opiekunem prawnym dziecka (m.in.: imie i
nazwisko, pesel, dane o zakresie wybranych ustug) oraz dane osobowe dziecka (min.: imie i nazwisko, nr
bonu, kod autoryzacji bonu, zakres rozliczenia, wykorzystania z bonu) w zakresie szczegétowo opisanym
w karcie rejestracyjnej, udostepnionej do wypetnienia w Recepcji Hotelu.

Dane niniejsze przetwarzane beda przez Hotel (jako ADO)

e napodstawie art. 6 ust 1 lit b RODO z uwagi na $wiadczenie ustug;
e na mocy umowy z Klientem na podstawie art.6 ust 1 lit c RODO z tytutu wymogdw z ustawy o
Polskim Bonie Turystycznym, a takze
e na podstawie art. 6 ust 1 lit f RODO w prawnie uzasadnionym interesie ADO, w zwiagzku z
koniecznoscig wykazania starannosci i rzetelnosci postepowania w opisywanym procesie, a takze
z ewentualnym ustaleniem, dochodzeniem, obrong roszczen.
Czas przetwarzania danych osobowych w tym procesie bedzie zdeterminowany wymogami prawa
okreslonymi dla tej specyfiki w celu rozliczania zakresu z ADO przez instytucje uprawnione,
monitorowania, przeprowadzenia u ADO ewentualnych kontroli, zarchiwizowania dokumentacji (czas
przechowywania danych osobowych do 5 lat).

Hotel zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci, w zwiazku z czym zachecamy do
okresowego sprawdzania tresci, w szczegolnosci przed dokonaniem rezerwacji w Hotelu.
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