REGULAMIN HOTELU SWING ****

§1. - POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

2.

v

Niniejszy Regulamin okre$la zasady zamawiania ustug oraz pobytu w HOTELU SWING w Krakowie (31-416) przy ul. Dobrego

Pasterza 124.

Whascicielem i operatorem Hotelu Swing w Krakowie jest Spétka Park Wodny w Krakowie S.A. z/s w Krakowie, ul. Dobrego

Pasterza 126, 31-416 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -

Srédmiescia, X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000299207, NIP: 9451958299.

Nizej wymienionym okresleniom nadaje sie nastepujace znaczenie:

1) Regulamin - niniejszy Regulamin Hotelu Swing****

2) Hotel - HOTEL SWING w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 124.

3) Operator - Spotka wskazana w pkt 2 powyzej.

4) Gos¢ - osoba korzystajaca z ustug Hotelu, w tym osoba, ktdra zarezerwowata nocleg w Hotelu.

5) Strona internetowa - https://hotelswing.pl/

6) Cennik kosztow dodatkowych - publikowane na Stronie internetowej oraz dostepne w recepcji Hotelu zestawienie
obejmujace: aktualne koszty za ustugi dodatkowe okreslone w Regulaminie, maksymalng wysoko$¢ kaucji (depozytu), ktory
Operator moze pobra¢ od Goscia oraz kary umowne i optaty jakie Operator moze natozy¢ na GosScia w zwigzku z naruszeniem
Regulaminu, w tym zniszczeniem wyposazenia Hotelu. Wszystkie ceny i optaty podane sg w kwotach brutto.

7) Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 2024, poz. 1061 z pézn. zm.).

Regulamin obowiagzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu, w tym wszystkich Gosci. Przed rozpoczeciem pobytu

Gos$¢ ma obowiagzek zapoznac sie z niniejszym Regulaminem oraz Cennikiem kosztoéw dodatkowych.

Regulamin publikowany jest na Stronie internetowej oraz w recepcji Hotelu.

Wszelkie sprawy dot. ustug swiadczonych przez Hotel, Go$¢ powinien zgtasza¢ w recepcji Hotelu.

§2. - DOBA HOTELOWA/CZAS POBYTU

N =

Pobyt w Hotelu liczony jest w dobach hotelowych. Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 do godz. 12:00 nastepnego dnia.

Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu rezerwujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe hotelowa.

W miare dostepnosci pokoi, mozliwe jest wczesniejsze zameldowanie niz podana godzina rozpoczecia doby hotelowej, jak réwniez
pdzniejsze wymeldowanie niz godzina zakonczenia doby hotelowej, przy czym w kazdym tego rodzaju przypadku Gos$¢ ma
obowiagzek uzgodni¢ to z obstugg Hotelu. Za wczesniejsze zameldowanie oraz pdzniejsze wymeldowanie Operator ma prawo
naliczy¢ optaty okreslone w Cenniku kosztéw dodatkowych.

Klucz do pokoju (karte) nalezy zwréci¢ w recepcji przy wymeldowaniu. Za zgubiong karte (klucz) Operator pobiera optate w
wysokosci okreslonej w Cenniku kosztéw dodatkowych. O zagubieniu / utracie karty (klucza) Go$¢ ma obowigzek niezwtocznie
powiadomic recepcje Hotelu.

Pozostawienie rzeczy w pokoju hotelowym lub przebywanie w pokoju po godz. 12:00 w dniu wyjazdu traktowane jest jak
przedtuzenie pobytu - z mozliwoscig naliczenia przez Operatora optaty za przedtuzony pobyt (pdzniejsze wymeldowanie).
Powyzsze postanowienie ma réwniez zastosowanie w przypadku nieoddania klucza (karty) w recepcji w dniu wyjazdu do godz.
12:00.

§3. -REZERWACJA | REJESTRACJA

=

Pobyt w Obiekcie moze zarezerwowac wytacznie osoba petnoletnia (ukonczone 18 lat).

Przed rozpoczeciem pobytu Go$¢ zobowigzany jest wypetni¢ formularz rejestracyjny i okaza¢ dokument ze zdjeciem (dowdd

osobisty, paszport, prawo jazdy) potwierdzajacy tozsamos¢. Pracownik recepcji ma prawo wylegitymowac wszystkie osoby, ktore

beda nocowaé w Hotelu w ramach danej rezerwacji.

Operator ma prawo zadac zaptaty za caty pobyt z géry najpdzniej z chwilg zameldowania w Hotelu.

Operator zastrzega prawo pobrania depozytu (kaucji) od Goscia (wg wyboru Operatora: w gotéwce lub w formie preautoryzacji

na karcie kredytowej) - do maksymalnej kwoty okreslonej w Cenniku kosztow dodatkowych na pokrycie ewentualnych szkéd

wyrzadzonych przez Goscia lub osobe towarzyszacg badZ na pokrycie kosztéw nieoptaconych ustug lub zaptaty kar/optat
przewidzianych w Regulaminie i Cenniku kosztow dodatkowych.

W formularzu rejestracyjnym - oprécz podania wymaganych danych osobowych:

1) Gosc¢ potwierdza, ze zapoznat sie z postanowieniami Regulaminu oraz z informacjami o zasadach przetwarzania danych
osobowych przez Operatora (dostepne w recepcji Hotelu i na Stronie internetowej),

2) Gos¢ podaje informacje o osobach matoletnich, z ktérymi przebywa w Hotelu zgodnie ze Standardami Ochrony Matoletnich
o ktérych mowa w pkt 8 ponizej,

3) Gos$¢ upowaznia Operatora do obcigzenia swojej karty kredytowej za wykorzystane a nie optacone w momencie wyjazdu
ustugi (w tym np. $niadania, minibar, SPA), jak réwniez za wyrzadzone w trakcie pobytu szkody (w tym réowniez stwierdzone
po wyjezdzie Goscia).

4) Gos¢ wyraza zgode na pobranie depozytu zgodnie z ust. 4 powyzej - jesli Operator wymagac bedzie depozytu.

Pracownik recepcji ma prawo odmoéwi¢ udostepnienia pokoju osobie, ktéra:


https://hotelswing.pl/

1) odmawia okazania dokumentu tozsamosci,

2) odmawia podpisania karty rejestracyjnej wtacznie z o$wiadczeniami, o ktérych mowa w ust.5 powyzej,

3) odmawia zaptaty z géry za wszystkie zarezerwowane ustugi - w przypadku gdy Operator zazadat optaty z goéry,

4) odmawia udzielenia depozytu, w przypadku gdy Operator zazadat takiego depozytu,

5) zachowuje sie agresywnie, narusza zasady wspotzycia spotecznego lub dobre obyczaje lub jej stan wskazuje na spozycie

alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych,

6) podczas poprzedniego pobytu w Hotelu naruszyta Regulamin na zasadach opisanych w §8 ust. 5.

Pracownik recepcji Hotelu ma prawo odmowié udostepnienia pokoju takze, gdy przestanki okreslone w ust. 6 pkt 1), 2), 5) lub 6)
powyzej dotyczg osoby towarzyszacej osobie meldujacej sie w Hotelu.
W przypadku, gdy wraz z Gosciem podrézuje osoba matoletnia, zastosowanie majg dodatkowo postanowienia dokumentu
,Standardy Ochrony Matoletnich Hotel Swing” - publikowane na Stronie Internetowej i na terenie Hotelu, co oznacza w
szczegolnosci, ze pracownik recepcji ma prawo weryfikowac tozsamos$¢ dziecka oraz jego relacje w stosunku do osoby dorostej,
z ktorg przebywa na terenie Hotelu.

§4. - CENY | PLATNOSC

1.

Hw

v

Ustugi hotelowe $wiadczone s3 po cenach uzgodnionych z Gosciem w procesie rezerwacji. Cena obejmuje ustugi wskazane w
potwierdzeniu rezerwacji.

O ile ustugi Swiadczone przez Hotel nie zostaty optacone przez Goscia z géry, Go$¢ ma obowigzek zaptaci¢ za wszystkie ustugi
najpézniej w chwili wymeldowania.

Podatek VAT oraz koszty obstugi wliczone s3 w cene noclegu.

Warunki anulowania rezerwacji podawane sa kazdorazowo w potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku nieodwotania rezerwacji
we wskazanym terminie, Operator ma prawo obcigzy¢ osobe, ktéra dokonata rezerwacji optata okreslong zgodnie z warunkami
anulowania rezerwacji.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Hotelu w trakcie trwania pobytu z przyczyn nie lezagcych po stronie Operatora, Gos¢
zobowigzany jest do pokrycia kosztéow takiej rezerwacji, przy czym kazdy tego rodzaju przypadek bedzie rozpatrywany przez
Operatora indywidualnie z uwzglednieniem przyczyny rezygnacji z pobytu przez Goscia.

§5. - ZASADY PRZEBYWANIA W HOTELU | KORZYSTANIA Z UStUG HOTELU

1.
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10.
11.

W trakcie pobytu w Hotelu Goscie zobowiazani sa przestrzegaé przepisdw niniejszego Regulaminu, innych obowiazujacych
regulaminéw i instrukcji dot. korzystania z poszczegdlnych ustug lub stref na terenie Hotelu, wszelkich obowigzujacych
przepiséw prawa oraz zachowywac sie w sposéb umozliwiajacy innym Gosciom spokojny i nienaruszony wypoczynek.

W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od 22:00 - 7:00. W trakcie ciszy nocnej zabrania sie hatasliwego zachowania.
Na terenie Hotelu zakazane jest ponadto:

1) zaktdcanie/naruszanie porzadku w czesciach wspdlnych Hotelu,

2) zanieczyszczanie terenu Hotelu,

3) niszczenie mienia,

4) dokonywanie na terenie Hotelu, w tym w pokojach hotelowych jakichkolwiek zmian,

5) uzywanie urzadzen powodujacych niestandardowo wysoki pobér energii,

6) nieobyczajne zachowanie w czesciach wspélnych,

7) bezprawne naruszanie jakichkolwiek débr osobistych lub mienia Gosci lub innych oséb przebywajacych na terenie Hotelu,

8) podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktére moga powodowac dyskomfort czy tez szkodzi¢ w jakikolwiek sposéb osobom

przebywajacym na terenie Hotelu,

9) prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej (np. reklamowej, akwizycji) - bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.
Spozywanie alkoholu w ogdlnodostepnych cze$ciach Hotelu dopuszczalne jest wytacznie w wyznaczonych punktach
gastronomicznych i dotyczy to tylko alkoholu zakupionego w Hotelu. W przypadku rezerwowanych eventéw / imprez
okolicznosciowych dopuszczalne sg odstepstwa od ww. na zasadach uzgodnionych z Operatorem.

Osoby nie objete rezerwacja pokoju moga przebywac w pokoju hotelowym za zgoda Goscia, ktéry wykupit nocleg, w godzinach
od 7:00 do 22:00. W pozostatych godzinach przebywanie takich oséb w pokojach jest zabronione. Obstuga Hotelu ma prawo
wyprosi¢ takie osoby z Hotelu albo obcigzy¢ Goscia optaty za pobyt dodatkowych oséb.

Zabrania sie przekazywania pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory Gosc uiscit nalezng optate.

Pobyt w Hotelu zwierzat towarzyszacych Gosciowi (psy, koty) jest akceptowany. Pobyt innych zwierzat wymaga wczesniejszego
zgtoszenia i uzyskania akceptacji pracownika recepcji. Za pobyt zwierzecia pobierana jest optata okreslona w Cenniku kosztéw
dodatkowych. W czesciach wspdlnych Hotelu wszystkie zwierzeta powinny by¢ pod stata opieka i kontrolg ich wtasciciela,
trzymane na smyczy oraz - w przypadku psoéw - mie¢ zatozony kaganiec.

Gos¢ powinien niezwtocznie zawiadomi¢ recepcje Hotelu o wszelkich zauwazonych awariach/uszkodzeniach wyposazenia
pokoju.

W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek szkody po stronie Goscia na terenie Hotelu, powinien on niezwtocznie zgtosic ten fakt
w recepcji Hotelu.

Opuszczajac pokdj Gosé powinien sie upewnic, czy zamkniete zostaty okna i drzwi balkonowe, jak réwniez drzwi wej$ciowe.
Rzeczy wartosciowe Gos¢ moze pozostawi¢ w sejfie hotelowym zgtaszajac taka potrzebe pracownikowi recepcji. Pracownik
recepcji moze odmowic przyjecia rzeczy jesli zagrazaja one bezpieczenstwu albo jesli w stosunku do wielkosci lub standardu
Hotelu maja zbyt duzg wartos¢ badz zajmujg zbyt duzo miejsca.
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12. Do pomieszczen stuzbowych wstep ma wytacznie personel Obiektu. Pomieszczenia te s3 oznaczone.

§6. - UStUGI PODSTAWOWE | DODATKOWE

=

Hotel $wiadczy ustugi Gosciom hotelowym zgodnie ze swojg kategoria i standardem.

Wszelkie ewentualne zastrzezenia dot. jakosci $wiadczonych ustug powinny by¢é mozliwie niezwtocznie zgtaszane w recepcji
Hotelu, celem umozliwienia stosownej reakc;ji.

Hotel zapewnia tézeczko niemowlece (jedno na pokéj) po uprzednim zgtoszeniu w recepcji Hotelu (nie pdzniej niz na 24 godziny
przed przyjazdem) po cenie okreslonej w Cenniku kosztéw dodatkowych.

Na zyczenie Goscia, Hotel Swiadczy w ramach ceny najmu pokoju hotelowego nastepujace ustugi:

1) nocleg dziecka do 3 lat, jezeli korzysta z t6zka i bielizny poscielowej razem z rodzicami. Maksymalna liczba dzieci w pokoju

nie moze przekroczy¢ liczby t6zek w pokoiju,

2) korzystanie z ustug SPA hotelowego obejmujacego funkcje sauny suchej i mokrej, wypoczywalni z brodzikiem i zestawem do

3)

koloroterapii oraz ekranu solnego,
budzenie o ustalonej godzinie, po uprzednim zgtoszeniu takiego zapotrzebowania w recepcji Hotelu,

4) korzystanie z facza internetowego kablowego oraz Wi-Fi w kazdym pokoju oraz sieci Wi-Fi w pomieszczeniach

ogolnodostepnych Hotelu,

5) przechowywanie w sejfach recepcji Hotelu przedmiotéw wartosciowych podczas pobytu Goscia w Hotelu (z zastrzezeniem

§5 ust. 11),

6) przechowywanie bagazu Goscia w okresie do 4 godzin poprzedzajacych zameldowanie oraz 4 godzin po wymeldowaniu.
Miejsca parkingowe na parkingu hotelowym sa dodatkowo ptatne zgodnie z aktualnym cennikiem. Parking jest monitorowany,
niestrzezony.

Inne ustugi - niewymienione w Regulaminie i w Cenniku kosztéw dodatkowych - realizowane s3 zgodnie z aktualng oferta
Operatora.

§7. - BEZPIECZENSTWO

1.

Ze wzgledu na istniejace blokady bezpieczenstwa w oknach zabrania sie Gosciom samodzielnego otwierania okien. Samodzielne
otwarcie okien jest dopuszczalne pod warunkiem podpisania przez Goscia stosownego oswiadczenia, ze czyni to na wtasng
odpowiedzialno$¢ i odpowiada za wynikajace z tego skutki.

Na terenie catego Hotelu (wewnetrzne czesci wspdlne oraz pokoje) obowiagzuje bezwzgledny zakaz palenia (dotyczy to zaréwno
papieroséw, innych wyrobdw tytoniowych, jak i e-papieroséw oraz innego rodzaju nowoczesnych wyrobdw tytoniowych).
Palenie jest dozwolone wytacznie na zewnatrz Hotelu (w tym na ogélnodostepnych balkonach). Naruszenie ww. zakazu, jest
réwnoznaczne z natozeniem na Goscia kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku kosztéw dodatkowych za kazde
stwierdzone naruszenie - z prawem dochodzenia przez Operatora odszkodowania w petnej wysokosci poniesionej szkody.

W pokojach obowigzuje bezwzgledny zakaz uzywania grzatek, kuchenek elektrycznych i innych podobnych urzadzen
niestanowigcych wyposazenia Hotelu, jak rowniez zakaz palenia $wiec.

Kazdy pokdj wyposazony jest w alarm przeciwpozarowy. W razie nieuzasadnionego uruchomienia alarmu i przyjazdu strazy
pozarnej Gos¢ zostanie obcigzony kwota w wysokosci okreslonej w Cenniku kosztéw dodatkowych tytutem pokrycia kosztow
zwigzanych z przyjazdem strazy pozarnej - z mozliwoscia dochodzenia przez Operatora odszkodowania w petnej wysokosci
szkody.

W kazdym pokoju znajduje sie plan ewakuacji. Kazdy Go$¢ ma obowigzek zapoznania sie tym planem.

Na terenie Hotelu panuje bezwzgledny zakaz: posiadania substancji niebezpiecznych (np. materiatéw tatwopalnych, zracych,
wybuchowych, toksycznych, radioaktywnych, stwarzajgcych ryzyko epidemiologiczne itp.), noszenia broni, jak réwniez
zachowywania sie w sposéb stwarzajacy niebezpieczenstwo dla zycia, zdrowia, mienia lub ryzyko narazenia na takie
niebezpieczenstwo.

W przypadku wystgpienia zagrozenia na terenie Hotelu, Gos$cie majg obowigzek podporzadkowaé sie wydawanym
komunikatom i poleceniom obstugi.

§8. - ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Gos$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw, wyposazenia i urzadzen Hotelu
powstate z jego winy lub z winy towarzyszacej lub odwiedzajacej go osoby. Operator zastrzega sobie prawo Zzadania kary
umownej za uszkodzenie / zniszczenie elementdw wyposazenia lub urzadzen technicznych w wysokoséci okreslonej w Cenniku
kosztéw dodatkowych, wtacznie z prawem dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci szkody. W przypadku, gdy w
Cenniku kosztéw dodatkowych nie zostat wymieniony element wyposazenia, ktérego dotyczy uszkodzenie, Go$¢ zobowiazany
jest zaptaci¢ Operatorowi kwote odpowiadajaca petnej wysokosci wyrzadzonej szkody.

W przypadku: zanieczyszczenia terenu Hotelu przez Goscia (lub osobe mu towarzyszaca badz zwierzeta przebywajace w Hotelu
wraz z Gosciem), zabrudzenia elementéw wyposazenia Hotelu wymagajacych specjalnego czyszczenia (np. odplamianie) lub
doprowadzenia do sytuacji, kiedy wymagana jest dearomatyzacja pokoju celem pozbycia sie trwatego zapachu - Operator moze
obcigzy¢ Goscia kosztami dodatkowego sprzatania badz dearomatyzacji,. Jesli kary za ww. naruszenia zostaty okre$lone w
Cenniku kosztow dodatkowych, Operator moze obcigzy¢ Goscia taka karg, wtacznie z prawem dochodzenia odszkodowania w
petnej wysokosci wyrzadzonej szkody.



W razie nieuregulowania ptatnosci za pobyt lub inne ustugi, badzZ tez niepokrycia kosztéw wyrzadzonych przez Goscia szkdd (w
tym réwniez kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1 lub 2 powyzej) lub kar/optat natozonych zgodnie z Regulaminem i Cennikiem
kosztéw dodatkowych, Go$¢ wyraza zgode na obcigzenie jego karty kredytowej, podanej w trakcie dokonywania rezerwacji (lub
pozniej) bez fizycznej obecnosci Goscia - na kwote nieoptaconego pobytu lub ustugi badZz wartosci szkody lub zaptaty kary
umownej/optaty przewidzianej w Regulaminie i Cenniku kosztéw dodatkowych. W przypadku, gdy z jakiegokolwiek powodu
nie bedzie mozliwosci obcigzenia karty a Go$¢ nie dokona ptatnosci, naleznosci zostang przekazane do windykacji a nastepnie
na droge postepowania sagdowego.

Osoby niemajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przebywajace na terenie Hotelu powinny znajdowac sie pod
nadzorem opiekunéw prawnych.

Niezaleznie od innych sankcji przewidzianych w Regulaminie lub przepisach prawa, Operator ma prawo odmoéwié dalszego
Swiadczenia ustug Gosciowi, ktory narusza Regulamin (poprzez zachowania powodujgce zagrozenie bezpieczenstwa
jakichkolwiek oséb lub mienia oséb trzecich, wyrzadzenie szkody w mieniu lub na osobie, popetnienie czynu noszacego
znamiona wykroczenia lub przestepstwa). W ww. przypadku Operator ma prawo réwniez odmowic¢ przyjecia takiej osoby na
kolejny pobyt.

W kazdym przypadku zastrzezenia kary umownej, Operator ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢
kary - w petnej wysokosci poniesionej szkody.

§9. - RZECZY POZOSTAWIONE

1.

§10.

=

§11.

Przedmioty pozostawione w Hotelu przez Goscia po jego wyjezdzie zostang odestane Gosciowi tylko na wyraZzng jego prosbe i na
jego koszt. Gos¢ moze réwniez odebraé rzecz osobiscie. W przypadku braku kontaktu Goscia w sprawie pozostawionych rzeczy,
Operator przechowa znalezione rzeczy przez 3 miesiagce od momentu wyjazdu Goscia.

Hotel nie przechowuje zywnosci badz innych rzeczy tatwo psujacych sie.

- MONITORING | DANE OSOBOWE

Strefy publiczne Hotelu oraz jego bezposrednie otoczenie jest monitorowane catodobowo.
Zasady przetwarzania danych osobowych z monitoringu okresla Polityka Prywatnosci publikowana na Stronie internetowej.

- REKLAMACIJE

Reklamacje zgtaszane przez Gosci rozpatrywane sg w sposéb i w terminach okreslonych w ponizej, o ile taczacy Goscia z Hotelem
stosunek prawny (np. umowa), nie stanowi inaczej.

Reklamacja oznacza oswiadczenie Goscia skierowane do Hotelu, ktére dotyczy naruszenia praw Goscia powstatego w zwigzku z
korzystaniem z ustug oferowanych przez Hotel. Reklamacja winna zawiera¢ dane pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje
Goscia, jak rowniez dane umozliwiajace kontakt z Gosciem oraz przedmiot Reklamacji (doktadny opis zastrzezen Goscia).
Reklamacje w formie pisemnej nalezy wystaé na adres Operatora, tj.: Park Wodny w Krakowie S.A., ul. Dobrego Pasterza 126, 31-
416 Krakéw badz ztozy¢ w recepcji Hotelu pod adresem ul. Dobrego Pasterza 124, 31-416 Krakéw. Reklamacje w formie
elektronicznej nalezy wysytac na adres poczty elektronicznej: reklamacje@hotelswing.pl.

Gos$¢ powinien zgtosi¢c Reklamacje mozliwie niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych
zastrzezenia, w celu rzetelnego i efektywnego rozpatrzenia Reklamacji.

Upowazniony pracownik Hotelu ma prawo skontaktowac sie z Gosciem w przypadkach wymagajacych dokonania ustalenia stanu
faktycznego z udziatem Goscia badz uzyskania dodatkowych informacji niezbednych do wtasciwego rozpatrzenia Reklamaciji.
Reklamacje zatatwiane sa w formie pisemnej (lub w formie wiadomosci e-mail w odpowiedzi na tak przestang Reklamacje).
Udzielenie odpowiedzi na Reklamacje zgtoszong przez Goscia powinno nastapi¢ w mozliwie krétkim terminie, nie dtuzszym jednak
niz 14 dni od wptywu Reklamacji.

Gos$¢ zachowuje prawo wystapienia z powddztwem dotyczacym Reklamacji do Sadu powszechnego, stosownie do
obowiazujacych przepiséw prawa.
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