REGULAMIN SPRZEDAZY ON-LINE
(eventy, gastronomia, vouchery)
wersja obowigzujgca od dnia 29.05.2025 r.

§1. — POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady sprzedazy wybranych ustug za posrednictwem serwisu www.hotelswing.pl oraz

zwigzanych z tym dodatkowych funkcjonalnosci, warunki zawierania i rozwigzywania umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania do zakupu pobytéw w Hotelu Swing poprzez panel rezerwacyjny

znajdujacy sie na stronie www.hotelswing.pl

Administratorem, wtascicielem i operatorem serwisu www.hoteswing.pl oraz podmiotem realizujgcym

sprzedaz za posrednictwem serwisu jest Spétka Park Wodny w Krakowie S.A., z siedzibg w Krakowie, ul.
Dobrego Pasterza 126, 31- 416 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000299207, REGON: 356389500; NIP: 9451958299, o kapitale zaktadowym 49 534 000,00 zt w catosci
wptaconym bedgca wtascicielem i operatorem Hotelu Swing**** w Krakowie.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ust.
1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2024 poz. 1513 z pdzn.
zm.).

Regulamin udostepniony jest nieodptatnie na stronie www.hotelswing.pl z mozliwoscig pozyskania,

odtwarzania, utrwalania i wydrukowania tresci Regulaminu przez Uzytkownika.

Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej na odlegto$¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami. Akceptacja Regulaminu wigze sie z obowigzkiem przestrzegania jego postanowien.

Informacje ogdlne o sposobie skorzystania z oferty Hotelu Swing, ceny, zasady korzystania z obiektu, jak
réwniez aktualna oferta Produktéw sprzedawanych on-line dostepna na www.hotelswing.pl

§2. — DEFINICJE

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1.

Sprzedawca/ Administrator - Spotka Park Wodny w Krakowie S.A. z siedzibg w Krakowie tj. podmiot
zarzadzajacy Serwisem oraz prowadzacy internetowa sprzedaz ustug $wiadczonych w obiekcie Hotel
Swing**** w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 124. Dane rejestrowe i kontaktowe Sprzedawcy
wskazane s3 ponizej.

Dane rejestrowe Sprzedawcy: Park Wodny w Krakowie S.A., ul. Dobrego Pasterza 126, 31- 416 Krakow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000299207, REGON
356389500; NIP: 9451958299, o kapitale zaktadowym 49 534 000,00 zt w catosci wptaconym.

Dane do kontaktu ze Sprzedawca:

Adres e-mail: hotelswing@hotelswing.pl, nr telefonu: 12 311 11 11
Adres do dostarczania poczty tradycyjnej: Park Wodny w Krakowie S.A. — Wtasciciel i Operator Hotelu

Swing w Krakowie ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakow

2.
8.
9.

10.

Hotel Swing — Hotel w standardzie 4* w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 124.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sprzedazy On-line (eventy i gastronomia).

Regulamin Hotelu — Regulamin Hotelu Swing obowigzujacy wszystkie osoby korzystajgce z ustug Hotelu
Swing.

Serwis — strona internetowa i wszystkie powigzane podstrony znajdujgce sie pod adresem
www.hotelswing.pl, za posrednictwem ktdrych Swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng okreslone w

niniejszym Regulaminie.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Uzytkownik/Klient — kazdy podmiot, na rzecz ktérego $wiadczone sg ustugi udostepnione przez Sprzedawce
za posrednictwem Serwisu.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg (Sprzedawcg) czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca z przedsiebiorca (Sprzedawcy)
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej.

Produkty — sprzedawane przez Sprzedawce za posrednictwem Serwisu, zgodnie z aktualng ofertg
Sprzedawcy publikowang w Serwisie ustugi Hotelu Swing, w tym:

- wstep na eventy organizowane przez Hotel Swing,

- ustugi gastronomiczne w Hotelu Swing.

- vouchery uprawniajgce do korzystania z ustug Hotelu Swing -

z wytaczeniem sprzedazy pobytéw za posrednictwem panelu rezerwacyjnego na www.hotelswing.pl,

ktorych nie dotyczy niniejszy Regulamin.

Dla okreslonych Produktéw moga obowigzywaé odrebne regulaminy (np. regulaminy voucheréw). W
przypadku sprzedazy Produktéw w promocji, mogg obowigzywac regulaminy promocji.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia ze Sprzedawcg umowy na
odlegtosc za posrednictwem Serwisu, okreslajace rodzaj i liczbe Produktéw — w zaleznosci od wyboru Klienta.
Potwierdzenie zakupu Produktu — potwierdzenie zawarcia przez Klienta ze Sprzedawca umowy na zakup
Produktu.

System ptatnosci on-line — PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000347935, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4 737 100,00 PLN (w
catosci wptaconym), NIP: 779-236-98-87; wpisana do rejestru dostawcéw ustug ptatniczych pod numerem
IP24/2014.

Formularz kontaktowy — elektroniczna $ciezka kontaktu Uzytkownika ze Administratorem w celu ztozenia
zapytania lub wniosku.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2024, poz.
1796 z pdin. zm.).

.— RODZAJE, ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

W zwigzku ze sprzedazg Produktéw za posrednictwem Serwisu, Sprzedawca $wiadczy nastepujgce ustugi:
1) ustuga umozliwiajgca zapoznanie sie z treSciami publikowanymi przez Sprzedawce w Serwisie,
2) ustuga umozliwiajgca zakup Produktéw przez Uzytkownikdw, tj. zawarcia umowy on-line (na odlegtosc),
poprzez zamowienie przez Klienta Produktu lub Produktéw,
3) ustuga przestania potwierdzenia zakupu Produktu na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
4) ustuga newsletter (otrzymywanie informacji handlowych od Sprzedawcy) — za wyrazng zgodg
Uzytkownika.
Uzytkownik ma ponadto mozliwos¢ kontaktowaé sie (nieodpfatnie) z Administratorem za pomoca
Formularza kontaktowego.
Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z ww. ustug sg nastepujace:
1) potaczenie z siecig Internet;
2) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie urzgdzenia Klienta dokumentow
hipertekstowych udostepnionych w sieci Internet z wtgczong obstuga jezyka Java Script: Google
Chrome / Google Chrome Mobile w wersji 63 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 52 lub nowszej,


http://www.hotelswing.pl/

Opera w wersji 58 lub nowszej i Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej lub inna przegladarka
kompatybilna;
3) posiadanie aktualnego, czynnego prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej —
- oraz dodatkowo, w przypadku zakupu Produktdw:

4) Uzytkownik ma mozliwo$¢ wydruku czarno — biatego badz telefon lub urzadzenie mobilne (typu
smartfon, tablet, e-czytnik) obstugujgce pliki w formacie .pdf umozliwiajgce pdzniejsze wygenerowanie
Potwierdzenia zakupu Produktu.

4. Ustuga zapewniajgca mozliwos¢ zapoznania sie z tresciami publikowanymi w Serwisie ma charakter
nieodptatny. W ramach tej ustugi Uzytkownik uzyskuje prawo dostepu do tresci zamieszczanych w Serwisie.

5. Ustuga newsletter ma charakter nieodptatny i polega na przesytaniu przez Administratora na adres e-mail
Uzytkownika wiadomosci w formie elektronicznej zwierajacych informacje o produktach lub ustugach
oferowanych przez Sprzedawce, jak réwniez o aktualnych promocjach. Do aktywacji ustugi konieczna jest
zgoda Uzytkownika wyrazona poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka (checkbox) podczas sktadania
Zamowienia. Po zaznaczeniu zgody Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail na podany przez siebie adres z
linkiem potwierdzajgcym subskrypcje.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

7. Uzytkownicy nie moga:

1) dostarczaé¢/ zamieszczac w Serwisie tresci / materiatow o charakterze bezprawnym i obrazliwym,

2) podejmowac dziatan mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia Serwisu,

3) przesyta¢ niezamdwionej informacji handlowe;j.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

§4. — ZAKUP PRODUKTOW

1. Uzytkownicy mogg dokonywac za posrednictwem Serwisu zakupu Produktéw.

W celu zakupu Produktu nalezy ztozy¢ Zamowienie, tj. dokona¢ wyboru dostepnego Produktu lub
Produktéw, okresli¢ ich ilos¢, wybra¢ ewentualne dodatkowe parametry wymagane w formularzu
ZamoOwienia, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o pojawiajgce sie komunikaty lub
informacje (Produkty dodawane do koszyka). W celu realizacji Zamdwienia, Uzytkownik jest zobowigzany
do podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych ich realizacje, ktére wskazane sg jako pola
wymagane.

3. W procesie zakupu Produktu Uzytkownik ma obowigzek zaakceptowac¢ Regulamin, ponadto w zaleznosci od
wyboru ustugi, Sprzedawca moze wymagaé zaakceptowania Regulaminu Hotelu Swing.

4. Dla okreslonych Produktow lub promocji mogg obowigzywaé¢ odrebne regulaminy (np. regulaminy
voucherow). Wszelkie regulaminy obowigzujgce dla danej oferty sg udostepniane Uzytkownikowi w sposdb
przejrzysty na etapie opisu oferty. Uzytkownik z chwilg dokonania zakupu Produktu lub skorzystania z
promocji akceptuje udostepnione regulaminy odpowiednio - Produktu lub promoc;ji.

5. Catkowita warto$¢ Zamdwienia i ostateczna cena zamdwienia Produktéw dodanych do koszyka znajduje sie
w podsumowaniu koszyka i jest widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem Zamodwienia przez
Uzytkownika.

6. Po kliknieciu w przycisk ,,Przejdz do ptatnosci" nastapi przekierowanie Uzytkownika do Systemu ptatnosci
on-line, celem dokonania zaptaty za Zamdwienie. Uzytkownik dokonuje ptatnosci za posrednictwem
Systemu ptatnosci on-line i aby jej dokona¢, musi zaakceptowac postanowienia Regulaminu Systemu
ptatnosci on-line.

7. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci on-line jest System pfatnosci on-line. Dostepne sg szybkie
przelewy internetowe, ptatnosci kartg oraz inne sposoby ptatnosci aktualnie akceptowane przez System
ptatnosci on-line, wskazane przy sktadaniu Zamdwienia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W momencie przekierowania Uzytkownika do Systemu ptatnosci on-line, ma on 30 (trzydziesci) minut na
zainicjowanie zaptaty za Zamodwienie i 1 (jedng) godzine na skuteczne uiszczenie zaptaty i jej odnotowanie
przez System ptatnosci on-line. Jesli System ptatnosci on-line nie odnotuje do tego czasu ptatnosci,
zamowione Produkty wracajg do puli dostepnych Produktéw, a jesli pienigdze wptyng po tym czasie, zostang
automatycznie zwrécone do Uzytkownika. W celu ponownego Zamodwienia, nalezy wypetni¢ na nowo
formularz Zaméwienia i wykonac ptatnos¢.

Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty ceny za zakupiony Produkt; w przypadku Zamoéwienia obejmujacego
kilka sztuk, ceny poszczegdlnych Produktéw sumujg sie. tgczna cena jest podana w wypetnianym przez
Uzytkownika formularzu Zamoéwienia. Po dokonanym przez Uzytkownika wyborze sposobu pfatnosci,
zostanie on poinformowany o tgcznej cenie Zamodwienia (podsumowanie), przed potwierdzeniem przez
niego Zamowienia.

Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci Uzytkownika cene
brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Uzytkownik, ktéry dokona zaptaty w terminie wskazanym w ust. 8 powyzej, zawiera umowe sprzedazy,
wskutek ktérej otrzyma Potwierdzenie zakupu Produktu posiadajace unikalny kod QR umozliwiajacy
identyfikacje zakupionego Produktu. Potwierdzenie zostanie przestane na podany adres-email.
Potwierdzenie zakupu Produktu stanowi dowdd zakupu. Aby skorzysta¢ z zakupionego Produktu nalezy
pobra¢ i wydrukowaé Potwierdzenie zakupu w celu okazania go w recepcji Hotelu Swing. Istnieje tez
mozliwos¢ okazania Potwierdzenia zakupu na urzgdzeniu elektronicznym umozliwiajgcym wyswietlenie tego
potwierdzenia (smartfon, tablet itp.).

Sprzedawca spetnia swiadczenie wzgledem Uzytkownika na podstawie zakupionego Produktu umozliwiajac
mu realizacje uprawnien wynikajgcych z zakupionego Produktu, tj. korzystanie z ustugi, w terminie i na
warunkach oznaczonych podczas zakupu i na Potwierdzeniu zakupu a takze na warunkach okreslonych w
Regulaminie Hotelu.

Btednie podane dane w formularzu rejestracyjnym Uzytkownik moze zgtosi¢ Sprzedawcy celem ich
skorygowania wysytajgc wiadomos¢é e-mail na adres: hotelswing@hotelswing.pl.

Uzytkownik moze porozumiewaé sie ze Sprzedawcg za posrednictwem adresu e-mail:
hotelswing@hotelswing.pl lub marketing@hotelswing.pl widocznych w Serwisie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika danych btednych lub
nieprawdziwych.

§5

. — WARUNKI ZAWARCIA | ROZWIAZANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG

1.

Umowa o $wiadczenie ustugi zapewnienia mozliwosci zapoznania sie z tresciami publikowanymi w Serwisie
jest zawierana na czas trwania ustugi i wygasa, gdy Uzytkownik zaprzestanie korzystania z tej Ustugi, tj. opusci
strone internetowa, na ktdrej znajduje sie Serwis.

W przypadku zakonczenia przez Uzytkownika korzystania z ustug dotyczacych sprzedazy Produktéw, umowa
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen z chwilg opuszczenia podstrony Serwisu, z wytgczeniem ustugi przestania
Potwierdzenia zakupu Produktu na adres e- mail Uzytkownika, ktéra zostaje zakonczona po przestaniu
Potwierdzenia zakupu Produktu. Mozliwos¢ korzystania z ustug: ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy on-
line (na odlegtos¢) poprzez zamdwienie przez Uzytkownika Produktu oraz ustuga przestania Potwierdzenia
zakupu Produktu na podany przez Uzytkownika adres e-mail, uzalezniona jest od ztozenia Zamowienia na
Produkt, zgodnie z zasadami opisanymi w §4 Regulaminu.

Ustuga przestania Potwierdzenia zakupu Produktu na adres e-mail Uzytkownika nastepuje po zawarciu
umowy sprzedazy Produktu. Ustuge umozliwiajgcg zawarcie umowy on-line (na odlegtosé) poprzez
zamowienie Produktu, Klient moze rozpocza¢ i zakonczyé w kazdej chwili.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi newsletter nastepuje z chwilg dokonania przez Uzytkownika
subskrypcji, tj. wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych od Sprzedawcy, poprzez:



- zaznaczenie (klikniecie) odpowiedniego okienka checkbox w Serwisie a nastepnie:

- po otrzymaniu od Administratora na podany adres e-mail pytania o potwierdzenie zamiaru korzystania z
ustugi newsletter - wystanie przez Uzytkownika potwierdzenia zgody w odpowiedzi na otrzymang
wiadomos¢.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, z mozliwoscig jej rozwigzania przez Uzytkownika w dowolnym
momencie. Rozwigzanie umowy nastepuje w sposob opisany w otrzymywanych przez Uzytkownika w
ramach tej ustugi wiadomosciach, tj. poprzez kliknigcie w zwarty w wiadomosci link.

§6. — ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Dla Produktéw, dla ktérych oznaczony jest konkretny dzier lub okres Swiadczenia ustugi i ktére dotycza
umow o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi, Klientowi
(kupujacemu) nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ i zwrotu pieniedzy.
Wynika to z art. 38 ust. 1 pkt 12) Ustawy o prawach konsumenta.

2. Jedli ust. 1 powyzej nie ma zastosowania oraz jezeli:

1) Produkt nie zostat wykorzystany przez Klienta,

2) data realizacji Produktu nie zostata jeszcze przekroczona,

- w ciggu 14 dni od zakupu Produktu Klient (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta)
moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, zawiadamiajagc o tym Sprzedawce pisemnie na adres
Sprzedawcy podany w §2 ust. 1 niniejszego Regulaminu lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres podany
w §2 ust.l niniejszego Regulaminu (hotelswing@hotelswing.pl). Zgtoszenie powinno wskazywac
doktadnie Produkt, ktéry jest przedmiotem zwrotu.

2. 0O ile zwrot jest mozliwy, zwrot ptatnosci dla Klienta jest dokonywany niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, drogg elektroniczng przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient do zakupu Produktu, chyba ze Klient zgodzi sie
wyraznie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

3. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢c umowe, wskazujac wazng przyczyne. W tym celu niezwtocznie
pisemnie poinformuje Klienta o zaistniatym fakcie na adres e-mail podany przy zaktadaniu Konta (lub
podany w procesie sprzedazy dla Klientéw nie posiadajgcych Konta) i zaproponuje zamiane na
rownowazng ustuge lub zwrot pieniedzy. O ile Klient nie zgodzi sie na zamiane, Sprzedawca zwréci do 7
dni od poinformowania Klienta o rozwigzaniu umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci
dotyczace Produktu, ktorego dotyczy umowa.

4. W przypadku odstapienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawarta.

W2zér formularza o odstgpieniu od umowy,

[Klient moze, skorzystaé z wzoru, ale nie jest to obowigzkowe].

—  Adresat: Park Wodny w Krakowie S.A, - Wtasciciel i Operator Hotelu Swing**** w Krakowie ul.
Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakdw, e-mail: hotelswing@hotelswing.pl, tel.: 12 311 11 11

- Ja/My™) niniejszym informuje/informujemy!” o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych Produktéw:

— Data zawarcia umowy

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)


mailto:biuro@parkwodny.pl
mailto:hotelswing@hotelswing.pl,

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

§7

- REKLAMACIE

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zakupione Produkty byty Swiadczone przez Sprzedawce bez wad
i zgodnie z opisem Produktu (ustugi). W przypadku niezgodnosci Produktu z umowa sprzedazy, stosuje sie
ponizsze postanowienia.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie niedotrzymania warunkéw umowy przez
Sprzedawce. Klient zawiadamia o tym Sprzedawce pisemnie na adres Sprzedawcy podany w §2 ust. 1
niniejszego Regulaminu lub poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres podany w §2 ust. 1 niniejszego Regulaminu
(reklamacje@hotelswing.pl). Zgtoszenie powinno okresla¢ Produkt, ktdrego dotyczy reklamacja. W tresci
reklamacji nalezy zawrze¢ opis sytuacji, ktérej dotyczy reklamacja.

Wszelkie reklamacje prosimy zgtasza¢ mozliwie niezwtocznie po zaistnieniu podstawy do ich zgtoszenia.
Kazda pisemnie zgtoszona reklamacja bedzie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez
Sprzedawce.

Powyisze postanowienie stosuje sie odpowiednio w przypadku reklamacji ustugi $wiadczonej droga
elektroniczna.

§8.

— SPORY

O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego nie stanowig inaczej, wszelkie spory dotyczagce uméw
zawieranych miedzy Sprzedawcg a Klientem rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy
(zapis nie dotyczy Konsumentdw oraz Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta).

W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta istnieje
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczeg6towe informacje znajdujg sie na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
wojewodzkich inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcym adresem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Sprzedawca informuje, iz na podstawie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

Skorzystanie z dostepnych pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - Sprzedawca w kazdej sprawie
bedzie indywidualnie wyrazat zgode badz jej odmawiat.

§9.

— POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za

niewazne badz nieskuteczne nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza
celom niewaznego postanowienia.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny, Ustawa o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng i Ustawa o prawach konsumenta.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie Zamowienia przyjete

przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu s3 realizowane na
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podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dacie sktadania Zamdéwienia przez Uzytkownika.

4. Sprzedawca wskazuje, iz nie wprowadzit u siebie Kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt. 5
Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.2023, 845
z péin. zm.).

5. Dostawca technologii (oprogramowania) dla sprzedazy internetowej prowadzonej za posrednictwem
Serwisu jest: TT Soft sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Przemystowa 9A, 35-105 Rzeszow, tel: +48 17
854 79 57, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy w Rzeszowie,
XIl Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000083221, NIP: 8133168004, REGON:
690722693, Kapitat zaktadowy: 102 500,00 PLN.

§10. — DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika Serwisu w rozumieniu przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca o$wiadcza, ze doktada wszelkich staran, aby systemy teleinformatyczne wykorzystywane do
przetwarzania danych osobowych spetnialy wymogi obowigzujacych przepisow prawa i standardéw
bezpieczenstwa informacji oraz uwzgledniaty w tym zakresie adekwatne rozwigzania techniczne
i organizacyjne.

3. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Sprzedawce i umocowane podmioty, w tym obiorcéw danych
wytacznie w celu obstugi Serwisu wedtug wybranych przez Uzytkownika konkretnych opcji
funkcjonalnych.

4. Odbiorcami danych mogg by¢:

1) Dostawca Systemu ptatnosci online: PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Pastelowa 8,
60-198 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000347935, NIP: 779-236-
98-87,

2) Inne podmioty $wiadczgce obstuge: prawng, audytorska, informatyczng - wytacznie w ramach
posiadanych umocowan, podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo sprostowania danych
nieprawidtowych, uzupetniania danych niekompletnych, usuniecia danych - po uptywie wymaganego
przepisami prawa okresu przechowywania, ograniczenia przetwarzania, a w uzasadnionych przypadkach
prawo do przenoszenia danych. W przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu o uzasadniony
interes prawny, Uzytkownikowi przystuguje prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych.

6. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

7. Przedmiot, zakres, charakter przetwarzania, podstawy prawne oraz inne szczegétowe informacje
wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego okreslone sg i udostepnione dla Uzytkownika
w Polityce Prywatnosci strony internetowej i cookie Sprzedawcy - Parku Wodnego w Krakowie S.A. -
Whtasciciela i Operatora Hotelu Swing**** w Krakowie (link: https://www.parkwodny.pl/rodo/).
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