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REGULAMIN VOUCHEROW RABATOWYCH
NA KOLEJNY POBYT W HOTELU SWING

1. Wydawcg voucherdw rabatowych na kolejny pobyt w Hotelu Swing (dalej jako: , Voucher”) jest
Spotka Hotel Swing Sp. z 0.0. z/s w Krakowie, ul. Dobrego Pasterza 124, 31-416 Krakow, KRS:
0000114858 — wtasciciel i operator Hotelu Swing (dalej takze jako: ,Wydawca”).

2. Voucher uprawnia do uzyskania rabatu 11% na kolejny pobyt w Hotelu Swing, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Vouchery wydawane sg Gosciom indywidualnym, ktérzy zarezerwowali i optacili pobyt w Hotelu
Swing, bez wzgledu na sposéb rezerwacji (tj. zarowno za posrednictwem portali, jak i
bezposrednio w Hotelu). Vouchery wydawane sg z chwila wymeldowania sie Goscia po
zakoniczeniu pobytu w Hotelu Swing obejmujgcego przynajmniej 1 nocleg.

4. Wydawca wydaje z chwilg wymeldowania Goscia jeden Voucher za jeden zarezerwowany pokdj

w ramach jednej rezerwacji, bez wzgledu na liczbe Gosci korzystajgcych z ustug noclegowych w

ramach tej rezerwacji. Jesli liczba zarezerwowanych pokoi w ramach jednej rezerwacji jest

wieksza niz jeden, odpowiedniemu zwiekszeniu ulega liczba wydanych Voucherow.

Vouchery nie sg wydawane Gosciom, ktorzy posiadajg state, zakontraktowane stawki lub znizki.

Kazdy Voucher posiada unikatowy kod wpisany na nim recznie. Kod ten jest numerem rezerwacji.

Voucher jest na okaziciela.
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Rabat z Vouchera obowigzuje wytgcznie na oferty podstawowe. Oferty specjalnie nie podlegaja
znizce. Ofertami podstawowymi sg nocleg oraz nocleg ze $niadaniem.

9. Rabat z Vouchera nie tgczy sie z innymi promocjami.

10. Podstawg rabatu jest Cena dnia widoczna na stronie internetowej www.hotelswing.pl.

11. Voucher mozna wykorzystac tylko jednorazowo (rabat na jeden pobyt).

12. Rabat bedzie uwzgledniany przy bezposredniej rezerwacji telefonicznej oraz mailowej w Hotelu
Swing.

13. Go$¢ ma obowigzek poinformowac Recepcje o posiadanym Voucherze na etapie rezerwacji.

14. Go$¢ ma obowigzek pokazac¢ Voucher przy zameldowaniu.

15. Vouchery sg ewidencjonowane.

16. Voucher jest wazny 3 miesigce od daty jego wydania i w tym terminie moze on zostac
wykorzystany zgodnie z niniejszym Regulaminem, pod warunkiem dostepnosci pokoi w Hotelu w
oczekiwanym przez Goscia terminie.

17. Niewykorzystanie Vouchera w terminie wskazanym powyzej jest rownoznaczne z utratg waznosci
Vouchera i nie stanowi podstawy do wystgpienia jego posiadacza wobec Wydawcy Vouchera z
roszczeniami w tym zakresie, w szczegdlnosci z roszczeniem o zwrot wartosci rabatu.
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18. W przypadku zakonczenia promocji i zaprzestania wydawania przez wydawce Voucherodw,
Vouchery dotychczas wydane nie tracg swojej waznosci i mogg zosta¢ wykorzystane zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

19. Voucher nie jest srodkiem ptatniczym i nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci lub w
czesci.

20. Zabrania sie odsprzedawania Vouchera osobom trzecim.

21. Wydawca zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia rabatu na podstawie Vouchera, ktory jest
nieczytelny, zniszczony bgdz w inny sposéb nasuwa watpliwosci, co do jego autentycznosci. W
takim przypadku Voucher uznawany jest za niewazny, bez prawa do otrzymania Vouchera
zastepczego.

22.Dane kontaktowe Wydawcy: adres podany w pkt 1, tel. 12311 11 11, e-mail:
hotelswing@hotelswing.pl

23. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie na adres Wydawcy lub pocztg elektroniczng na
adres e-mail: hotelswing@hotelswing.pl z podaniem danych adresowych umozliwiajgcych

odpowied? zwrotna.
24. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Wydawcy pod adresem
www.hotelswing.pl.
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