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Regulamin sprzedazy on-line

Regulamin obowigzujacy od dnia 24.10.2024 r.

Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okres$la zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz
zasady i tryb zawierania ze Sprzedawcg umow na odlegtos¢ — umédw sprzedazy Wejscidéwek oraz umow
sprzedazy Towardw. Regulamin okresla w szczegdlnosci prawa i obowigzki Stron umowy a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344 z pdzn. zm.).

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem serwisu internetowego, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie tresci Regulaminu.

§1. Definicje oraz informacje ogdlne o sposobie skorzystania z oferty

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1) Klient - osoba fizyczna (w tym roéwniez Konsument), ktéra ukonczyta co najmniej 16 rok zycia, przy czym
w przypadku nieosiggniecia petnoletnosci, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego, a takze
osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, a ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

2) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca (Sprzedawca) czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3) Przedsigbiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna, zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

4) Sprzedawca — Park Wodny w Krakowie S.A. z siedzibg w Krakowie, tj. podmiot sprzedajgcy mozliwosé
skorzystania z ustug w zarzgdzanych przez siebie obiektach ustugowych (tj. w obiekcie Parku Wodnego
w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 126 albo w Hotelu Swing**** w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza
124), jak réwniez podmiot sprzedajacy Towary — o ile znajdujg sie w aktualnej ofercie Sprzedawcy. Dane
rejestrowe i kontaktowe Sprzedawcy wskazane sg ponizej, jak rowniez widoczne sg w Panelu sprzedazy,
tuz pod przyciskiem finalizacji zamdwienia.

Dane rejestrowe Sprzedawcy: Park Wodny w Krakowie SA, ul. Dobrego Pasterza 126, 31- 416 Krakdw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000299207, REGON
356389500; NIP: 9451958299, o kapitale zaktadowym 49 534 000,00 zt w catosci wptaconym.

Dane do kontaktu ze Sprzedawca:

Adres e-mail: biuro@parkwodny.pl Nr telefonu:12 61 63 190

Adres do dostarczania poczty tradycyjnej: ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakow

www.ParkWodny.pl

Kapitat zaktadowy: 49.534.00,00zt, w catosci pokryty Administrator Danych Osobowych: Grupa kapitatowa
Sad Rej. dla Krakowa-Srodmiescie, Wydz. X1 Gosp. Park Wodny w Krakowie S.A. \ A | =
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5) Wejsciéwka - potwierdzenie zawarcia umowy na skorzystanie z ustugi (np. wstep do Parku Wodnego
w Krakowie) zawartej przez Klienta ze Sprzedawca, w okreslonym lub do okreslonego na Wejscidwce
terminie, w godzinach i datach otwarcia obiektu ustugowego i, oile jest to wyraznie wskazane podczas
zakupu i na Wejscidwce, po uprzedniej rezerwacji terminu. W przypadku braku informacji na Wejsciéwce
dotyczacej liczby osdb, jakie mogg jednorazowo skorzystaé z ustug, Wejsciowka upowaznia do
skorzystania z ustug przez jedng osobe.

6) Towar — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy przez Sprzedawce (np. positki z restauracji znajdujacej
sie na terenie obiektu Parku Wodnego w Krakowie, gadzety)

7) Potwierdzenie zakupu Towaru — potwierdzenie zawarcia przez Klienta ze Sprzedawca umowy na
zakup Towaru.

8) Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy na odlegtos¢ za
posrednictwem Panelu sprzedazy, okreslajgce rodzaj i liczbhe Wejsciéwek lub rodzaj i ilos¢ Towaru —
w zaleznosci od wyboru Klienta.

9) System ptatnosci online - Autopay S.A. (dawniej: Blue Media S.A.) z siedzibg w Sopocie przy ul.
Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdarnisk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci
wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru dostawcow ustug ptatniczych pod numerem
IP17/2013.

10) Panel sprzedazy - zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
umozliwiajacy Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz zawarcie umowy na odlegtos¢ ze Sprzedawca,
znajdujgcych sie w serwisie internetowym Sprzedawcy.

11) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020
poz. 287).

Informacje ogdlne o sposobie skorzystania z oferty Sprzedawcy dot. obiektu Parku Wodnego w Krakowie ,
w tym godziny otwarcia obiektu, ceny, zasady korzystania z obiektu, jak réwniez aktualna oferta Towaréw
sprzedawanych on-line dostepne sg w punkcie informacyjnym Parku Wodnego w Krakowie przy ul. Dobrego
Pasterza 126 oraz na stronie internetowej Sprzedawcy www.parkwodny.pl Szczegdtowe informacje dot. oferty

Klubu FitPark Park Wodny publikowane sg w zaktadce fitpark (www.parkwodny.pl/fitpark). Jednoczesnie

Sprzedawca informuje, ze podstawowym produktem sprzedawanym on-line sg ustugi Swiadczone przez
Sprzedawce w obiekcie Parku Wodnego w Krakowie, ktérych zakup potwierdzany jest Wejscidwka.
Sprzedawca informuje, ze w danym czasie moze w ogéle nie oferowac zadnych Towardéw do sprzedazy on-line.
Nalezy zapoznac sie z aktualng ofertg Sprzedawcy w tym zakresie.

Sprzedawca moze oferowaé ponadto zakup on-line wybranych ustug realizowanych w Hotelu Swing****
w Krakowie, o czym informuje na stronie www.ParkWodny.pl Petna oferta Hotelu Swing**** w Krakowie
publikowana jest na stronie internetowej www.hotelswing.pl

§2. Rodzaje, zakres i warunki Swiadczenie ustug drogg elektroniczna

Sprzedawca Swiadczy nastepujace ustugi za pomocg Panelu sprzedazy:
() ustuga umozliwiajaca zapoznanie sie z oferta Sprzedawcy,
(i) ustuga umozliwiajaca zawarcie umowy on-line (na odlegtosc) poprzez zamdwienie przez Klienta Wejscidwki
lub zamowienia Towaru,
(iii) ustuga przestania Wejsciowki lub Potwierdzenia zakupu Towaru na podany przez Klienta adres e-mail.

Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug dostepnych poprzez Panel sprzedazy, sg nastepujgce:
(i) potaczenie z siecig Internet;

www.ParkWodny.pl

Kapitat zaktadowy: 49.534.00,00zt, w catosci pokryty Administrator Danych Osobowych: Grupa kapitatowa
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(ii) przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie urzadzenia Klienta dokumentéw
hipertekstowych udostepnionych w sieci Internet z wigczong obstugg jezykalava Script: Google Chrome /
Google Chrome Mobile w wersji 63 lub nowszej, Mozilla Firefox w wersji 52 lub nowszej, Opera
w wersji 58 lub nowszej i Internet Explorer w wersjill lub nowszej lub innej przegladarki
kompatybilnej;

(i) posiadanie aktualnego, czynnego prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

§3. Zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1. Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zawarciem umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dostepnych poprzez Panel sprzedazy bez koniecznosci sporzadzenia
odrebnej umowy. W przypadku zakoriczenia przez Klienta korzystania z ustug udostepnionych przy pomocy
Panelu sprzedazy, umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwiagzuje sie automatycznie bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen z chwilg opuszczenia Panelu sprzedazy, z wytaczeniem ustugi
przestania na adres e- mail Wejscidéwki lub Potwierdzenia zakupu Towaru, ktéra zostaje zakorczona po
przestaniu Wejsciowki lub Potwierdzenia zakupu Towaru na wskazany przez Klienta adres e-mail. Mozliwosé
korzystania z ustug: ustuga umozliwiajgca zawarcie umowy on-line (na odlegtos¢) poprzez zamédwienie przez
Klienta Wejsciowki lub Towaru oraz ustuga przestania na podany przez Klienta adres e-mail
Wejscidwki/Potwierdzenia zakupu Towaru, uzalezniona jest od ztozenia zamdwienia na Wejsciowke lub na
Towar, zgodnie z zasadami opisanymi w §4 Regulaminu.

2. Ustuga przestania Wejsciowki/ Potwierdzenia zakupu Towaru na podany przez Klienta adres e-mail nastepuje
odpowiednio po zawarciu umowy sprzedazy Wejscidwki lub umowy sprzedazy Towaru. Ustuge umoiliwiajgca
zawarcie umowy on-line (na odlegtos¢) poprzez zamdwienie Wejsciowki lub Towaru, Klient moze rozpoczgé i zakonczyé
w kazdej chwili.

3. Mozliwos$¢ korzystania z bezptfatnej ustugi: ustuga umozliwiajgca zapoznanie sie z ofertg Sprzedawcy jest
kazdorazowo wykonywana na indywidualne zadanie Klienta. Klient moze w kazdej chwili rozpoczaé i zakonczyé
korzystanie z ustugi. Wyjscie ze strony internetowej na ktérej znajduje sie Panel sprzedazy oznacza rezygnacje ze
Swiadczenia przedmiotowej ustugi przez Sprzedawce na rzecz Klienta.

4. Klient zobowigzany jest do korzystania z serwisu internetowego Sprzedawcy w sposob zgodny z prawem

i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb

trzecich.

Klient zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

o

§4. Zawieranie umow kupna i sposéb zaptaty

1. W celu dokonania zamdwienia nalezy: dokonaé¢ wyboru Wejscidwki lub Wejsciowek dostepnych w Panelu
sprzedazy, okresli¢ ich ilos¢, wybrac ew. dodatkowe parametry wymagane w formularzu lub dokona¢ wyboru
Towaru lub Towardw dostepnych w Panelu sprzedazy, okresli¢ ich ilos¢, wybra¢ ew. dodatkowe parametry
wymagane w formularzu, zaakceptowac niniejszy Regulamin, Polityke Prywatnosci oraz Regulamin Obiektu
(w przypadku zakupu Wejscidwki/Wejsciowek), podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o
pojawiajgce sie na stronie komunikaty lub informacje. W celu realizacji zamodwienia, Klient jest zobowigzany do
podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajgcych ich realizacje, ktére w Panelu sprzedazy wskazane s3
jako pola wymagane.

2. Catkowita warto$¢ zamowienia i ostateczna cena zamowienia znajduje sie w podsumowaniu pfatnosci i jest
widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem zamdwienia przez Klienta.

www.ParkWodny.pl
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3. Po kliknieciu w przycisk ,Przejdz do ptatnosci" nastapi przekierowanie Klienta do systemu ptatnosci
internetowych celem dokonania zaptaty za zamowienie. Klient dokonuje ptatnosci za posrednictwem Systemu
ptatnosci online i aby jej dokona¢, musi zaakceptowac postanowienia Regulaminu Systemu ptatnosci online.

4. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest System ptatnosci online. Dostepne sg szybkie przelewy
internetowe oraz formy pfatnosci nastepujacych kart:

(i) Visa

(ii) Visa Electron

(iii) MasterCard

(iv) MasterCard Electronic
(v) Maestro

5. W momencie przekierowania Klienta do systemu pfatnosci internetowej, ma on 30 (trzydziesci) minut na
zainicjowanie zaptaty za Zamédwienie i 1 (jedng) godzine na skuteczne uiszczenie zaptatyi jej odnotowanie przez
System ptatnosci online. Jesli System ptatnosci online nie odnotuje do tego czasu ptatnosci, zamdéwione ustugi
wracajg do puli dostepnych ustug, a jesli pienigdze wptyng po tym czasie, zostang automatycznie zwrdcone do
Klienta. W celu ponownego zamowienia Wejsciowek lub Towaréw nalezy wypetni¢ na nowo formularz
zamowienia i wykonac ptatnosé.

6. Klient, ktéry dokona zaptaty w terminie wskazanym w ust. 5, zawiera umowe sprzedazy, wskutek ktorej

w wiadomosci potwierdzajgcej dokonanie zaptaty, otrzyma Wejscidwke lub Potwierdzenie zakupu Towaru na

adres e-mail podany w formularzu Panelu sprzedazy.

Wejscidwka lub Potwierdzenie zakupu Towaru stanowi dowdd zakupu.

Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny za zakupiong Wejsciéwke lub Towar, w przypadku zaméwienia kilku sztuk,

ceny poszczegdlnych Wejsciowek lub Towarédw sumuje sie. tgczna cena, jest podana w wypetnianym przez Klienta

formularzu zamoéwienia. Po dokonanym przez Klienta wyborze sposobu pfatnosci i ew. dostawy, zostanie on
poinformowany o tgcznej cenie zamoéwienia wraz z uwzglednieniem ewentualnych kosztéw dostawy

(podsumowanie), przed potwierdzeniem przez niego zamédwienia.

9. Ceny Wejsciéwek i Towaréw podawane sg w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci Klienta cene
brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

10. Sprzedawca spetnia $wiadczenie wzgledem Klienta na podstawie zamowionej Wejsciowki umozliwiajgc mu
realizacje uprawnien — korzystanie z ustugi, w terminie i na warunkach oznaczonych podczas zakupu i na
Wejsciowce a takze na warunkach Regulaminu Obiektu, o ile Regulamin Obiektu zostat wskazany podczas
zakupu. Dostawa zakupionego Towaru nastgpi na warunkach podanych w ofercie i w Potwierdzeniu zakupu
Towaru.

11. Btednie podane dane w formularzu Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy celem ich skorygowania wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres widoczny w stopce Panelu sprzedazy.

12. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcy za posrednictwem adreséw e-mail widocznych w stopce
Panelu sprzedazy.

13. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta danych btednych lub
nieprawdziwych.

o~

§5. Odstgpienie od umowy

1. Dla Wejsciéwek, dla ktérych oznaczony jest konkretny dzien lub okres swiadczenia ustugi i ktére dotycza
umow o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi, Klientowi (kupujgcemu) nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
i zwrotu pieniedzy. Wynika to z art. 38 ust. 1 pkt 12) Ustawy o prawach konsumenta.
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2. Jesli ust. 1 powyzej nie ma zastosowania oraz jezeli:

a) Wejscidwka nie zostata wykorzystana przez Klienta,
b) data realizacji Wejscidwki nie zostata jeszcze przekroczona,

w ciggu 14 dni od zakupu Wejsciéwki Klient (Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta) moze
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, zawiadamiajgc o tym Sprzedawce pisemnie na adres Sprzedawcy
podany w §1 ust. 1 pkt 4) niniejszego regulaminu lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres Sprzedawcy widoczny
w stopce Panelu sprzedazy oraz podany w §1 ust.

1 pkt 4) niniejszego regulaminu. Zgtoszenie powinno zawiera¢ Wejscidwke, ktdra jest przedmiotem zwrotu.

3. Oile zwrot jest mozliwy, zwrot ptatnosci dla Klienta jest dokonywany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, drogg elektroniczng przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient do zakupu Wejscidwki, chyba ze Klient zgodzi sie wyraznie na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

4. Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe, wskazujgc wazng przyczyne. W tym celu niezwtocznie pisemnie
poinformuje Klienta o zaistniatym fakcie na adres e-mail, ktéry uzyty byt do nabycia Wejsciéwki i zaproponuje
zamiane na réwnowazng ustuge lub zwrot pieniedzy. O ile Klient nie zgodzi sie na zamiane, Sprzedawca zwrdci do
7 dni od poinformowania Klienta o rozwigzaniu umowy, wszystkie dokonane przez niego pfatnosci dotyczace
Wejsciowki, ktérej dotyczy umowa.

5. W przypadku zakupu Towardw Klient (kupujacy) bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc i zwrotu pieniedzy. Klient ma prawo odstgpi¢ od
umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od zakupu Towaru, zawiadamiajgc o tym Sprzedawce pisemnie
na adres Sprzedawcy podany w §1 ust. 1 pkt 4) niniejszego regulaminu lub poprzez wiadomosé e-mail na
adres Sprzedawcy widoczny w stopce Panelu sprzedazy oraz podany w §1 ust. 1 pkt 4) niniejszego
regulaminu.

6. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru, Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane
od Klienta pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

7. Klient powinien odesta¢ rzecz na swéj koszt na adres Sprzedawcy: Park Wodny w Krakowie SA ul. Dobrego
Pasterza 126, 31-416 Krakow.

8. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient zgodzi sie wyraznie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

. Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy od Klienta lub do czasu
dostarczenia do Sprzedawcy dowodu odestania rzeczy, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

10. Prawo odstgpienia nie dotyczy uméw, ktérych przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu

zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia (np. positek dostarczany z restauracji) — zgodnie
z art. 38 ust. 1 pkt 4) Ustawy o prawach konsumenta;
11. W przypadku odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawarta.

©
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Wz6r formularza o odstgpieniu od umowy,
[Klient moze, skorzysta¢ z wzoru, ale nie jest to obowigzkowe].

— Adresat: Park Wodny w Krakowie S.A, ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakéw, e-mail:
biuro@parkwodny.pl, tel.: 12 6163 190

— Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy() 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy) /o $wiadczenie nastepujacej ustugi()

— Data zawarcia umowy)/odbioru®

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

) Niepotrzebne skreslic.

§6. Reklamacje / Rekojmia za wady

1. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby ustugi objete Wejscidéwka byty swiadczone bez wad i zgodnie
z opisem ustugi, jak réwniez aby oferowane przez Sprzedawce Towary byty zgodne z ich opisem i dostarczane
bez wad. W przypadku niezgodnosci Wejsciowki / Towaru z umowg sprzedazy stosuje sie ponizsze
postanowienia:

2. Reklamacje dot. Wejsciowek:

1) Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie niedotrzymania warunkdw umowy przez
Sprzedawce. Klient zawiadamia o tym Sprzedawce pisemnie na adres Sprzedawcy podany w §1 ust. 1 pkt
4) niniejszego regulaminu lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres widoczny w stopce Panelu sprzedazy
i podany w §1 ust. 1 pkt 4) niniejszego Regulaminu. Zgtoszenie powinno zawieraé Wejsciowke, ktorej
dotyczy reklamacja. Do reklamacji nalezy dotgczy¢ opis zaistniatej sytuacji.

2)  Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ mozliwie niezwtocznie po zaistnieniu podstawy do ich zgtoszenia.

3) Kazda pisemnie zgtoszona wola reklamacji bedzie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia
doreczenia.

4) Powyzsze postanowienie stosuje sie odpowiednio w przypadku reklamacji ustugi $wiadczonej droga
elektroniczna.

3. Reklamacje dot. Towaréw:

1) W razie braku zgodnosci Towaru (lub Towaru i ustugi dostarczanych w ramach jednej umowy)z zawarta
Umowa Sprzedazy, Konsumentowi albo Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystugujg uprawnienia
okreslone w przepisach rozdziatu 5A (art. 43a i nast.) Ustawy o prawach konsumenta.

2) W stosunku do Klientéw bedacych Przedsigbiorcami rekojmia zostaje wytaczona.

3) Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.
4) Towar jest zgodny z umowa, jezeli:
a. zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé
i funkcjonalnos¢;
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b. zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jego przydatnosé¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest
potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili
zawarcia umowy i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

C. nadaje sie do celéw, do ktdérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

d. wystepuje w takiej iloscii ma takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczeristwo, jakie sg typowe dla towaru tego
rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajace w ich
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

i. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzie¢,

i przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposéb,

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa w zakresie, o ktérym mowa
w ust. 3 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Towaru odbiega od wymogdw zgodnosci zumowg okreslonych w ust. 3 powyzej oraz wyraznie
i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej jej cechy.

5. Reklamacje nalezy kierowac pisemnie na adres Sprzedawcy podany w §1 ust. 1 pkt 4) niniejszego regulaminu
lub poprzez wiadomosc¢ e-mail na adres widoczny w stopce Panelu sprzedazy i podany w
§1 ust. 1 pkt 4) niniejszego Regulaminu., Zgtoszenie powinno wskazywac¢ Towar, ktérego dotyczy reklamacja.
Do reklamacji nalezy dotaczy¢ opis zaistniatej sytuacji.

6. Kazda pisemnie zgtoszona wola reklamacji bedzie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia doreczenia.
W przypadku brakéw w reklamacji (np. braku wskazania reklamowanego Towaru) Sprzedawca wezwie Klienta
do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty
otrzymania wezwania przez Klienta.

§7. Spory

1. O ile przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego nie stanowig inaczej, wszelkie spory dotyczace umoéw
zawieranych miedzy Sprzedawcay a Klientem rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy (zapis
nie dotyczy Konsumentow).

2. W przypadku sporéw z udziatem Konsumenta istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje znajdujg sie na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcym adresem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

3. Sprzedawca informuje, iz na podstawie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

4. Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny - Sprzedawca w kazdej sprawie
bedzie indywidualnie wyrazat zgode badz jej odmawiat.
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§8. Postanowienia korncowe

Uznanie poszczegdlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposdb przewidziany prawem za niewazine
badz nieskuteczne nie wptywa na waznos¢ czy skuteczno$é pozostatych postanowiert Regulaminu. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia
catego niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnoéci Kodeks cywilny, Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng i Ustawa o prawach konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu obowiazujg od
momentu ich wskazania i umieszczenia w Panelu sprzedazy. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu
stosuje sie poprzedni Regulamin (obowigzujacy w chwili zawarcia umowy, zatem zmiana Regulaminu nie bedzie
dotyczy¢ umédw, ktére zostaty wezesniej zawarte).

Sprzedawca wskazuje, iz nie wprowadzit u siebie Kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt.

5 Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.2017.2070
t.j).

Dostawca technologii Sklepu internetowego jest Droplabs sp. z 0.0. ul. Grodzka 42/1 31-044 Krakdéw, Polska,
NIP: 6772375967, KRS: 0000468242,

§9. Polityka Prywatnos$ci zgodna z RODO

Administratorem danych osobowych Klienta w rozumieniu przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego
jest Sprzedawca.

Sprzedawca oswiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do przetwarzania danych osobowych
spetniajg wymogi obowigzujgcych przepiséw prawa i zapewnia w tym zakresie adekwatne rozwigzania
w zakresie wtasciwych warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia
i systemy informatyczne, a taki stan bedzie utrzymywany przez czas trwania swiadczenia ustug droga
elektroniczna.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych lub btednych
danych, jesli mimo dotozenia przez Sprzedawce nalezytej starannosci nie bedzie mozliwe nawigzanie kontaktu
z Klientem.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez Sprzedawce i odpowiednio umocowane podmioty przetwarzajgce
wyltacznie w celu $wiadczenia ustug oraz spetnia sSwiadczen wzgledem Klienta umozliwiajagc mu realizacje
uprawnien zwigzanych z realizacjg Wejsciowki, wyjasnienia okolicznosci ewentualnego korzystania z ustug
niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami prawa, oraz rozpatrywania ewentualnych
reklamacji. Przedmiot, zakres, charakter przetwarzania oraz rodzaj danych osobowych i kategorie osdb,
ktorych dane te dotyczg oraz wszelkie informacje wymagane przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego
okreslone sg w zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W kwestiach dot. przetwarzania danych osobowych Klient powinien kontaktowac sie z Sprzedawcg pisemnie,
poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres Sprzedawcy widoczny w stopce Panelu sprzedazy badz wykorzystujgc
dane kontaktowe Sprzedawcy podane w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W razie wyrazenia przez Klienta zgody, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w czasie zakupu, Sprzedawca
moze przetwarzac¢ dane osobowe Klienta w celach marketingowych oraz przesyta¢ informacje handlowe na
adres poczty elektronicznej. Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych oraz przesytanie
informacji handlowej moze by¢ cofnieta poprzez przestanie odpowiedniej wiadomosci na adres poczty
elektronicznej Sprzedawcy.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu sprzedazy on-line

Niniejszy zatacznik zawiera szczegétowe informacje
na temat przetwarzania danych osobowych Klientéw w rozumieniu §1 ust. 1 Regulaminu.

Administratorem danych osobowych Klientéw, w zakresie:

- imie i nazwisko;

- dane adresowe (np.: przy fakturach);

- adres e-mail;

- nr wejsciéwki;

- nr zamowienia;

- rodzaj, zakres i termin ustugi,

- adres IP — identyfikator internetowy,

- korespondencja dotyczaca zamowienia,

- nazwa firny, NIP (w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza)jest

Sprzedawca, tj. Spotka Park Wodny w Krakowie S.A.,

adres: ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia, IX Wydziat gospodarczy, podnr KRS: 0000299207, telefon 12 61 63
190, -190, e-mail: biuro@parkwodny.pl.

2.

Park Wodny w Krakowie S.A. powofat Inspektora Ochrony Danych Osobowych (10D), z ktérym
mozna sie skontaktowac w przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania danych
osobowych i praw przystugujgcych osobie fizycznej, na mocy przepiséw o ochronie danych osobowych.
IOD: Elzbieta Kruk, e-mail: inspektor@parkwodny.pl

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

Przetwarzajgc dane osobowe Park Wodny w Krakowie S.A. opiera sie na nastepujacych podstawach
prawnych, zaleznie od okolicznosci:

a) na art. 6 ust. 1lit. b) RODO — przetwarzanie danych w celu zawarcia i wykonania umowy, ktérej strong
jest Klient, badz dla podjecia odpowiednich dziatan na zadanie Klienta, przed zawarciem umowy,
a zmierzajgcych do jej zawarcia;

b) na art. 6 ust 1 lit. f) RODO — przetwarzanie danych w zakresie niezbednym do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Spotki Park Wodny w Krakowie S.A., dotyczacego ufatwienia wspotpracy badz
realizacji zawartej umowy, w tym w zakresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowa.

C) naart. 6 ust. 1lit. c) RODO — przetwarzanie danych w zakresie niezbednym do wypetnienia przez Park
Wodny w Krakowie S.A. obowigzku rozliczenia umowy i przechowywania dokumentacji dot. zawartej
umowy, celem realizacji cigzagcego na Spodtce Park Wodny w Krakowie S.A. obowigzku prawnego
wynikajgcego z odpowiednich przepisdw (w szczegdlnosci ustawy o rachunkowosci, ordynacji
podatkowej).

d) naart. 6 ust 1 lit a) RODO — przetwarzanie danych osobowych w przypadku wyrazenia dobrowolnej
zgody na rejestracje danych osobowych w celach np. marketingowych (do takiej zgody bedzie dotgczona
odrebna informacja o przetwarzaniu danych, Sciezce jej cofniecia).
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4. Obowiazek podania danych:

Podanie danych osobowych w zakresie okreslonym w pkt 1 jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia,
realizacji, rozliczenia umowy. W przypadku niepodania wymaganych danych osobowych umowa nie
bedzie mogta by¢ zawarta.

5. Odbiorcamidanych mogg byc:

1) ustugodawcy zewnetrzni Spétki Park Wodny w Krakowie S.A. w zakresie niezbednym:
(i) Dostawcy technologii Sklepu internetowego, ktérym jest Droplabs Sp. z 0.0. ul. Grodzka 42/1 31-044
Krakow, Polska, NIP: 6772375967, KRS: 0000468242 oraz jej kontrahenci zapewniajgcy ustugi hostingowe
i bazodanowe, oprogramowania, monitorowania poprawnosci dziatania systemu
(i) Dostawcy Systemu ptatnosci online, ktérym jest Autopay S.A. (dawniej: Blue Media S.A.) z siedzibg
w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc
w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru
dostawcow ustug ptatniczych pod numerem IP17/2013;
(i) Inne podmioty $wiadczace obstuge.: prawng, audytorska, teleinformatyczna, wytgcznie w ramach
posiadanych umocowan, w tym upowaznien, powierzen;

2) podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

6. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej:

korzystajac z ustug zewnetrznych w tym procesie, tj.: Sklepu internetowego

Droplabs Sp. z o0.0., bedzie dochodzi¢c do przekazywania danych osobowych do odbiorcéow
zlokalizowanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (kraje Unii Europejskiej oraz Islandia,
Norwegia i Liechtenstein) z tytutu korzystania z ustug zewnetrznych zapewniajgcych hosting i obstuge
baz danych, oprogramowanie, monitorowanie poprawnosci dziaftania systemu. W tym obszarze
zastosowano standardowe klauzule umowne, ktére stanowia odpowiednie zabezpieczenia
W rozumieniu art. 46 RODO (przy korzystaniu ze sklepu internetowego zachecamy do
zapoznania sie takze z politykami prywatnosci Droplabs Sp. z 0.0.).

7. Okres przechowywania danych osobowych: Spétka Park Wodny w Krakowie S.A. bedzie przetwarzaé
dane osobowe w czasie niezbednym do wykonania umowy zawartej z Klientem oraz bedzie
przechowywa¢ dane osobowe Klienta przez okres wymagany przepisami prawa, dotyczgcymi
obowigzkowej archiwizacji oraz przez czas niezbedny dla rozstrzygniecia ewentualnych, wzajemnych
roszczen (do czasu przedawnienia roszczenia lub zakoriczenia sporu).

8. Prawa przystugujace osobie, ktérej dane s3 przetwarzane:

Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo sprostowania danych
nieprawidtowych, uzupetniania danych niekompletnych, usuniecia danych - po uptywie wymaganego
przepisami prawa okresu przechowywania, ograniczenia przetwarzania, a w uzasadnionych
przypadkach prawo do przenoszenia danych.

W przypadku przetwarzania danych osobowych w oparciu o uzasadniony interes prawny (art. 6 ust1
litf. RODO) Klientowi przystuguje prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

www.ParkWodny.pl

Kapitat zaktadowy: 49.534.00,00zt, w catosci pokryty Administrator Danych Osobowych: Grupa kapitatowa
Sad Rej. dla Krakowa-Srodmiescie, Wydz. X1 Gosp. Park Wodny w Krakowie S.A. \ A | =

Y \/\/ \ )
NIP: 945-19-58-299 ul. Dobrego Pasterza 126 SWING
REGON: 356389500 31-416 Krakow JB PROPERTY
KRS: 0000299207 IDO: inspektor@parkwodny.pl GROUP

BDO: 000027582



Park Wodny w Krakowie S.A.

ul. Dobrego Pasterza 126

31-416 Krakow

Whasciciel i Operator Hotelu Swing**** w Krakowie

1

Krukow

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych).

9. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji:

Klient nie bedzie podlegac decyzjom podejmowanym w sposéb zautomatyzowany (bez udziatu cztowieka),
jak rowniez dane osobowe Klienta nie bedg wykorzystywane do profilowania, chyba, ze bedzie to
przedmiotem odrebnej i dobrowolnej zgody Klienta.

www.ParkWodny.pl

Kapitat zaktadowy: 49.534.00,00zt, w catosci pokryty
Sad Rej. dla Krakowa-Srodmiescie, Wydz. X1 Gosp.
NIP: 945-19-58-299

REGON: 356389500

KRS: 0000299207

BDO: 000027582

Administrator Danych Osobowych:

Park Wodny w Krakowie S.A.
ul. Dobrego Pasterza 126
31-416 Krakow

IDO: inspektor@parkwodny.pl
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