STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
HOTEL SWING****
[wersja obowigzujaca od dnia 15 lutego 2024 r.]

Na mocy decyzji Zarzadu Spoétki HOTEL SWING Sp. z o.0. z/s w Krakowie z dnia 13 lutego 2024 r.
wprowadza sie niniejszy dokument pn. ,Standardy Ochrony Dzieci”.

Podstawa prawna: art. art. 22c Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciq na tle seksualnym (Dz.U. 2023 poz. 1304 z pdzn.zm.) - dalej: ,Ustawa”.

Wszystkie osoby zatrudniane przez Spoétke - bez wzgledu na podstawe zatrudnienia (umowa o prace,
umowa cywilno-prawna, umowa o wspétpracy, umowa o praktyki itp.) - majg obowigzek stosowac
postanowienia niniejszego dokumentu. Spétka ma prawo zada¢ od ww. oséb potwierdzenia na pismie
zobowigzania do stosowania zasad przewidzianych w niniejszym dokumencie.

Spotka Hotel Swing Sp. z 0.0. - wtasciciel i operator Hotelu Swing w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza
124 (zwana dalej ,Sp6tka” lub ,Hotelem”) prowadzi swojg dziatalno$¢ z poszanowaniem praw cztowieka,
w szczegolnosci praw dzieci jako oséb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie. W trosce o dobro dzieci
przygotowane zostaty niniejsze zasady pn. ,Standardy Ochrony Dzieci” o tresci nastepujace;j:

I. OBJASNIENIE POJEC

1. Standardy - niniejszy dokument pn.: ,Standardy Ochrony Dzieci”.

2. Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Personel lub Cztonek Personelu - osoba zatrudniona przez Spotke bez wzgledu na podstawe
zatrudnienia (umowa o prace, umowa cywilno-prawna, umowa o wspétpracy, umowa o praktyki itp.).

4. Zarzad Spotki - osoba/osoby, ktére aktualnie sa Cztonkami Zarzadu Spétki.

5. Obiekt - Hotel Swing w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 124.

6. Krzywdzenie Dziecka - popetnienie przestepstwa na szkode Dziecka.

7. Kodeks karny - ustawa z dnia 06 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz.U. 2022 poz. 1138 z pézin.

zm.).

8. Przestepstwo na szkode Dziecka - na szkode dzieci moga by¢ popetnione wszystkie przestepstwa,
jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére moga byc
popetnione wytacznie przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 Kodeksu
karnego). Z uwagi na specyfike obiektow turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyskaé mozliwos$é
odosobnienia, przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie beda przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdInosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego),
seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie
zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku
zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ - art. 200a kk).

9. Opiekun Prawny - rodzic badz przedstawiciel ustawowy Dziecka niebedacy rodzicem, ustanowiony
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

10. Obca osoba dorosta - osoba powyzej 18. roku zycia, ktéra nie jest dla Dziecka Opiekunem Prawnym.

11. Karta Interwencji - dokument wg wzoru ustalonego przez Zarzad Spétki, sporzagdzany w kazdym
przypadku stwierdzenia Krzywdzenia Dziecka. Zatgcznik nr 1.

12. Rejestr interwencji - rejestr prowadzony przez Zarzad Spoétki lub przez osobe wyznaczong przez
Zarzad Spoétki wg wzoru ustalonego przez Zarzad Spétki, w ktérym dokumentowane sg przypadki
interwencji w zwigzku ze stwierdzeniem Krzywdzenia Dziecka.



Il. GENERALNE ZASADY

1.

2.

Kazdy Gos$¢ Hotelu, w tym Dziecko, winien by¢ traktowany z nalezytym szacunkiem i poszanowaniem
jego godnosci. Zabrania sie wszelkich zachowan, ktére mogg naruszy¢ powyzszg zasade.

Personel winien reagowac w sytuacji Krzywdzenia Dziecka lub zaistnienia uzasadnionego podejrzenia,
ze dochodzi do Krzywdzenia Dziecka.

Jedng z form skutecznego zapobiegania Krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja Dziecka
przebywajacego w Obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w Obiekcie.
Kazda osoba, w tym Dziecko, ma prawo zgtosi¢ podejrzenie lub fakt Krzywdzenia Dziecka
Personelowi Obiektu i ma prawo oczekiwa¢ stosownej reakcji Personelu.

Ill. PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

1.

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji Dziecka i jego relacji z osoba dorosta,
z ktérag przebywa w Obiekcie. W razie potrzeby nalezy powotaé sie na wymogi wynikajgce z
niniejszych Standardoéw.

W sytuacjach nietypowych lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko Krzywdzenia Dziecka,
identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji.

Aby dokona¢ identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w Obiekcie,
nalezy:

1) Zapyta¢ o tozsamos$¢ Dziecka oraz o relacje Dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto do
Obiektu lub w nim przebywa!. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci Dziecka lub
inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
Dzieckiem w Obiekcie. Wykaz przyktadowych dokumentéw zostat wskazany w przypisie ponizej.
W przypadku braku dokumentu toZzsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych Dziecka (imie,
nazwisko, adres, numer PESEL)

2) W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo Dziecka i osoby dorostej
nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz Dziecko.

3) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym Dziecka, nalezy zapytaé, czy
posiada dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicédw na wspdlny wyjazd osoby dorostej z
Dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie).

4) Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer telefonu
wyzej wymienionych, aby zadzwonic i potwierdzi¢ przebywanie Dziecka w Obiekcie z obca
osobg dorosta za wiedza i zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Dziecka lub wskazania
relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu Dzieciom korzystajgcym z Obiektu
bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi
w tym przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowac za czas pos$wiecony na upewnienie
sie, ze Dziecko jest pod dobra opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa Dzieciom.

W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia Dziecka, nalezy dyskretnie powiadomié przetozonego i pracownikéw
ochrony (o ile s3 w tym czasie na terenie obiektu).

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno Dziecko, jak i osoba dorosta powinni
by¢ pod statg obserwacjg Personelu i nie zostawac sami.

Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w
razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych
wyjasnien.

! (np. dokument tozsamosci Dziecka wskazujgcy na pokrewiefstwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sgdu, zgoda
notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z Dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica Dziecka wraz ze
wskazaniem danych Dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem
dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic powierzyt opieke nad Dzieckiem).



10.

11

W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na szkode
Dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w przypadku
okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie Dziecka.

W przypadku gdy swiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji s pracownicy innych dziatéw
Hotelu np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony i
in.,, powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomic¢ przetozonego, ktdéry zadecyduje o podjeciu
odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia Dziecka jest
zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje
decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

IV. PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA SKRZYWDZENIE DZIECKA

1.

Majac uzasadnione podejrzenie, ze Dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomic policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. W
zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim
$wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczesnie o
zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

Uzasadnione podejrzenie Krzywdzenia Dziecka wystepuje wtedy, gdy:

1) Dziecko ujawnito Cztonkowi Personelu fakt Krzywdzenia,

2) Cztonek Personelu zaobserwowat Krzywdzenie Dziecka,

3) Dziecko ma na sobie $lady Krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie lub chaotycznie lub popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okoliczno$ci mogace
wskazywac na Krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w
pokoju osoby doroste;.

W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ Dziecku oraz osobie podejrzewanej o Krzywdzenie Dziecka
oddalenie sie z Obiektu.

W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewane;j.
W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymaé te osobe pod nadzorem dwoéch
pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo Dziecka. Dziecko powinno przebywaé pod
opieka pracownika do czasu przyjazdu policiji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z
kontaktem Dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskoérek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopuscic, aby Dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze Dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne

dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazaé ich kopie listem
poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Kazdy Cztonek Personelu bioragcy udziat w interwencji sporzadza notatke stuzbowa opisujaca

okolicznosci zdarzenia.

V. DOKUMENTACJA | POUFNOSC

1.

Po interwencji przeprowadzonej zgodnie z pkt IV powyzej, nalezy opisa¢ zdarzenie w Karcie
Interwencji. Karty Interwencji gromadzone sg w Rejestrze Interwencji prowadzonym przez Spotke.
Dokumentacje dotyczacy interwencji przechowuje sie w sposéb zapewniajacy poufnosé, przez
okres nie dtuzszy niz jest to wymagane lub zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéow stuzbowych powziety informacje
o Krzywdzeniu Dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym pracownikom Spoétki i
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



VI. PERSONEL

1.

Widrozenie niniejszych Standardéw nastepuje poprzez zapoznanie wszystkich aktualnie
zatrudnionych Cztonkéw Personelu z trescig niniejszych Standardow. Odpowiedzialnym za
wykonanie ww. obowiagzku jest Zarzad Spoétki lub osoba wskazana przez Zarzad Spétki.

Kazdy nowo zatrudniany Cztonek Personelu przed rozpoczeciem czynnosci stuzbowych powinien
zostac poinformowany o niniejszych Standardach oraz ma obowigzek zapoznania sie z nimi.

Zarzad moze tez podejmowac innego rodzaju dziatania szkoleniowe, instruktazowe i informacyjne
adresowane do Cztonkéw Personelu.

Jesli Cztonek Personelu Hotelu zatrudniony jest do prac zwigzanych z edukacjg, wypoczynkiem lub
opieka nad dzie¢mi, nalezy obowigzkowo dokona¢ sprawdzenia takiej osoby w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie nalezy powtarza¢ co roku. Od ww. Cztonkdéw
Personelu nalezy réwniez wymagac¢ odpowiedniego zaswiadczenia o niekaralnos$ci z Krajowego
Rejestru Karnego, zgodnie z wymaganiami Ustawy.

Wszyscy Cztonkowie Personelu zatrudnieni do pracy z dzieémi, w tym osoby, ktére mogg miec
potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnosci i nietoczeniu sie
postepowan o czyny przeciwko Dzieciom

VII. ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

1.

2.

Niniejsze Standardy podlegajg cyklicznej kontroli, ocenie i aktualizacji dokonywane] przez Zarzad
Spotki przy udziale kompetentnych oséb przynajmniej raz na dwa lata.

Ww. czynnosci majg na celu dostosowanie Standardéw do aktualnych potrzeb i zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami.

IX. ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA STANDARDOW

1.

2.

Spotka publikuje petng tres¢ Standardéw na swojej stronie internetowej www.hotelswing.pl jak
réwniez w widocznym miejscu na terenie Obiektu.

Spoétka publikuje skrécona tresé¢ Standardéw zawierajaca informacje istotne dla Dzieci na swojej
stronie internetowej www.hotelswing.pl jak réwniez w widocznym miejscu na terenie Obiektu.




