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REGULAMIN STREFY SPA HOTEL SWING

1. Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze Strefy SPA znajdujacej sie na terenie Hotelu
Swing w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 124 (dalej: ,Strefa SPA”). Wtascicielem i operatorem Hotelu Swing jest
Spétka Park Wodny w Krakowie S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakéw, KRS:
0000299207.

2. Osoby korzystajace ze Strefy SPA zobowigzane s3g do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu, instrukgcji
korzystania z poszczegdlnych saun/tazni, jak rowniez majg obowiazek stosowac sie do polecen personelu Strefy SPA.
Kazda osoba przebywajaca na terenie Hotelu Swing ma réwniez obowigzek przestrzegania regulaminu Hotelu Swing.

3. Operatorem Strefy SPA w Hotelu Swing jest Firma: SWING Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Dobrego
Pasterza 124, 31-416 Krakow, KRS: 0000649420, NIP: 9452199861 (dalej jako: ,Operator Strefy SPA”).

4. Strefa SPA w Hotelu Swing czynna jest od poniedziatku do soboty w godzinach 16:00 - 22:00, a w niedziele w godz.
17:00 - 22:00. Gabinet kosmetyczny czynny jest od poniedziatku do soboty w godzinach 16:00 do 22:00

5. Goscie Hotelu Swing korzystajacy z noclegu w Hotelu, w czasie wykupionego pobytu w Hotelu majg prawo korzystac
ze Strefy SPA bez dodatkowych optat w godzinach otwarcia SPA. Personel Operatora Strefy SPA ma prawo
zweryfikowac uprawnienie do skorzystania ze Strefy SPA przez Goscia Hotelu Swing.

6. Strefa SPA w Hotelu jest dostepna takze dla Klientow niekorzystajgcych z noclegu w Hotelu, za optaty okreslong w
cenniku, dostepnym na stronie www.hotelswing.pl

7. Operator Strefy SPA oferuje i realizuje dla Klientow szeroki wachlarz wtasnych ustug specjalistycznych:
kosmetycznych, masazy, innych (w obszarze dbatosci o relaks i kondycje fizyczng ciata) - w tym zakresie nalezy
rezerwowac termin wizyty wczesniej telefonicznie u Operatora Strefy SPA: 12 311 11 05, e-mailem:
swingspawellness@gmail.com lub osobiscie w Recepciji Strefy SPA w godzinach otwarcia. Ww. ustugi w Strefie SPA
sg odptatne dla wszystkich oséb (w tym Gosci korzystajacych z noclegu w Hotelu Swing) zgodnie z cennikiem.
Ptatnosc¢ za zabiegi regulowana jest z gory w recepcji SPA.

8. Godzina podana przy dokonywaniu rezerwacji jest godzing rozpoczecia zabiegu. Prosimy o wczesniejsze przybycie
/ok. 10 minut/. Jesli Klient spdzni sie na zabieg 15-20 minut, pracownik SPA ma prawo odmoéwic przyjecia Klienta.
W przypadku rezygnacji z zabiegu prosimy o anulowanie wizyty w SPA z jednodniowym wyprzedzeniem.

9. Strefa SPA jest miejscem wypoczynku, ciszy i relaksu. Klienci zobowigzani sg do zachowania, ktére nie jest ucigzliwe
dla innych uzytkownikéw. W szczegélnosci zabrania sie hatasowania, biegania, prowadzenia gtosSnych rozméw.

10. Z saun/ tazni mogg korzysta¢ wytacznie osoby, ktére ukonczyty 16 lat.

11. Ze strefy SPA nie mogg korzysta¢ osoby, u ktérych wystepuja lub oznaki zewnetrzne wskazuja na: choroby zakazne
skoéry, inne choroby zakazne, otwarte skaleczenia i rany, brak higieny osobiste;j.

12. W catej Strefie SPA nalezy zachowad szczegdlng ostroznosc gtéwnie ze wzgledu na mozliwe pozostatosci wody na
wszystkich powierzchniach i zwigzane z tym ryzyko poslizgniecia sie i upadku.

13. Korzystanie ze Strefy SPA wymaga przebrania sie w kabinach oraz pozostawienia rzeczy osobistych w zamykanych
szafkach.

14. W strefie SPA nalezy obowigzkowo miec ze sobg recznik i klapki na przebranie. Jezeli Klient nie ma swojego recznika,
SPA zapewnia mozliwos$¢ odptatnego wypozyczenia recznika wg cen okreslonych w cenniku.

15. Na terenie Strefy SPA obowiazuje zmiana obuwia na zastepcze typu klapki gumowe. Jesli Klient nie posiada obuwia
zamiennego, personel SPA ma prawo odmowi¢ wejscia i korzystania ze Strefy.

16. Na terenie Strefy SPA obowigzuje stroj kapielowy lub recznik kapielowy. Miejsca intymne nalezy ostaniac¢
recznikiem.

17. Przed wejsciem do sauny/ tazni nalezy doktadnie umy¢ pod natryskiem cate ciato z uzyciem mydta, a nastepnie
wytrzec¢ ciato do sucha. Do saun wchodzi sie bez klapek.

18. W saunach nalezy siedziec¢ lub leze¢ na reczniku tak, aby zadna cze$¢ ciata nie dotykata desek sauny (rowniez stopy).
Nie dotyczy to sauny (tazni) parowej, z ktorej korzysta sie bez recznika. Z saun nie mozna korzystac na stojaco.

19. Wszelkie metalowe ozdoby (bizuteria, spinki, zegarki itp.) nalezy zdja¢ przed korzystaniem z sauny/ tazni ze wzgledu
na bezpieczenstwo osobiste. Obstuga SPA nie prowadzi depozytu. Nie zaleca sie rowniez korzystania z saun/ tazni w
okularach lub soczewkach kontaktowych.
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20. Z saun / fazni parowej moga korzystac tylko osoby zdrowe lub ktérych dolegliwosci nie sa przeciwwskazaniem do
korzystania z sauny/ tazni. W przypadku jakichkolwiek watpliwoséci w kwestiach zdrowotnych, w tym réwniez po
przebytych zabiegach/ operacjach medycyny /chirurgii plastycznej / estetycznej nalezy przed skorzystaniem z sauny
skonsultowac sie z lekarzem. Nie zaleca sie korzystania z saun/ tazni przez kobiety w ciazy albo w czasie menstruacji.
Osoby, u ktérych wystepuja jakiekolwiek problemy zdrowotne powinny korzystaé z saun /tazni ze szczegdlng
ostroznoscia.

21. Wszelkie problemy zdrowotne lub pogorszenie samopoczucia nalezy niezwtocznie zgtaszaé personelowi SPA.

22. W saunie suchej znajduje sie przycisk alarmowy, ktéry nalezy uzy¢é w przypadku zaistnienia jakiegokolwiek
zagrozenia.

23. Na terenie catej Strefy SPA zabrania sie:

1) wnoszenia i spozywania zywnosci (napoje moga by¢ spozywane poza saunami).

2) wnoszenia opakowan szklanych,

3) wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych,

4) palenia papierosow, uzywania innych wyrobdw tytoniowych, papieroséw elektronicznych lub innych podobnych
wyrobow,

wnoszenia i zazywania narkotykéw oraz wszelkich innych substancji o podobnych oddziatywaniu,

) wstepu o0sob, ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub $rodkéw zaktdcajacych lub ograniczajacych ocene

sytuacji badZ powodujgcych nienaturalne zachowanie,
7) wprowadzania zwierzat,
8) wnoszenia ostrych narzedzi lub innych przedmiotéw badz substanciji niebezpiecznych,
9) zachowan agresywnych, naruszajacych porzadek publiczny, przepisy prawa lub dobre obyczaje,
10) zachowan niebezpiecznych lub potencjalnie niebezpiecznych,
11) zachowan nieobyczajnych, spotecznie uznanych za nieprzyzwoite lub obrazliwe badz wywotujgcych u innych
0s06b uczycie skrepowania czy zazenowania,
12) korzystania z aparatéw fotograficznych i kamer, bez wzgledu na rodzaj urzadzenia,
13) niszczenia wyposazenia Strefy, Smiecenia lub zanieczyszczania terenu Strefy.

24, Z wszystkich urzadzen i wyposazenia Strefy SPA nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem. Zabrania sie w

szczegolnosci:
1) regulacji lub manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych lub grzewczych jak rowniez ingerencji w
jakiekolwiek systemy/ instalacje zlokalizowane na terenie Strefy SPA,
2) wrzucania lodu na piec lub wylewania na piec olejkow/ wody lub jakichkolwiek innych substancji,
3) pozostawiania recznikdéw w saunie w celu ich wysuszenia,
25. Do saun / tazni nie mozna wnosic:
1) jakichkolwiek urzadzen elektronicznych (w tym e-booki, laptopy, stuchawki, odtwarzacze itp.)
2) innych przedmiotdw, ktore nie s3 niezbedne do korzystania z saun.

26. Przed rozpoczeciem zabiegu SPA, personel SPA przeprowadzi krétki wywiad zdrowotny, aby upewni¢ sie, ze nie
istnieja przeciwwskazania do wykonania danego zabiegu. Pracownicy SPA majg prawo odmowy wykonania zabiegu
lub ustugi w przypadku podejrzenia wystgpienia u Klienta przeciwwskazan zdrowotnych do wykonania zabiegu.

27. W przypadku zniszczenia/uszkodzenia urzadzen lub wyposazenia Strefy SPA badz innego rodzaju szkody
wyrzadzonej na terenie Strefy SPA przez Klienta lub kazdg inng osobe przebywajaca na terenie Strefy SPA, operator
Strefy SPA oraz operator Hotelu Swing maja prawo dochodzi¢ rekompensaty poniesionej szkody w petnej wysokosci.

28. Niezaleznie od sankcji przewidzianych w przepisach prawa, obstuga ma prawo wyprosic¢ ze Strefy SPA Klienta, ktéry
narusza Regulamin (poprzez zachowania powodujace zagrozenie bezpieczenstwa jakichkolwiek oséb lub mienia,
wyrzadzenie szkody w mieniu lub na osobie badZz popetnienie czynu noszacego znamiona wykroczenia lub
przestepstwa).

29. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, operator Hotelu Swing ma prawo odméwi¢ kolejnego
wejscia na teren Strefy SPA, w szczegdélnosci gdy naruszenie Regulaminu miato charakter razacy lub powtarzajacy
sie.

30. Kazdy Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug Swiadczonych w strefie SPA.
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W przypadku reklamacji ustug w Strefie SPA $wiadczonych z ramienia Hotelu (tj. ustug, ktore Klient ma zapewnione
w cenie pobytu w Hotelu), zgtoszenia nalezy sktada¢ w recepcji Hotelu Swing osobiscie, pisemnie na adres Hotel
Swing, ul. Dobrego Pasterza 124, 31-416 Krakéw lub w formie elektronicznej na adres: reklamacje@hotelswing.pl
W przypadku reklamacji ustug w Strefie SPA wykupionych bezpos$rednio u Operatora Strefy SPA, zgtoszenia nalezy
sktadac osobiscie w Recepcji SPA (u Operatora Strefy SPA), pisemnie na adres: SWING Sp. z 0.0. ul. Dobrego Pasterza
124, 31-416 Krakéw lub w formie elektronicznej na adres: swingspawelllnes@gmail.com

Reklamacje winny by¢ zgtaszane w miare mozliwosci niezwtocznie po zaistnieniu podstawy do zgtoszenia

Reklamacje powinno sie sktadaé¢ z zachowaniem wifasciwosci kompetencyjnej co do odpowiedzialnosci, jak to
okres$lono powyzej w pkt 31 i 32 Regulaminu oraz powinna ona zawiera¢ przynajmniej dane Klienta, adres osoby
zgtaszajacej reklamacje wtasciwy do ztozenia odpowiedzi na reklamacje, opis sytuacji stanowigcej powdd zgtoszenia
reklamacji oraz oczekiwania sktadajgcego reklamacje. Celem utatwienia i przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji,
zaleca sie dotaczenie do reklamacji dowodu zakupu ustugi, ktérej dotyczy reklamacja (paragon, faktura).

Reklamacja ustug Klientéw Hotelu Swing zostanie rozpatrzona przez Operatora Hotelu w terminie 14 dni od dnia
wptyniecia. Jesli do rozpatrzenia reklamacji konieczne beda dodatkowe informacje, operator Hotelu zwrdci sie w ww.
terminie o udzielenie takich dodatkowych informaciji.

Reklamacje ustug wtasnych, swiadczonych przez Operatora Strefy SPA dla swoich klientéw bedg rozpatrywane wg
zasad dostepnych na stronie www.hotelswing.pl w zaktadce SPA & Wellness (https://www.hotelswing.pl/relaks/spa-
swing)

Kazdy Klient ma prawo wystgpienia z powdédztwem dotyczacym reklamacji do Sgdu powszechnego, stosownie do
obowigzujacych przepiséw prawa.

Monitoring wizyjny obiektu Hotelu - znajduje sie w strefach publicznych w Hotelu Swing oraz wokoét jego otoczenia,
a takze na korytarzu przy wejsciu gtéwnym do Strefy SPA Hotelu, rowniez monitorowana jest Recepcja SPA.
Administratorem danych osobowych w obszarze swiadczenia ustug w Strefie SPA Hotelu dla Klientéw Hotelu oraz
w obszarze monitoringu wizyjnego jest wtasciciel i operator Hotelu Swing - Spétka Park Wodny w Krakowie S.A. z
siedzibg w Krakowie, ul. Dobrego Pasterza 126, 31-416 Krakéw, KRS: 0000299207, NIP: 945-19-58-299.

Petny obowigzek informacyjny co do przetwarzania danych osobowych przez Park Wodny w Krakowie S.A. z siedzibg
w Krakowie znajduje sie na stornie internetowej: www.parkwodny.pl w zaktadce RODO lub w wersji papierowej w
Recepcji Hotelu Swing

Administratorem danych osobowych Klientéw Operatora Strefy SPA jest Swing Sp. z 0.0. - Operator Strefy SPA w
Hotelu Swing. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych znajduja sie na stronie www.hotelswing.pl w
zaktadce SPA&Wellness (https://www.hotelswing.pl/relaks/spa-swing).
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