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Procedura dot. reklamaciji ustug zakupionych bezposrednio u Operatora Strefy SPA Hotelu Swing,
tj. SWING Sp. z 0.0. z/s w Krakowie (NIP 9452199861 Regon 365942624 Krs 0000649430

1. Reklamacje zgtaszane przez Gosci korzystajgcych z ustug zakupionych bezposrednio od Operatora
Strefy Spa i swiadczonych przez Operatora Strefy Spa NIP 9452199861 Regon 365942624 Krs
0000649430 (w zakresie: wykonywania ustug kosmetycznych oraz z zakresu poprawy kondyciji
zdrowia i obstugi strefy spa) rozpatrywane sg w sposéb i w terminach okreslonych w ponizej, o ile
taczacy Goscia z Firmg Swing Sp. z 0.0. stosunek prawny (np. umowa), nie stanowi inaczej.

2. Reklamacja oznacza oswiadczenie Goscia skierowane do Operatora Strefy Spa — Swing Sp. z 0.0.,
ktére dotyczy naruszenia praw Goscia powstatego w zwigzku z korzystaniem z ustug oferowanych
przez Spa Swing. Reklamacja winna zawiera¢ dane pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje
Goscia, jak rowniez dane umozliwiajgce kontakt z Gosciem oraz przedmiot Reklamaciji (dokfadny opis
zastrzezenh Goscia).

3. Reklamacje w formie pisemnej nalezy wystaé¢ na adres Operatora Strefy Spa, tj.: Swing Sp. z 0.0. w
Krakowie, ul. Dobrego Pasterza 124, 31-416 Krakow, bgdz ztozy¢ w recepciji Spa pod adresem: ul.
Dobrego Pasterza 124, 31-416 Krakdw. Reklamacije w formie elektronicznej nalezy wysytac¢ na adres
poczty elektronicznej: swingspawellness@gmail.com

4. Gos¢ powinien zgtosi¢ Reklamacje mozliwie niezwiocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu
okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu rzetelnego i efektywnego rozpatrzenia Reklamacji.

5. Upowazniony pracownik Spa ma prawo skontaktowaé sie z Gosciem w przypadkach wymagajgcych
dokonania ustalenia stanu faktycznego z udziatem Goscia bgdZz uzyskania dodatkowych informacji
niezbednych do wtasciwego rozpatrzenia Reklamacji.

6. Reklamacje zatatwiane sg w formie pisemnej (lub w formie wiadomosci e-mail w odpowiedzi na tak
przestang Reklamacje).

7. Udzielenie odpowiedzi na Reklamacje zgtoszong przez Goscia powinno nastgpi¢ w mozliwie krotkim
terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 dni od wptywu Reklamaciji.

8. Gos¢ zachowuje prawo wystgpienia z powddztwem dotyczgcym Reklamacji do Sgdu powszechnego,
stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa.

Administracja danych osobowych — zasady przetwarzania danych

Klauzula informacyjna z RODO :

1) Administratorem Danych Osobowych jest Swing Sp. Z 0.0. (zwany dalej ADO) i umozliwia kontakt za pomoca e —

maila: swingspawellness@gmail.com, nr telefonu: 12 311 11 05 lub droga pocztowg na adres Spotki ul. Dobrego Pasterza 124, 31-416 Krakow.
2) Kontakt z ADO jest mozliwy pod e-maila: swingspawellness@gmail.com - w celu uzyskania niezbednych informacji na temat przetwarzania i
ochrony Pana/Pani danych osobowych.

3) Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez ADO na podstawie umowy o ustugi, z mocy prawa (np.: przystugujacych praw konsumenckich),
prawnie uzasadnionego interesu, zgody (wyfgcznie w celu, na ktory jga wyrazono oraz do chwili jej cofniecia lub do chwili zgtoszenia sprzeciwu
wobec przetwarzania).

4) Cofniecie zgody lub zgtoszenie sprzeciwu wobec przetwarzania nastepuje poprzez: wystanie wiadomosci e-mail na

adres: swingspawellness@gmail.com lub wskazany w pkt 1) lub 2) albo drogg pocztowg na adres w pkt 1). Cofniecie zgody lub zgtoszenie
sprzeciwu spowoduje natychmiastowe zaprzestanie przetwarzania danych (w zakresie adresu e-mail, nr telefonu). Cofniecie zgody czy zgtoszenie
sprzeciwu wobec przetwarzania nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce do czasu cofniecia/sprzeciwu.

5) Dane osobowe moga by¢ udostepnione przez ADO: podmiotom uprawnionym z mocy prawa lub podmiotom $wiadczgcym ustugi dla ADO w
zakresach: audytu, doradztwa prawnego z zachowaniem adekwatnej ochrony danych.

6) Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, prawo zgdania w kazdym czasie usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia tych danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo cofniecia w kazdym
czasie zgody na przetwarzanie danych.

7) Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8) Pana/Pani dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez ADO do odbiorcéw zlokalizowanych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(kraje UE oraz Islandia, Norwegia i Lichtenstein) jednak tylko przy zachowaniu zgodnosci z RODO, czyli w zaleznosci od danego przypadku:
decyzja stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony, wigzgce reguty korporacyjne lub standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje
Europejska.

9) ADO zapewnia $rodki ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci zgodnie z wymogami RODO.
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